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1. INFORMACJA O DOTYCHCZASOWYM ZATRUDNIENIU W JEDNOSTKACH
NAUKOWYCH LUB ARTYSTYCZNYCH

01.04.2007 - nadal

01.10.1998 - 31.03.2007

01.10.2020 - nadal

rok akad. 2008/2009 — 2014/2015

Adiunkt

Katedra Metod Organizacji i Zarzadzania
Instytut Zarzadzania

Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie®

Asystent

Katedra Metod Organizacji 1 Zarzadzania
Wydziat Zarzadzania

Akademia Ekonomiczna w Krakowie

Krakowska Szkota Biznesu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie (umowy
cywilnoprawne)

Dyrektor kierunku Kadry i Ptace

Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie
(umowy cywilnoprawne)

' Od roku akademickiego 2007/2008 Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie na mocy Ustawy z dnia 6 lipca
2007 r. 0 nadaniu nowej nazwy Akademii Ekonomicznej w Krakowie (Dz.U. 2007 nr 146 poz. 1019).
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IV. OMOWIENIE OSIAGNIEC, O KTORYCH MOWA W ART. 219 UST. 1 PKT. 2
USTAWY Z DNIA 20 LIPCA 2018 R. PRAWO O SZKOLNICTWIE WYZSZYM 1
NAUCE (DZ. U. Z 2021 R. POZ. 478 Z POZN. ZM.)

4.1. Glowne osiagniecie naukowe stanowigce znaczny wklad autorki w rozwdj
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci

4.1.1. Tytul osiagniecia naukowego

Koncepcja oceny przedsiebiorczosci publicznej w urzedach administracji samorzgdowej
Opis bibliograficzny osiggnigcia naukowego:

Wodecka-Hyjek A., Koncepcja oceny przedsiebiorczosci publicznej w urzedach
administracji samorzgdowej, (Seria Specjalna: Monografie nr 275), Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2023, s. 347, ISBN 978-83-7252-
891-9.

Recenzenci wydawniczy:
Prof. dr hab. Aldona Fraczkiewicz-Wronka, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Prof. dr hab. Beata Glinka, Uniwersytet Warszawski
4.1.2. Uzasadnienie podjecia tematu badawczego

Idea przedsigbiorczosci w sektorze publicznym nie jest nowa, ale rozwdj badan w tym
obszarze nie jest tak dynamiczny, jak w innych obszarach (Gtod 2016, s. 17). Podobnie jak w
przypadku sektora prywatnego, przejawy przedsigbiorczo$ci w sektorze publicznym dostrzezone
zostaly przez badaczy problemu na gruncie réznych dyscyplin, a w szczegdlnosci sg one
zauwazalne w literaturze z zakresu ekonomii, zarzadzania oraz administracji publicznej i nauk
politycznych (Leyden, Link 2015, s. 6). Problem przedsigbiorczosci w podmiotach sektora
publicznego ma ztozony charakter, a jego eksploracja w ostatniej dekadzie ulegta wyraznej
intensyfikacji. Przedsigbiorczo$¢ publiczna jest bardzo podobna do jej odpowiednika w sektorze
prywatnym. Przedsigbiorcy publiczni stoja jednak przed dodatkowymi wyzwaniami ze wzgledu
na stabsze sity konkurencyjne w sektorze publicznym w poréwnaniu z sektorem prywatnym, z
celami, ktore czesto sg stabo okreslone, a wyniki trudne do zmierzenia. Pomimo wpltywu na dobro
publiczne, sposoby skutecznego wprowadzania zmian w organizacjach sektora publicznego, aby
byty bardziej przedsigbiorcze, sa slabo poznane (Carnes 1 in. 2019). Rozwdj zainteresowania
przedsigbiorczoscia w sektorze publicznym zwigzany jest takze z rozwojem koncepcji
zarzadzania w sektorze publicznym (Lane 2000; Gloéd 2016), a szczegoélnie duch
przedsiebiorczosci ceniony jest w modelu nowego zarzadzania publicznego (Kozuch 2015), a
innowacyjnosc¢ jest cecha modelu wspotrzadzenia publicznego (Kozuch 2015). Ch.S. Hayter, A.N.
Link, J.T. Scot (2018) sadza, ze przedsigbiorczos¢ w sektorze publicznym jest odmiang
klasycznego pojecia przedsigbiorczosci. Tym, co wyrdznia przedsigbiorczo$¢ sektora
publicznego, jest otoczenie instytucjonalne, w ktorym odbywaja si¢ dziatania przedsigbiorcze.
Przedsiebiorcy z sektora publicznego i prywatnego identyfikuja (tj. dostrzegaja) niewykorzystane
dotad mozliwosci, a nastgpnie je wykorzystuja (tj. podejmuja dzialania innowacyjne), a wynik
percepcji 1 innowacyjnego dziatania przedsiebiorcy jest niepewny. Nalezy zaznaczyé, ze
zachowania przedsigbiorcze w sektorze publicznym mogg wystgpi¢ zardwno na poziomie
organizacji, jak 1 w procesie ksztaltowania polityki publicznej. Co wigcej, przedsigbiorczos¢
sektora publicznego moze generowaé skutki zardwno spoteczne, jak i organizacyjne w organizacji
sektora publicznego. Bellone i Goerl (1992), Osborne i Gaebler (1992), Moon (1999), Oakerson i
Parks (1988) oraz Bernier i Hafsi (2007) sugeruja, ze przedsigbiorca sektora publicznego jest
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skoncentrowany na wypetnianiu misji organizacji publicznej poprzez poprawe efektywnosci w
odpowiedzi na potrzeby spoteczne, a towarzyszace im procesy przedsigbiorcze koncentrujg si¢ na
alternatywnych wynikach. Wyniki natomiast maja dwojaki charakter, te o waskim zakresie
dotycza rezultatdéw organizacyjnych, a te o szerokim zakresie maja wymiar rezultatow
spotecznych. Wprowadzenie nowych zasad funkcjonowania sektora publicznego, nowych
wzorcOw zachowan jego pracownikdéw oraz zmian w kulturze organizacyjnej powigzane zostato z
rozpowszechnianiem zachowan przedsigbiorczych w sektorze publicznym. Zmiany te bardzo
czesto utozsamiane sg z wytonieniem si¢ trendu New Public Management i jego modyfikacji, w
ktorym podstawowym zatozeniem bylo odejscie od tradycyjnego, weberowskiego modelu
zarzadzania sektorem publicznym i wprowadzenie rozwigzan oraz mechanizméw stosowanych w
sektorze prywatnym. Cel nadrzgdny zaistniatych przemian stanowito dazenie do zwickszenia
efektywnosci oraz skuteczno$ci dziatania, reagowanie na coraz bardziej zrdznicowane i
zmieniajace si¢ potrzeby uzytkownikow oraz dostosowanie do transformacji cyfrowej, zarowno
catego sektora publicznego, jak i poszczegolnych jego podmiotow.

Osobng przestankg podjecia eksploracji zagadnienia przedsigbiorczos$ci publicznej, o
charakterze teoretycznym, jest rozw0j nauk o zarzadzaniu, w ktorych umownie wydziela sig¢
subdyscypling zarzadzanie publiczne (Kozuch 2004; Fraczkiewicz-Wronka 2009; Sudot, Kozuch
2010, Cyfert i in. 2014), gdzie jednym z zalozen jest mozliwo$¢ stosowania w administracji
publicznej zasad, metod itp. wywodzacych si¢ z teorii i praktyki ogdlnego zarzadzania. W opinii
B. Kozuch zarzadzanie publiczne, jako subdyscyplina nauk o zarzadzaniu, powinno skupiac si¢ na
badaniu proceséw zarzadzania w organizacjach nastawionych na realizacje interesu publicznego,
w tym wyjasnianiu relacji miedzy cechami zorganizowanego, zbiorowego dzialania ludzi i ich
zmianami w organizacjach publicznych (niezaleznie od skali dzialania) poprzez ukazywanie
prawidtowosci identyfikowania zmian, ich funkcjonalnych, strukturalnych i przyczynowo-
skutkowych zaleznosci, a takze wykrywanie tendencji tych zmian, ktéore moga by¢
wykorzystywane w przeksztalceniu rzeczywistosci. Zarzadzanie publiczne, jako subdyscyplina
obejmowatoby nastgpujace funkcje: diagnostyczna, wyjasniajaca (eksplanacyjng) oraz
prognostyczng wzgledem wlasnego obiektu badan (Kozuch 2011). Ponadto zarzadzanie
publiczne, polega na samodzielnym osigganiu celow organizacyjnych 1 osobistej
odpowiedzialno$ci menedzerow publicznych za ich realizacj¢ (Kiezun 2002).

W opinii L. Sutkowskiego wspotczesne zarzadzanie publiczne jest w coraz wigkszym stopniu
zorientowane na wartosci i realizacj¢ misji publicznej. Pod wptywem rozwoju nurtu krytycznego i
krytyki ograniczen New Public Management, probujacego kopiowaé rozwigzania biznesowe,
nastgpuje wzmocnienie orientacji aksjologicznej akcentujacej fundamentalng role wartosci
spotecznych, ktérym stuza organizacje publiczne (Sutkowski 2015). Chociaz z pragmatycznego
punktu widzenia, odwotujac si¢ do opinii B. Kozuch mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze przy
uwzglednieniu publicznosci, jako cechy organizacji oraz zasady ekonomicznos$ci, w zarzadzaniu
organizacjami publicznymi dominujg jednak prakseologiczne kryteria oceny efektywnosci, przy
czym za krytyczne obszary efektywnosci przyjmuje si¢: myslenie strategiczne i realizacje
strategii, innowacje i przedsigbiorczo$¢ wewnetrzna, a takze przedsigbiorczos$¢ lokalng oraz
zaawansowang technologi¢ informacyjna (Kozuch 2002). Ten swoisty brak aktywnosci
przedsigbiorczej w sektorze publicznym moze by¢ spowodowany niechecig do podejmowania
ryzyka przez organizacje publiczne 1 struktury biurokratyczne; niewystarczajacymi
mechanizmami  nagradzania, hierarchicznymi  strukturami  organizacji  publicznych,
ograniczeniami finansowymi oraz ztozonoscig $rodowiska pracy, ktora zniecheca pracownikow
sektora publicznego do dziatan przedsigbiorczych (Demircioglu 2018).

Tym, co wyr6znia przedsigbiorczo$¢ sektora publicznego, jest otoczenie instytucjonalne, w
ktorym odbywa si¢ dziatanie przedsigbiorcze (Hayter, Link, Scot 2018). Srodowisko
instytucjonalne sklada si¢ z "instytucji regulacyjnych" (np. prawo, przepisy), "instytucji
normatywnych" (np. konwencje, praktyki pracy) i "instytucji kognitywnych" (np. wartosci i
wspolne pojecia). Te elementy instytucjonalne czg¢sto sg wzajemnie zalezne 1 wzmacniajg si¢
nawzajem (np. prawo moze odzwierciedla¢ pewne wartosci 1 by¢ poparte okre§lonymi
konwencjami). W zwigzku z tym przedsigbiorcy instytucjonalni, ktérzy interesujg si¢ zmiang
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prawa, na przyklad, nie powinni catkowicie zignorowaé innych elementow instytucjonalnych
(Schweitzer i in. 2021, s. 467). Organizacje publiczne cze¢sto sg poddawane regutom, ktére celowo
ograniczaja dzialania przedsiebiorcze (Hayder, Link, Scot 2018). P. Hensel i B. Glinka (2012, s.
18) za kluczowe uwarunkowania przedsi¢gbiorczosci uznaja: uwarunkowania formalne,
ekonomiczne i kulturowe. Analiza przedsigbiorczosci w kontekscie formalnym dotyczy jej
prawnych uregulowan, form i sposobow prowadzenia dziatalnosci, ktére wptywaja na relacje
pracodawca-pracownik; w kontekscie ekonomicznym kluczowym jest wyzwania z pozyskaniem
srodkow na realizacj¢ przedsigwzigcia; natomiast wymiar kulturowy dotyczy zespotu wartosci,
norm postgpowania i wzorcow zachowan. Uwarunkowania te pomimo przypisania ich do
dzialalnosci biznesowej, utylitarnie wpisuja si¢ réwniez w kontekst dziatalnos$ci organizacji
sektora publicznego.

Podej$ciem wykorzystanym w monografii jest podejscie instytucjonalne, w ktorym znaczaca
jest perspektywa ukazania przedsiebiorczosci organizacji sektora publicznego ze szczegdlnym
uwzglednieniem uwarunkowan charakteryzujacych ten sektor. Z perspektywy teoretykdéw
instytucjonalnych organizacja jest rodzajem instytucji (Greenwood i in. 2010; Mutch 2018).
Ustanowione przez organizacj¢ instytucjonalne ramy (np. polityki, systemy i procesy operacyjne)
sg poteznymi sitami kierujacymi jej pracownikéw do podejmowania okreslonego wzorca dziatan
(np. poprawa efektywnos$ci operacyjnej). Pojecie przedsiebiorczosci instytucjonalnej opisuje
celowe dziatanie majace na celu przeksztalcenie istniejacych instytucjonalnych ram w nowe
(Greenwood i in. 2010; Maguire i in. 2004). Proces transformacji organizacyjnej zwykle obejmuje
wprowadzenie nowych instytucjonalnych ram w ramach istniejacej organizacji. W rezultacie
organizacja po transformacji obejmuje rézne systemy przekonan (czyli wartosci), wytyczne
operacyjne i ramy organizacyjne, ktore jej pracownicy wykorzystuja do przypisywania sensu i
organizowania swoich zadan. Zaangazowanie w transformacj¢ organizacyjna przez pryzmat
przedsigbiorczosci instytucjonalnej zwykle wiaze si¢ z wprowadzeniem nowych praktyk (np.
opracowywanie nowych produktéw lub ustug itp.) i pojawieniem si¢ nowej formy organizacyjnej
(np. struktury organizacyjnej i procedur operacyjnych). Poprzez budowanie nowych struktur
organizacyjnych i procedur operacyjnych organizacje sg lepiej przygotowane do reagowania na
zmiany w otoczeniu. Badania nad transformacja organizacyjng z perspektywy przedsiebiorczosci
instytucjonalnej réwniez ktadg duzy nacisk na legitymizacje. Legitymizacja odnosi si¢ do
"postrzeganej odpowiednio$ci organizacji wobec systemu spotecznego w kontekscie regul,
wartosci, norm i definicji" (Deephouse i in. 2017, s. 32) przez interesariuszy organizacji. Istotnym
aspektem transformacji organizacyjnej jest znalezienie sposobéw na ustanowienie legitymizacji
poprzez rozwigzywanie problemow interesariuszy dotyczacych zmian instytucjonalnych. Bez
ustanowienia legitymizacji nowe praktyki i nowe formy organizacyjne, ktore wynikaja z takiej
transformacji, b¢da miaty trudnosci w dostepie do zasoboéw od interesariuszy (Wai Wai Ko &
Gordon Liu, 2021, s. 17-18).

Dziatania majace na celu tworzenie nowych instytucji, transformacje istniejacych instytucji
lub zniszczenie starych instytucji sa przedmiotem badan nad przedsigbiorczoscia instytucjonalng
(DiMaggio, 1988). Przedsigbiorczo$¢ instytucjonalng mozna ujmowac jako trojetapowy proces,
gdzie kazdy etap spelnia okreslone zadanie: (1) Tworzenie istotnosci (podkreslenie potrzeby
zmiany), (2) tagodzenie zastrzezen (zdobywanie akceptacji i mobilizowanie wsparcia dla
zamierzonych zmian) i (3) instytucjonalizowanie tej zmiany (Schweitzer i in., 2021, s. 467). ldea
»przedsigbiorcy instytucjonalnego” konceptualizuje gtowna role przedsigbiorcow jako agentow
zmiany, tgczac dwie koncepcje: przedsigbiorcza i instytucjonalng (Sundin i Tillmar 2008; Funko i
in. 2023), przy czym otoczenie instytucjonalne jednocze$nie powstrzymuje i wspiera
przedsigbiorce instytucjonalnego w dokonywaniu zmian. Przedsigbiorczo$¢ publiczng uznano za
kluczowa perspektywe dla zmian w transformacji  polityki publicznej 1 w tym kontekscie
wbudowane struktury nie ograniczajg sprawczosci, ale oferuja ramy polityczne lub
infrastrukturalne dla rozwoju dziatan przedsigbiorczych (Sundin i Tillmar, 2008). Wyrazem
przyjetego podejscia jest dominujgca w pracy perspektywa teoretyczna, systematyzujgca dorobek
w zakresie klasycznej teorii przedsigbiorczosci, rozwoju koncepcji zarzadzania publicznego,
powstania i ewolucji koncepcji przedsigbiorczosci publicznej oraz rozwazan charakteryzujacych
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uwarunkowania przedsigbiorczo$ci w sektorze publicznym, wsrdéd ktérych za najistotniejsze
uznano problemy: specyfiki zarzadzania w sektorze publicznym, koncepcje izomorfizmu
instytucjonalnego i wartosci publicznej oraz transformacje cyfrowg tego sektora.

Jednoczes$nie rozwazania podjete w monografii wynikajg z przekonania, ze przedsiebiorczos¢
publiczna, uwidaczniajaca si¢ m.in. w stosowaniu profesjonalnych metod zarzadzania, wdrazaniu
rozwigzan innowacyjnych, poszukiwaniu szans i podejmowaniu ryzyka, urynkowieniu uslug
publicznych, wspieraniu wspolpracy, a takze 1 konkurencji, miedzysektorowej i
wewnatrzsektorowej, przyczyni si¢ do zwigkszania rezultatow i kreowania wartosci spotecznych
oczekiwanych i pozadanych przez uzytkownikow. W tym miejscu nalezy powola¢ i przyjac
opini¢ A. Fraczkiweicz-Wronki, ktora odwotujac si¢ do tezy K. Perechudy (2006, s. 5-13) wyraza
przekonanie, ze ,,mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze we wspotczesnym §wiecie coraz wyrazniej
dostrzegamy uniwersalizacje¢ teorii, koncepcji, modeli i metod zarzadzania oraz swoisty ich
transfer miedzy organizacjami (...) oraz ze po dokonaniu odpowiedniej adaptacji istnieje realna
mozliwo$¢ ich zastosowania do osiggania zadanych celéw, zarowno w sektorze prywatnym,
publicznym jak 1 spotecznym” (Fraczkiewicz-Wronka 2009, s. 12). T. Krasnicka (2002, s. 283)
dostrzega wiele przestanek rozwoju przedsicbiorczosci w sektorze publicznym, zaréwno na
swiecie jak i w Polsce, a mianowicie: koniecznos¢ intensyfikacji staran w zakresie skutecznosci i
efektywnosci funkcjonowania aparatu administracyjnego wszystkich szczebli; permanentny
niedobor s$rodkow niezbednych do zaspakajania stale rosngcych potrzeb spolecznych oraz
zwigzana z tym Kkonieczno$¢ bardziej racjonalnego ich wydatkowania i poszukiwania
dodatkowych zroédet wpltywow; rosnacg konkurencje ze strony sektora prywatnego, spotecznego
czy w lonie samego sektora publicznego, w zakresie niektorych ustug; zwigkszajace sig
wymagania ,,klientow” instytucji sektora publicznego, co do standardow i jakosci $wiadczonych
ustug czy konieczno$¢ sprostania wymaganiom cywilizacyjnym w zakresie informatyzacji i
gospodarki opartej na wiedzy. Przeslanki te nabraty szczegdlnego znaczenia i intensyfikacji w
ostatnim czasie, pandemii Covid-19, kiedy to zaréwno urzedy jak i wszelkie instytucji
administracji publicznej zmuszone zostaly, do wrecz rewolucyjnej zmiany w zakresie digitalizacji
realizowanych procesow i §wiadczonych ustug.

Sektor publiczny tworza m.in. jednostki samorzadu terytorialnego, w tym gminy. Wsrod
funkcji samorzadu terytorialnego wymienia si¢ tworzenie warunkéw prawno- organizacyjnych
niezbednych do funkcjonowania wspotczesnego panstwa; dostarczanie wybranych ustlug
publicznych lub produktow przez przedsiebiorstwa publiczne lub przez ich zakup w sektorze
prywatnym; redystrybucj¢ dochodéw oraz oddzialywanie na przebieg procesow spotecznych
gospodarczych w celu pobudzenia procesoOw korzystnych oraz zapobiezenia zjawiskom
niepozadanym (Fraczkiewicz-Wronka 2009, s. 26). Organy administracji publicznej dziatajg za
pomocg odpowiedniego aparatu pomocniczego, urz¢du administracji, przez ktory rozumie si¢
jednostke organizacyjng obstugujaca organ administracji, stanowigcy zespot o0sob, tj.
pracownikow urzedu i sktadnikoéw materialnych umozliwiajacych wykonywanie przez organ jego
zadan i kompetencji, w przypadku gminy organy gminy obstuguje urzad gminy (Izdebski 2006,
5.183-184).

Dobor obszaru badan, urzgdoéw administracji samorzadowej na szczeblu gminnym, wynika z
jednej strony z potrzeby wyartykulowania koniecznos$ci zmiany paradygmatu ich funkcjonowania,
z drugiej natomiast ma zroédto w potrzebie zauwazenia i potwierdzenia, ze urzedy gminy w Polsce
podjety juz wiele staran w zakresie transformacji organizacyjnej, a ich pracownicy wykazuja si¢
zardwno innowacyjnoscia, proaktywnoscia jak i podejmowaniem ryzyka w celu generowania jak
najwyzszego poziomu wartosci publicznej, co stanowi o uznaniu tych dziatan w kategorii
przedsigbiorczos$ci publicznej. Jednoczesnie nalezy pamigtaé, iz gldwnym problemem, jak
zauwaza W. Dyduch (2008, s. 233) jest wielowymiarowo$¢ 1 wieloaspektowosc
przedsigbiorczosci. Roznorodno$¢ koncepcji, wielos¢ terminéw uzywanych w stosunku do
interpretacji przedsigbiorczosci organizacyjnej powoduje, ze pomiar zjawiska przedsiebiorczosci
stoi przed wyzwaniem dotyczacym ujecia go w postaci niewielu miar. Dlatego warto podejmowac
dziatania w kierunku operacjonizacji przedsigbiorczosci, gdyz umozliwia to wskazanie tych
elementow w organizacji, ktore maja najwigksze przetozenie na rezultaty jej dziatalnosci.
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Przeglad badan w zakresie przedsigbiorczosci w sektorze publicznym na gruncie polskim pozwala
dostrzec wyrazny deficyt zarbwno w zakresie analiz teoretycznych, jak i badan empirycznych
oraz rozwigzan metodycznych dotyczacych koncepcji pomiaru przedsiebiorczosci publiczne;j,
zwlaszcza w urzgdach administracji samorzadowe;.

Przedstawione przestanki staty si¢ podstawa sformutowania zatozenia, ze krajowe urzedy
administracji samorzadowej wykazujg si¢ przedsigbiorczoscig publiczng rozumiang, jako proces o
charakterze innowacyjnym, proaktywnym, zwigzanym z podejmowaniem ryzyka, majacy na celu
zaspokajanie potrzeb i tworzenie warto$ci dla interesariuszy, ktory determinowany jest
uwarunkowaniami wewngtrznymi i zewngtrznymi, specyficznymi dla sektora publicznego.

Problem identyfikacji 1 oceny poziomu przedsigbiorczosci publicznej w urzgdach
administracji samorzadowej na szczeblu gminnym nalezy traktowaé jako probe poszerzenia
perspektywy adaptacji przedsigbiorczosci w sektorze publicznym, zwigzang z rozwojem
zarzadzania publicznego, jako subdyscypliny nauk o zarzagdzaniu i jakosci. Studia literatury jak i
analiza dotychczasowych badan pozwolily rozpozna¢ luke badawcza w obszarze dyscypliny nauk
o zarzadzaniu 1 jakosci, ktéra wyraza si¢ zaréwno niedostatkiem badan empirycznych, jak i
przede wszystkim brakiem modeli koncepcyjnych pozwalajagcych na ocene poziomu
przedsigbiorczo$ci w warunkach sektora publicznego, wymagajacym opracowania modelu oceny
pomiaru przedsiebiorczosci publicznej oraz metodyki jego stosowania. Podjete w monografii
zamierzenia badawcze koncentrujg si¢ na opracowaniu spojnej konstrukceji teoretycznej, taczacej
problematyke koncepcji przedsiebiorczosci oraz uwarunkowan funkcjonowania organizacji w
sektorze publicznym.

Uzasadnienie podjecia tego problemu stanowi:

— zmiana paradygmatu funkcjonowania organizacji sektora publicznego;

— wyodrebnienie dyscypliny zarzadzania publicznego (Kozuch 2002, Bratnicki, Fraczkiewicz-
Wronka 2006; Fraczkiewicz-Wronka 2009, Sudot, Kozuch 2010; Cyfert i in. 2014);

— dostrzezenie — podobnie jak w przypadku sektora prywatnego — przejawow
przedsigbiorczosci w sektorze publicznym przez badaczy problemu na gruncie réznych
dyscyplin, a w szczegolnosci ekonomii, zarzadzania oraz administracji publicznej i nauk
politycznych (Leyden i Link 2015);

— uznanie, ze przedsigbiorczo$¢ nie ogranicza si¢ do sfery gospodarczej, przedsigbiorczym
mozna by¢ w kazdej dziedzinie i w kazdej sytuacji (Sudot 2008); idea przedsigbiorczosci w
sektorze publicznym nie jest nowa, ale rozwdj badan w tym obszarze nie jest tak dynamiczny
jak w innych obszarach (Gtod 2016);

— przyjecie jako podstawy teoretycznej do zrozumienia przedsigbiorczosci publicznej
przedsigbiorczoéci organizacyjnej (wewnetrznej korporacyjnej, intraprzedsiebiorczosci)
(Kearney i in. 2007, Krasnicka 2009, Gtod 2016, Cwiklicki 2017);

— stosunkowo niewielka liczba zamieszczonych w analizowanych bazach publikacji na temat
przedsigbiorczo$ci publicznej w czterech ostatnich dekadach, co pozwala zauwazy¢ istniejaca
luke badawczg w tym zakresie;

— rosngca liczba publikacji z zakresu przedsigbiorczos$ci publicznej uzasadniajaca teze, ze
wzrasta zainteresowanie tym problemem wsrod badaczy (Wodecka-Hyjek 2020).
Przeprowadzenie kwerendy oraz analizy dostgpnej literatury przedmiotu pozwolito na

zidentyfikowanie istotnych luk w analizowanym obszarze: teoretycznej, empirycznej i

metodycznej.

Luka teoretyczna dotyczy teorii przedsi¢biorczosci publicznej. Podczas gdy literatura na
temat przedsigbiorczosci w sektorze publicznym pochodzi juz z polowy lat 60. XX wieku, a
elementy, ktore ja definiuja, siegaja wczesnych prac ekonomistow klasycznych, ktorzy jako
pierwsi zdefiniowali, kim jest przedsiebiorca i czym si¢ zajmuje (Hayter i in. 2018) wyrazne
proby definiowania 1 eksplorowania problematyki przedsigbiorczosci publicznej podejmowane
byly w literaturze swiatowej dopiero od potowy lat 80. dwudziestego stulecia w pracach m.in.:
Osborn, Gaebler (1992); Boyett (1996); Morris, Jones (1999); Kearney, Hisrich, Roche (2007);
Kim (2010), Diefenbach (2011), Hayter (2015); Leyden, Link (2015); Leyden (2016); Dhliwayo
(2017); Hayter i in. (2018); Demircioglu (2018); Carnes i in. (2019); Mahbobkhah (2019); Moon i
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in. (2020); Demircioglu, Chowdhury (2021); Bogojevski (2021); Mohammed i in. (2021); Link
(2022); Funko i in. (2023). Literatura dotyczaca sektora publicznego koncentruje si¢ na tym, jak
dzialania i/lub inicjatywy przedsigbiorcow sektora publicznego zmieniajg status quo w
srodowisku spotecznym i gospodarczym. Takie dziatania i/lub inicjatywy obrazuja dynamiczny
charakter przedsigbiorczosci sektora publicznego (Hayder i in 2018). Wiele badan oraz koncepcji
w tym zakresie nie bylo dotychczas szerzej popularyzowanych na gruncie polskim.
Dotychczasowe opracowania wymagaja gruntownego przegladu, systematyzacji i uzupelnienia.
Wsrdd publikacji w jezyku polskim znaczace pozycje w tym zakresie opracowane zostaly przez
T. Krasnickg (2001, 2009, 2011), A.P. Wiatraka (2011), G. Gloda (2016) oraz w
»sygnalizacyjnym” zakresie przez M. Huczka (2008), w kontekécie rozwoju regionalnego
zagadnienie to podejmowat S. Barczyk (2010). Préba odniesienia koncepcji przedsiebiorczosci
publicznej do urzedéw administracji samorzadowej na szczeblu gminnym w Polsce moze
stanowi¢ pionierskie studium w tym zakresie na gruncie krajowym. Wskazana luka
teoretyczna dotyczy niedostatku spdjnej konstrukcji teoretycznej w zakresie przedsiebiorczosci
publicznej, w szczegdlnosci w warunkach polskich. Jak wynika z rozpoznania przeprowadzonego
przez Funko i in. (2023) dominujace publikacje z zakresu przedsigbiorczosci publicznej w
literaturze dotycza przypadkow Ameryki Potnocnej, Ameryki Lacinskiej, Azji oraz krajow
zachodnioeuropejskich takich jak: Niemcy, Wielka Brytania, Szwecja i Grecja.

Badanie poziomu przedsigbiorczosci publicznej w urzedach administracji samorzadowej
wymaga opracowania modelu oceny oraz metodyki jego stosowania.

Problem ten stanowi luke metodyczng w badanym obszarze. Luka metodyczna zwigzana jest
Z pomiarem przedsiebiorczosci w warunkach sektora publicznego, wymagajacym
opracowania modelu pomiaru przedsi¢biorczos$ci publicznej oraz metodyki jego stosowania.
Badania w tym wzgledzie w Polsce dotychczas nie byly prowadzone, na co wskazuje
kwerenda literatury przedmiotu oraz opracowan popularnonaukowych. Model oceny
powinien okresla¢ kryteria odnoszace si¢ do specyfiki urzedéw administracji samorzadowej na
szczeblu gminnym, jako organizacji publicznych oraz uwzglednia¢ wytyczne operacjonalizacji
przedsigbiorczosci publicznej.

Luka praktyczna dotyczy pomiaru przedsigbiorczo$ci publicznej oraz wykazania zaleznoSci
pomiegdzy sktadowymi modelu a wynikami badanych urzedow administracji samorzadowej na
szczeblu gminnym. Poniewaz badania w tym zakresie w Polsce znajduja si¢ dopiero w
poczatkowej fazie, a w obszarze administracji samorzadowej nie zostaly zidentyfikowane,
uzasadnionym wydaje si¢ podjecie proby oceny.

W tym wymiarze moim glownym wkladem w obszarze dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci jest opracowanie konceptualnego modelu badawczego pomiaru przedsiebiorczosci
publicznej i jego operacjonalizacji uwzgledniajacego specyfike sektora publicznego oraz
przeprowadzenie oceny poziomu przedsi¢biorczosci publicznej w urzedach administracji
samorzadowej na szczeblu gminnym w Polsce.

Chciatabym podkreslié, Zze wybierajac niniejsza problematyke badawcza jako temat
monografii  wykorzystalam wnioski i doswiadczenia pozyskane z moich wcze$niejszych
wieloletnich badan naukowych dotyczacych problematyki funkcjonowania organizacji w sektorze
publicznym, mozliwosci aplikacyjnych wspoétczesnych koncepcji i metod zarzadzania w tym
obszarze, rozpoznania problematyki innowacyjno$ci i przedsigbiorczo$ci sektora publicznego,
plaszczyzn i efektow cyfryzacji w tym sektorze oraz rozwigzan majacych na celu doskonalenie
funkcjonowania organizacji publicznych. Podejmowany problem badawczy jest zatem S$cisle
zwigzany z najwazniejszymi obszarami, ktére stanowily dotychczas domene mojej pracy
naukowo-badawczej, wpisujacymi si¢ w dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci.

4.1.3. Cele, hipotezy i metody badawcze

W celu wypetnienia zidentyfikowanych luk badawczych podjetam badania, ktoérych wyniki
zaprezentowane zostaly w monografii stanowigcej moje gtowne osiggnigcie naukowe. Glowny
problem badawczy pracy sprowadza si¢ do identyfikacji przejawdw przedsigbiorczosci publicznej
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w urzedach administracji samorzadowej w Polsce, jakimi sg dziatania proaktywne, innowacyjne i
podejmowanie ryzyka w specyficznych uwarunkowaniach funkcjonowania sektora publicznego.
Cel gltéwny pracy stanowito opracowanie koncepcji oceny przedsiebiorczosci publicznej w
urzedach administracji samorzagdowej w Polsce uwzgledniajacej specyfike sektora publicznego,
co pozwoli na oceng i analize poziomu przedsigbiorczosci publicznej w urzgdach administracji
samorzagdowej w Polsce oraz przyczyni si¢ do wzbogacenie dotychczasowej wiedzy w zakresie
metodycznych aspektow przedsigbiorczosci publiczne;.
W ramach tak sformutowanego celu gtéwnego zidentyfikowano rowniez cele szczegdtowe:
1. Cele o charakterze poznawczym:
— ukazanie istoty przedsigbiorczosci na gruncie nauk spotecznych,
wyartykutowanie przestanek przedsiebiorczosci w koncepcjach zarzadzania w sektorze

publicznym,
— przeglad i uporzadkowanie teorii przedsigbiorczosci publiczne;j,
— rozpoznanie dotychczasowej specyfiki konstruktu pomiaru przedsigbiorczosci w

samorzadowej sektorze publicznym,

— ukazanie specyfiki zarzadzania w sektorze publicznym,

— identyfikacja podloza i barier przedsigbiorczosci w badanych urzedach administracji
samorzadowej,

2. Cele o charakterze metodycznym:

— opracowanie modelu pomiaru przedsi¢biorczosci publicznej;

— opracowanie metodyki stosowania autorskiego modelu pomiaru przedsiebiorczosci
publicznej uwzgledniajacego specyfike urzedéw administracji samorzadowej na szczeblu
gminnym,

3. Cele o charakterze praktycznym:

— ocena poziomu przedsigbiorczosci w badanych urzgdach administracji samorzadowej na
szczeblu gminnym,

— rozpoznanie zaleznosci pomigdzy sktadowymi konstruktu przedsigbiorczosci publicznej oraz
zaleznosci pomiedzy przedsigbiorczoscig a zaspokojeniem potrzeb interesariuszy jak tez
sformutowanie rekomendaciji,

— wskazania kierunkow badan w zakresie koncepcji przedsigbiorczosci publiczne;.

Realizacja wskazanych celow wymaga rozwigzania kilku wyzwan metodologicznych.
Zasadnicze wyzwanie pracy stanowi wyjasnienie istoty przedsigbiorczosci publicznej oraz
podstaw teoretycznych jej rozumienia. Ugruntowanie kategorii przedsigbiorczosci publicznej
wymagato ukazania identyfikowania przedsigbiorczosci na gruncie nauk spolecznych,
usystematyzowania metod pomiaru przedsigbiorczosci oraz przegladu 1 uporzadkowania
dotychczas zgromadzonej teorii przedsigbiorczosci publicznej. Opracowanie modelu oceny
przedsigbiorczos$ci publicznej w urzedach administracji samorzadowej wymaga w pierwszej
kolejnosci przedstawienia ewolucji zarzadzania w sektorze publicznym, wskazujac na przestanki
zwigzane z mozliwosciami podejmowania dziatan przedsiebiorczych w organizacjach sektora
publicznego, nastgpnie ukazania specyfiki zarzadzania w sektorze publicznym oraz
wyartykutowania przestanek przedsigbiorczosci w koncepcjach zarzadzania w sektorze
publicznym.

Opracowanie modelu i przeprowadzenie badan dotyczacych poziomu przedsigbiorczosci
publicznej w urzgdach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym wymagato okreslonego
postgpowania metodycznego. W ramach opracowanej metodyki badawczej wyodrebniono cztery
fazy, w ktorych uszczegdétowiono etapy postgpowania badawczego oraz wskazano metody
badawcze. Procedurze badania towarzyszyla rownolegle walidacja poszczegdlnych elementow
badania (tabela 1).
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Tabela 1. Schemat metodyki oceny przedsiebiorczosci publicznej w urzedach administracji
samorzadowej na szczeblu gminnym

Faza badania Etapy postepowania badawczego WRa(I)i(giZ{iin Metody badawcze
1. Przeglad dotychczasowych badan w
zakresie przedsigbiorczosci publicznej
2. ldentyfikacja luki badawczej Analiza i krytyka
. Faza 3. Uzasadnienie wyodrebnienia podjetego piSmiennictwa
konceptualizacji | problemu badawczego i zatozen konstruktu | Walidacja zagranicznego i
modelu badawczego treSciowa krajowego
4. Wyznaczenie celu gléwnego oraz celéw
szczegbtowych
5. Sprecyzowanie sktadowych konstruktu
modelu badawczego Analiza i krytyka
6. Sformutowanie hipotezy gtéwnej i hipotez pismiennictwa
szczegdtowych Walidacja zagranicznego i
II. Faza 7. Dobér metod testowania hipotez oraz | tresciowa krajowego
operacjonalizacji narzedzi pomiaru zm1enpych
8. Opracowanie narzg¢dzia badawczego
9. Wybor obszaru badan Metody badan
spolecznych,
metody statystyczne
10. Wstepna weryfikacja przyjetych zatozen | Walidacja
Il. Faza 11. Ocena struktury modelu badawczego fasadowa,
weryfikacji 12. Weryfikacja poprawnosci | Walidacja Metoda ekspercka,
skonstruowanego narzedzia badawczego konstruktu metody badan
spotecznych
13. Wlasciwe badania terenowe
14. Agregacja i analiza materiatlu badawczego | Walidacja Metody badan
15. Analiza wynikéw badan i wnioskowanie | nomologiczna | spotecznych,
w zakresie oceny poziomu przedsiebiorczosci metody statystyczne
IV. Faza pomiaru publicznej ~w  badanych  jednostkach (wskazniki _
i wnioskowania administracji samorzadowe;j Stryktury, Statystykl
OopIsowe, analiza
korelacji,  analiza
regresji, efekty
mediacji, efekty
moderacji)

Zrodto: opracowanie wiasne.

W ramach fazy konceptualnej przeprowadzono studia literaturowe ukierunkowane na
rozpoznanie dotychczasowych badan oraz rozwoju przedsigbiorczosci publicznej. Studia te
pozwolily na zdefiniowanie luki poznawczej, metodycznej 1 praktycznej, sformulowanie
problemu badawczego oraz celu gtownego i celéw szczegdlowych pracy. Z tego wzgledu
dokonano analizy licznych publikacji krajowych i zagranicznych z zakresu: teorii ekonomii, nauk
o zarzadzaniu i jakosci, psychologii, socjologii oraz nauk o polityce i administracji, zarzadzania
publicznego, metodologii badah oraz metod analizy statystycznej. Podstawowa metoda badawcza
na tym etapie byla analiza i krytyka piSmiennictwa krajowego i zagranicznego. W ramach fazy
konceptualnej dokonano réwniez walidacji tresciowej (Czakon 2019, s. 5). Przeprowadzone
studia literatury wykazaty deficyt wynikoéw badan dotyczacych przedsigbiorczosci w sektorze
publicznym. Rezultaty kwerendy pozwolity zauwazy¢, ze dotychczas przeprowadzone badania w
zakresie przedsigbiorczosci publicznej miaty charakter konceptualny, jakosciowy i ilosciowy. W
dotychczasowych opracowaniach dominujg badania ilo$ciowe, w ktoérych w znaczacym stopniu
wykorzystano ankiety lub wywiady oparte na ustrukturyzowanym kwestionariuszu badawczym.
W poczatkowym okresie identyfikowania i rozwoju przedsigbiorczosci w sektorze publicznym
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prowadzone badania miaty charakter konceptualny, skupialy si¢ na prezentacji przyktadoéw
procesu przedsigbiorczego lub dziatan przedsigbiorczych.

Dotychczasowe badania jakoSciowe oparte sg w duzej mierze na opisie studium przypadku,
popartym wywiadami z przedsigbiorcami w sektorze publicznym. Przeglad przedstawionych
badan empirycznych w zakresie przedsigbiorczosci w sektorze publicznym pozwala tez dostrzec
wielowatkowos¢ prowadzonych analiz dotyczacych opiséw procesu przedsigbiorczego,
identyfikowania determinantow przedsiebiorczos$ci publicznej, charakterystyki postaw i zachowan
przedsiebiorcoOw publicznych, nielicznych prob badania zalezno$ci migdzy przedsigbiorczoscia a
wynikami organizacji publicznych. Wspolnym mianownikiem prowadzonych badan jest
przyjecie, ze podstawg rozwazan teoretycznych stanowi koncepcja przedsigbiorczosci
organizacyjnej.

Przedsigbiorczo$¢ publiczna badana jest najczeSciej przez pryzmat sktadowych konstruktu
orientacji przedsiebiorczej (Kearney, Hisrich i Roche 2007, Kim 2010, Diefenbach 2011), co
wymaga wykorzystania r6znych metod badawczych oraz tréjwymiarowej koncepcji
uwzgledniajacej trzy elementy: innowacyjnos¢, proaktywnos¢ i podejmowanie ryzyka. Wyjatek
stanowi pionierskie wykorzystanie przez G. Gloda (2016) pigciowymiarowej koncepcji
obejmujacej réwniez autonomi¢ i  konkurencyjng  agresywnos¢, charakteryzujaca
przedsigbiorczos$¢ polskich jednostek ochrony zdrowia.

Przywotywane badania w zdecydowanej wigkszosci prowadzone byly za granica, przede
wszystkim w Stanach Zjednoczonych i krajach Europy Zachodniej, wyrazny deficyt badan w tym
zakresie dotyczy natomiast Polski. Ponadto brakuje badan, w ktorych oceniano by zwigzek
migdzy poziomem przedsigbiorczos$ci publicznej w urzedach administracji samorzadowej (w
szczegolnosci urzedow gmin jako podstawowych jednostek samorzadu terytorialnego) a
wynikami rozumianymi jako zaspokajanie potrzeb interesariuszy, tj. spotecznosci lokalne;j.
Aspekt empiryczny pracy zwigzany jest z pomiarem i rozpoznaniem aktualnego poziomu
przedsigbiorczosci w badanych urzedach, ukazaniem zaleznosci miedzy ptaszczyznami
modelowego konstruktu oraz relacji pomiedzy przedsigbiorczoscig a zaspokojeniem potrzeb
interesariuszy, jak tez zidentyfikowaniem podloza i barier przedsiebiorczosci w badanych
urzedach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym.

Badanie poziomu przedsigbiorczosci publicznej w urzedach administracji samorzadowej na
szczeblu gminnym wymaga opracowania modelu oceny oraz metodyki jego stosowania. Problem
ten stanowit luke metodyczng w badanym obszarze. Badania w tym zakresie w Polsce dotychczas
nie byly prowadzone, na co wskazuje kwerenda literatury przedmiotu oraz opracowan
popularnonaukowych. Model oceny powinien okresla¢ kryteria odnoszace si¢ do specyfiki
urzedow administracji samorzadowej jako organizacji publicznych oraz uwzglednia¢ wytyczne
operacjonalizacji przedsigbiorczos$ci publiczne;.

Opracowanie modelu oceny przedsigbiorczosci publicznej w urzedach administracji
samorzadowej wymagalo w pierwszej kolejnosci przedstawienia ewolucji zarzadzania w sektorze
publicznym, z uwzglednieniem bodzcow i impulséw zwigzanych z mozliwosciami podejmowania
dziatan przedsigbiorczych w organizacjach sektora publicznego, nastgpnie omowienia specyfiki
zarzadzania w sektorze publicznym oraz wskazania przestanek przedsigbiorczos$ci w koncepcjach
zarzadzania w sektorze publicznym.

Faza operacjonalizacji zwigzana byta zasadniczo z budowa modelu oceny przedsigbiorczosci
publicznej w urzgdach administracji samorzagdowej na szczeblu gminnym, sformulowaniem
hipotezy gldwnej 1 hipotez szczegdtowych, doborem metod testowania hipotez i narzedzi pomiaru
zmiennych oraz opracowaniem narzedzia badawczego, jak rowniez wskazaniem obszaru i
obiektow badan.

Podstawe budowy modelu oceny przedsigbiorczosci publicznej w urzedach administracji
samorzagdowej na szczeblu gminnym stanowily: rozpoznanie jej uwarunkowan oraz
determinantow  scharakteryzowanych w rozdzialach teoretycznych pracy, rozpoznanie
dotychczasowych modeli konceptualnych w zakresie pomiaru przedsigbiorczosci publicznej, a
takze rewizja dotychczasowych badan w tym zakresie.
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Konstrukt proponowanego modelu oceny przedsiebiorczosci publicznej w urzedach
administracji samorzadowej na szczeblu gminnym opracowano na podstawie szczegotowej
analizy rozpoznanych uwarunkowan przedsigbiorczosci w sektorze publicznym, sktada si¢ on z
nast¢pujacych komponentow:

1) uwarunkowan przedsi¢biorczosci publicznej w urzedach administracji samorzgdowej na
szczeblu gminnym, wsréd ktorych wyrdézniono: otoczenie systemowe, system zarzadzania
urzedem, uwarunkowania kulturowe zarzadzania zasobami ludzkimi,

2) przedsigbiorczosci publicznej, badanej przez pryzmat trzech skladowych orientacji
przedsigbiorczej: innowacyjnosci, proaktywnosci i podejmowania ryzyka,

3) wartosci zorientowanej na zaspokojenie potrzeb szerokiego grona interesariuszy.

W przyjetym modelu komponent Otoczenie systemowe dotyczyt uwarunkowan o charakterze
politycznym, legislacyjnym, ekonomicznym, spotecznym, konkurencyjnym 1 $rodowiskowym.
Uwarunkowania otoczenia zewngtrznego uwzglednione zostaly wczesniej w konceptualizacji
przedsigbiorczosci publicznej m.in. przez takich autorow, jak: C. Kearney, R. Hisrich 1 F. Roche
(2007), Y. Kim (2010), F.E. Diefenbach (2011) i G. Gtéd (2016).

Komponent System zarzgdzania urzedem obejmowal trzy sktadowe: autonomig, elastycznos¢ i
profesjonalizm. Znaczenie systemu zarzadzania i zmiennych organizacyjnych w ksztaltowaniu
przedsig¢biorczosci publicznej dostrzezone zostalo w modelach konceptualnych zaproponowanych
m.in. w pracach (Kearney, Hisrich i Roche 2007, Kim 2010, Diefenbach 2011, Gtéd 2016, Vieira,
Meirelles i Emmendoerfer 2023).

Kolejny komponent przyjety w modelu, Uwarunkowania kulturowe zarzqdzania zasobami
ludzkimi obejmowat sktadowe, takich jak: budowanie relacji, ciggle doskonalenie i podejscie do
motywowania. Istot¢ znaczenia 1 roli kultury organizacyjnej w procesie zmian w organizacjach
publicznych akcentujg m.in. (Bernier, Hafsi 2007; Kim 2010; Markic i in. 2017; Sutkowski 2015;
Slack, Singh 2018; Fraczkiewicz-Wronka i in. 2020)

W modelu oceny przedsigbiorczo$ci publicznej urzedéw administracji samorzadowej
przyjeto, ze przedsigbiorczos¢ publiczna to proces o charakterze innowacyjnym i proaktywnym,
zwigzany z podejmowaniem ryzyka, realizowany wewnatrz urz¢gdow administracji samorzadowej
przez przedsigbiorcow wewnetrznych (kierownictwo 1 pracownikow), majacy na celu
zaspokajanie potrzeb i tworzenie wartosci dla interesariuszy i badana bedzie z uwzglednieniem
trzech klasycznych wymiarow konstruktu orientacji przedsigbiorczej: innowacyjnosci,
proaktywnosci i podejmowania ryzyka. W tym wzgledzie przyjeto teze wysunigta przez M.
Bratnickiego (2008, s. 20), zgodnie z ktorg orientacja przedsigbiorcza utozsamiana jest z
orientacja strategiczng organizacji, stanowigc kierunek w zakresie dziatan przedsigbiorczych oraz
poszukiwania i wykorzystywania szans. W ich rezultacie podejmowane sa decyzje zmierzajace do
kreowania nowych procesow, ktérych wytworem stajg si¢ innowacje. Orientacja przedsigbiorcza
zwykle postrzegana jest jako proces spoleczny realizowany przez uczestnikoOw organizacji,
ktorych innowacyjne, proaktywne i zwigzane z podejmowaniem ryzyka zachowania strategiczne
dzigki odwaznemu wyjsciu poza schematy i przyjete praktyki przeobrazaja organizacje. W
sektorze publicznym innowacje rozumie si¢ jako ideg, praktyke lub przedmiot postrzegany jako
nowy przez jednostke lub organizacje, jako adaptacje istniejacego pomystu po raz pierwszy przez
dang organizacje (De Vries i in. 2016, s. 152) albo jako nowe lub znaczace zmiany w ustugach,
procesach operacyjnych, metodach organizacji lub sposobach komunikacji z uzytkownikiem
(Bloch 2011, s. 13). Postrzegane sg rowniez jako wprowadzenie nowej ustugi lub znaczace jej
ulepszenie, albo tez udoskonalenie w $wiadczeniu ushugi, co czgsto jest wynikiem innowacji
komunikacyjnej, organizacyjnej lub procesowej. Innowacja w sektorze publicznym rzadko wigze
si¢ z wdrozeniem zupelnie nowej ustugi lub metody $wiadczenia. Cze¢sciej jest to przystosowanie
do lokalnego kontekstu ustugi lub metody jej Swiadczenia, ktora byla juz wykorzystana gdzie
indziej (Innowacje w sektorze publicznym... 2013, s. 119). Klasyfikacje innowacji w modelu
oparto na typologii innowacji zawartej W Podreczniku Oslo (OECD 2008, 2020), wyrdzniajacej
trzy typy innowacji: produktowe, procesowe i organizacyjne, oraz na badaniach
przeprowadzonych przez GUS (Badanie innowacji... 2018), z ktorych zaczerpnigto innowacje w
zakresie metod informacji i1 komunikacji. Proaktywno$¢ definiowana jest zazwyczaj jako
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podejmowanie szans uznawanych za mozliwe do zrealizowania (Stevenson, Jarillo 1990),
zwigzanych z wdrozeniem nowego procesu lub nowego produktu (Morris, Kuratko 2002a).
Organizacje wykazujace si¢ proaktywnoscia moga by¢ bardziej konkurencyjne ze wzgledu na
przejmowanie inicjatywy w dazeniu do ksztaltowania otoczenia zgodnie ze swoimi
oczekiwaniami (Lumpkin, Dess 2001). Proaktywnos¢ w sektorze publicznym oznacza ,,aktywne
poszukiwanie kreatywnych rozwigzan w dostarczaniu ustug, podejmowanie inicjatywy we
wprowadzaniu zmian, ich wdrazaniu oraz szybkim reagowaniu na mozliwosci i wykorzystaniu
najlepszych zasobow, a nie biernosci czy reaktywnos$ci” (Salazar 1992, s. 33; Kim 2010, s. 786).
W przyjetym modelu w ramach proaktywnosci uwzgledniono model rynkowy $wiadczenia ustug
publicznych D. Osborne’a i T. Gaeblera. Bezposrednimi wykonawcami uslug s3 w nim nie tylko
jednostki publiczne, ale rowniez zewngtrzne podmioty gospodarcze (tzw. operatorzy), ktorzy
podejmujg si¢ realizacji ushugi okreslonej przez regulatora, czyli wladze publiczng. Podstawe
dzialania operatora stanowi natomiast umowa okreslajagca obowigzki i prawa stron. Organy
publiczne majg swobode wyboru migdzy ré6znymi producentami i formami §wiadczenia ustug na
podstawie obowigzujgcych procedur przetargowych (Osborne, Gaebler 1992, s. 50, 62).
Wspolprace sektora publicznego z podmiotami spotecznymi reguluje Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (UDPP), ktora okresla formy tej
wspOlpracy oraz precyzyjnie wyznacza zasady zlecania organizacjom pozarzagdowym
wykonywanie zadan publicznych. Partnerstwo publiczno-prywatne reguluje natomiast Ustawa z
dnia 28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, ktérg znowelizowano w grudniu 2008
r. Ponadto zwrdcono uwage na inicjowanie przez gminy przedsiewzig¢ o charakterze zarowno
biznesowym, jak 1 niezorientowanym na zysk (inkubatory przedsigbiorczo$ci, punkty
konsultacyjne itp.) oraz na zaangazowanie urzedow w proces rozwoju przedsigbiorczosci lokalne;.

Podejmowanie ryzyka przedsigbiorczego pocigga za sobg $swiadomg decyzje o przyjgciu
niepewnosci co do wynikow, gdy wprowadzane sag nowe ustugi, produkty lub procesy. Wymaga
ono réwniez uznania, ze niepewnos¢ mozna przezwycigzy¢ w dazeniu do lepszych wynikow
(Berman i West 1998). Zasady funkcjonowania sektora publicznego, kultura organizacyjna i
stosunki polityczne moga zniechecaé do podejmowania ryzyka, poniewaz ewentualne
niepowodzenia wynikajace z podejmowania ryzyka sg mniej akceptowalne ze wzgledu na
odpowiedzialnos¢, transparentnos$¢ dziatania i dysponowanie publicznymi $rodkami. Dlatego
logika ,,im wigksze ryzyko, tym wicksza nagroda” nie moze by¢ rozpowszechniona w sektorze
publicznym. Nie wolno jednak ignorowa¢ mozliwosci i tolerancji dla niepowodzen w sektorze
publicznym, poniewaz musi on by¢ konkurencyjny 1 elastyczny, aby radzi¢ sobie z
nieoczekiwanymi zmianami. Sktonno$¢ do podejmowania ryzyka moze stale przyczynia¢ si¢ do
wzrostu pozadanego efektu w odpowiedzi na potrzeby obywateli, a nie tylko w celu zapewnienia
status quo i moze by¢ powszechnym aspektem codziennego zycia zawodowego menedzeréw
publicznych (Kim 2010). W przypadku podejmowania ryzyka w urz¢dach administracji
samorzadowej na szczeblu gminnym zwrdocono uwagg¢ na zaangazowanie pracownikow w
poszukiwanie zroédet dodatkowego finansowania, szacowanie ryzyka w przypadku przedsigwziec
nowych i nieznanych czy kreowanie wlasnych rozwigzan, gwarantujacych sprawnosé¢
funkcjonowania i zadowolenie interesariuszy.

Ostatni komponent Wartos¢ dla interesariuszy utozsamiony zostal z partycypacyjnym
podejsciem do kreowania wartosci dla interesariuszy oraz dbatoscig o rozwdj organizacyjny.

W niniejszej monografii podmiotem oceny sg urzedy administracji samorzadowej, ktorych
skuteczno$¢ 1 efektywno$¢ rozpatrywana jest przez pryzmat dziatan przedsigbiorczych i decyzji
podejmowanych przez zatrudnionych w nich pracownikow, zarowno menedzeréw, decydentow,
jak i pracownikow nizszego szczebla. Powigzanie orientacji przedsigbiorczej i efektywnosci
organizacji nie jest nowym zjawiskiem (Gtod 2016, s. 70). Badania relacji migdzy orientacja
przedsigbiorczag a wynikami w konteks$cie rozwoju moga by¢ uzaleznione od wskaznikow
stosowanych do oceny wynikdéw osigganych przez organizacje (Lumpkin 1 Dess 2001). W.
Dyduch (2008, s. 241) podkresla, ze pomiar przedsigbiorczosci organizacyjnej mozna traktowaé
jako przeslanke pomiaru efektywno$ci organizacyjnej. Okre$lenie pozytywnego zwiazku
pomiedzy orientacja przedsiebiorcza a efektywnoscig organizacji wykazano w wielu
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prowadzonych badaniach, tak w sektorze przedsi¢biorstw (m.in. Covin i Slevin 1991, Lumpkin i
Dess 1996, Shepherd i Wiklund 2005, Dyduch 2008, Ireland, Covin i Kuratko 2009, Zbierowski
2012), jak 1 w sektorze publicznym (Kim 2007, Wood i in. 2008, Gtod 2016). Nalezy zaznaczy¢,
Ze poszczegdlne wymiary orientacji przedsigbiorczej s3 powigzane z efektywnos$cig organizacji W
rozny sposob. Nie zawsze wysoki poziom orientacji przedsicbiorczej w poszczegodlnych jej
wymiarach przeklada si¢ na wyzsza efektywnos¢ (Zbierowski 2012).

Zidentyfikowana luka badawcza oraz wskazane cele stanowily podstawe skonstruowania
modelu badawczego oceny przedsi¢biorczosci publicznej urzedéw administracji samorzadowej na
szczeblu gminnym (rys. 1) oraz sformutowania hipotez badawczych.

OTOCZENIE
SYSTEMOWE (OS)
= Polityczne
= Legislacyjne
= Ekonomiczne 1
= Spoleczne
= Konkurencyjne H1 H5
=  Srodowiskowe —> H8 > WARTOSC DLA
PRZEDSIEBIORCZOSC 0s Ha INTERESARIUSZY
H2 PUBLICZNA (PP) > (W)
SYSTEM » * Innowacyjno$é =  Wspolpraca z
ZARZADZANIA = Proaktywnos¢ interesariuszami
URZEDEM (SZ) *  Podejmowanie H6 " Rozwdj
= Autonomia ryzyka H8s; — > organizacyjny
= Elastyczno$¢ H3
= Profesionalizm > H8yk H7
l O
UWARUNKOWANIA

KULTUROWE
ZARZADZANIA ZL
(UK)
= Motywowanie — —
= Samorealizacja
= Budowanie
relacji

Rys. 1. Model badawczy
Zrbdlo: opracowanie wlasne.

W niniejszej dysertacji sformutowano nast¢pujace hipotezy badawcze:

1. (H1) Otoczenie systemowe pozytywnie wplywa na przedsiebiorczo$¢ publiczng w
urzedach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym w Polsce.

2. (H2) System zarzadzania urzedem pozytywnie wptywa na przedsigbiorczos¢ publiczng w
urzedach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym w Polsce.

3. (H3) Uwarunkowania kulturowe zarzadzania zasobami ludzkimi pozytywnie wplywaja na
przedsigbiorczo$§¢ publiczng w urzgdach administracji samorzadowej na szczeblu
gminnym w Polsce.

4. (H4) Istnieje pozytywna korelacja pomigdzy przedsigbiorczoscig publiczng a wartoscig
dla interesariuszy w badanych urzgdach administracji samorzadowej na szczeblu
gminnym w Polsce.

5. (H5) Otoczenie systemowe pozytywnie wplywa na wartos¢ dla interesariuszy w badanych
urzedach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym w Polsce.

6. (H6) System zarzadzania urzgdem pozytywnie wplywa na warto$¢ dla interesariuszy w
badanych urzedach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym w Polsce.

7. (H7) Uwarunkowania kulturowe zarzadzania zasobami ludzkimi pozytywnie wptywaja na
warto$¢ dla interesariuszy w badanych urzedach administracji samorzadowej na szczeblu
gminnym w Polsce.
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8. (H8) Przedsigbiorczos¢ publiczna odgrywa rolg mediatora pomigdzy uwarunkowaniami a
kreowaniem wartosci dla interesariuszy w badanych urzedach administracji samorzadowe;j
na szczeblu gminnym w Polsce.

W modelu zaprezentowanym na powyzszym rysunku rys. 1 przedstawiono zaleznosci migdzy
uwarunkowaniami, takimi jak otoczenie systemowe, system zarzadzania urzedem oraz
uwarunkowania kulturowe zarzadzania zasobami ludzkimi, a przedsi¢biorczoscig publiczng. W
modelu uwzgledniono tez wptyw przedsigbiorczosci publicznej na wartos¢ dla interesariuszy w
badanych urzedach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym oraz zalozono, ze
przedsiebiorczo$¢ publiczna posredniczy w zalezno$ci pomiedzy uwarunkowaniami a warto$cig
publiczng dla interesariuszy. Dodatkowo zalozono, ze samodzielne istnienie wskazanych
uwarunkowan wplywa na warto$¢ dla interesariuszy w badanych urzgdach.

Sformutowane hipotezy zostaly poddane weryfikacji na podstawie analizy wynikéw
przeprowadzonych badan empirycznych. Weryfikacja postawionych hipotez umozliwila
przeprowadzenie analizy zalezno$ci pomig¢dzy otoczeniem systemowym, systemem zarzadzania
urzedem oraz uwarunkowaniami kulturowymi zarzadzania zasobami ludzkimi a
przedsigbiorczo$cig publiczng oraz pomigdzy przedsigbiorczos$cig publiczng a wartoscig dla
interesariuszy w badanych urzedach. Pozwolila tez stwierdzi¢, na ile przedsigbiorczo$¢ publiczna
przyczynia si¢ do kreowania wartosci dla interesariuszy oraz czy posredniczy w zaleznoS$ci
pomigdzy uwarunkowaniami a wartoscig dla interesariuszy, badz tez czy samodzielne istnienie
wskazanych uwarunkowan wptywa na wartos$¢ dla interesariuszy w badanych urzedach.

Fazie operacjonalizacji, podobnie jak fazie konceptualnej, towarzyszyta walidacja tresciowa.
W czesci koncepceyjnej badan wykorzystano metodg analizy i1 krytyki piSmiennictwa. W czesci
realizacyjnej procesu badawczego jako gldéwna metode badawcza ze wzgledu na charakter
problemu badawczego, w tym dane jako$ciowe, przyjeto natomiast badania sondazowe, w
gldwnej mierze oparte na technice ankiety, dla ktorej zaprojektowano kwestionariusz ankietowy.
W konstrukeji narzedzia badawczego — kwestionariusza ankiety — wykorzystano dotychczasowy
dorobek w zakresie pomiaru przedsiebiorczosci organizacyjnej (m.in. Dyduch 2008, Zbierowski
2012, Karpacz 2016b), a w szczegolnosci badania dotyczace przedsigbiorczosci publicznej (m.in.
Kim 2010, Diefenbach 2011, Krasnicka 2001, 2009, 2011, Gtoéd 2016), jak rowniez pomiaru
orientacji przedsigbiorczej (m.in. Hughes i Morgan 2007, Covin i Wales 2012).

Do pomiaru zdefiniowanych stwierdzen odnoszacych si¢ do poszczegélnych komponentow
modelu i ich skladowych zastosowano wielopunktowg skalg¢ postaw Likerta, zgodnie z koncepcja
zaproponowang przez W. Dyducha (2008). Wykorzystano siedmiopunktowg skale Likerta (od 1 —
zdecydowanie nie zgadzam si¢, do 7 — zdecydowanie zgadzam si¢), pozwalajacg na zwigkszenie
doktadno$ci pomiaru na skali reprezentujacej kontinuum postaw. Projektujac pytania do
kwestionariusza starano si¢, aby miaty one posta¢ zdan oznajmujacych (stwierdzen) odnoszacych
si¢ do badanego wymiaru. Zwrdcono réwniez uwage na inne pozadane wlasciwosci stwierdzen,
takie jak: zrozumiatos¢ zakresu pozycji przez respondenta; gotowos$¢ do ujawnienia i wyrazenia
swojej opinii na temat danego stwierdzenia; odtworzenie odpowiedzi dajace mozliwos¢
zbudowania odpowiedzi na podstawie jedynie informacji podrecznych, ktorymi dysponuje
respondent; komunikacja wewnetrzna wyrazajaca zdolnos¢ respondenta do przetozenia wilasnych,
wewngetrznych, poznawczych, afektywnych reakcji na okreslone kategorie skali; motywacja, czyli
che¢ respondenta do zaangazowania si¢ w problem na podstawie pozycji znajdujacej si¢ w skali
(Sagan 2003, s. 29-30). Fazie operacjonalizacji towarzyszyla réwniez walidacja treSciowa.
Odnosi si¢ ona do oceny stopnia, w jakim skala pomiarowa odzwierciedla wybrane pole
znaczeniowe konstruktu, czyli jego tresci. Zalicza si¢ ona do jakosciowych typow walidacji, w
ktorych rola ekspertow jest kluczowa, cho¢ trwa dyskusja, czy oprocz badacza udziat innego
eksperta jest niezbedny, czy tez nie (Hoskisson 1 in. 1993, Rossiter 2008, Mitrega 1 in. 2012, cyt.
za: Czakon 2019, s. 5).

Faza weryfikacji zwiazana byta ze wstgpna ocena przyjetych zatozen, oceng struktury modelu
badawczego oraz weryfikacjg poprawnosci skonstruowanego narzedzia badawczego. Weryfikacja
przyjetych zalozen, struktury modelu badawczego i poprawno$ci skonstruowanego narzedzia
badawczego stanowita implikacje walidacji fasadowej i walidacji konstruktu. Jest ona
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niezbednym warunkiem stosowania narzedzia, poniewaz brak walidacji fasadowej uniemozliwia
walidacj¢ konstruktu (Czakon 2019, s. 5). Walidacje fasadowg przeprowadzono w ramach oceny
ekspertow (lipiec—wrzesien 2020 r.). Poproszono ich o wypelnienie pierwotnie skonstruowanego
kwestionariusza zawierajacego 112 pytan, ktore zostaly wstepnie pogrupowane na kategorie:
otoczenie systemowe, kontekst organizacyjny, system zarzadzania wurzedem, kultura
przedsigbiorczosci, innowacyjnos¢, proaktywnos¢, podejmowanie ryzyka, autonomia, agresywna
konkurencja, wyniki. W gronie ekspertow znalazto si¢ dziesigciu samodzielnych pracownikow
naukowych z Polski zajmujacych si¢ problematyka przedsi¢biorczosci i administracji publicznej
oraz trzej prezydenci duzych miast na prawach powiatu z wojewodztwa malopolskiego,
podkarpackiego i §wietokrzyskiego. W rezultacie analizy i oceny przedstawionego narzedzia oraz
niezwykle wartosciowych i konstruktywnych uwag krytycznych dokonano nast¢pujacych zmian:

— zredukowano liczbe pytan w kwestionariuszu;

— wyeliminowano pytania dotyczace obowiazkéow wynikajacych z mocy prawa (np. systemu
kontroli zarzadczej) oraz innych kwestii, ktorych nie mozna doprecyzowaé w sposob
zrozumiaty dla respondenta;

— pierwotnie wybrang koncepcje¢ pigciowymiarowej orientacji przedsiebiorczej (Lumpkin i
Dess 1996) zmieniono na trojwymiarowa (Covin i Slevin 1991). Jako sktadowe pomiaru
przedsigbiorczosci publicznej pozostawiono innowacyjno$¢, proaktywnos¢ i podejmowanie
ryzyka. Zrezygnowano z autonomii jako odrgbnego wymiaru, powolujac si¢ na opini¢ J.
Karpacza, zgodnie z ktora autonomia znacznie czesciej jest traktowana przez badaczy jako
antecedencja orientacji przedsigbiorczej, a nie jej wymiar. Autonomia jest niezb¢dna jako
dzwignia w procesach wykorzystywania atutow danego przedsigbiorstwa na rzecz
identyfikowania szans, ktore sa poza obecnymi mozliwo$ciami organizacji, 1 wspierania
rozwoju nowych przedsiewzig¢ i/lub ulepszonych praktyk biznesowych (Karpacz 2016a, s.
32). Autonomia w warunkach sektora publicznego oznacza niezalezno$¢ i samodzielno$¢ w
zakresie podejmowania decyzji oraz mozliwo$¢ samoorganizacji i kreowania wtasnych zasad
organizacyjnych (nie narzucajg ich organizacje nadzorczo-kontrolne i otoczenie polityczne)
(Gtod 2016, s. 68). Zrezygnowano rowniez ze sktadowej agresywna konkurencja, ktora
opisuje tendencj¢ organizacji do bezposrednich dzialan w odniesieniu do konkurentoéw w celu
uzyskania przewagi. Uznano ja za nieadekwatng do specyfiki urzgdow administracji
samorzagdowej w Polsce. Kontekst organizacyjny potaczono z systemem zarzadzania,
natomiast propozycje badania kultury przedsigbiorczo$ci zawe¢zono do badania zmian
kulturowych zasobow ludzkich. Wyniki doprecyzowano, skupiajac uwagg na wartosci
publicznej;

— przeformulowano i uproszczono pytania (stwierdzenia) zawarte w kwestionariuszu oraz
ponownie przyporzadkowano pytania do zmienionego zakresu wymiarow;

— pozostawiono siedmiopunktowg skal¢ postaw Likerta, zgodnie z koncepcja zaproponowang
przez W. Dyducha (2008, s. 146-147);

— wzigto pod uwage sugestie dotyczace zawgzenia obszaru badan do poziomu gminy ze
wzgledu na zréznicowanie i specyfike zadan realizowanych przez urzedy marszatkowskie,
starostwa powiatowe i urzgdy gminy, co rzutuje na ostateczny zestaw pytan w
kwestionariuszu;

— wprowadzono, oprocz stwierdzen ze skalg Likerta, kilka pytan zamknigtych z proponowanag
gotowg kafeteria odpowiedzi oraz mozliwos$cig wskazania innych rozwigzan w wybranych
kwestiach, dotyczacych np.: przykladowych spraw, w jakich organizowane sg konsultacje
spoteczne; rozwigzan innowacyjnych o charakterze procesowym, produktowym, w zakresie
informacji 1 komunikacji czy organizacji pracy; partnerstwa publiczno-prywatnego,
publiczno-spotecznego i publiczno-publicznego; dodatkowych Zrédet finansowania;
sposobOdw pozyskiwania opinii od mieszkancow; rozwigzan dotyczacych dbatosci o
srodowisko naturalne; wykorzystywania nowych metod 1 koncepcji zarzadzania; trudnos$ci
we wdrazaniu ustug elektronicznych czy systemow rozpoznawania i monitorowania
oczekiwan obywateli 1 interesariuszy.
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Etap walidacji konstruktu ma na celu ocen¢ btedéw pomiaru, losowych i systematycznych
oraz korekte skali. Pomiarowi podlega zestaw miar cech, a nie sam konstrukt (Czakon 2019, s. 6).
Walidacje konstruktu stanowity badania pilotazowe, ktére zrealizowano w pazdzierniku 2020 r.
przez rozestanie ankiety w wersji elektronicznej do 48 dobranych losowo urzedow administracji
samorzagdowej w Polsce. W badaniach pilotazowych uczestniczyly 22 urz¢dy dobrane przez
losowanie w nastepujacy sposob: jeden urzad gminy, jedno starostwo powiatowe i jeden urzad
marszatkowski w 16 wojewodztwach. W badaniach uczestniczylo: 15 urzedow gmin (miejskich,
miejsko-wiejskich i wiejskich) oraz siedem starostw powiatowych. Urzedy marszatkowskie nie
wziely udzialu w badaniu mimo zaproszenia skierowanego do 16 urzgdow. Celem badan
pilotazowych bylo zweryfikowanie poprawnosci i wilasciwego sformulowania stwierdzen,
doprecyzowanie pytan zamknigtych oraz podjecie decyzji co do zawgzenia obszaru badan tylko
do poziomu gminy. Uwagi sformulowane przez pracownikoéw starostw powiatowych dotyczace
réznego charakteru zadan natozonych na starostwa i1 urzgdy gminy utwierdzily autorke o
zasadnosci zrealizowania badan wlasciwych tylko na poziomie gminy, w urzedach gminy.
Pracownicy urzedow gmin zasugerowali natomiast w swoich wypowiedziach, ze w
prowadzonych badaniach nalezy tez uwzgledni¢ kryterium podzialu na rodzaj gminy (miejska,
miejsko-wiejska i wiejska) oraz wielko$¢ urzedu, co wzigto pod uwage w analizie otrzymanych
wynikoéw badan.

Faza pomiaru i wnioskowania odzwierciedla opis przeprowadzenia badan wlasciwych, ktore
przeprowadzono w okresie od marca do maja 2021 r. Wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r. w Polsce
sg 302 gminy miejskie, 652 gminy miejsko-wiejskie i 1523 gminy wiejskie (tgcznie 2477 gmin)
(https://eteryt.stat.gov.pl/eteryt/raporty/\WWebRaportZestawienie.aspx ~ (Malinowska-Misiag i
Misigg 2021 s. 13). Badanie zostato przeprowadzone samodzielnie przez autork¢ za pomoca
ankiety internetowej. Link do kwestionariusza do badan oraz pismo przewodnie z prosba o udziat
w badaniach rozestano do wszystkich 2477 urzedéow (skorzystano z adresow mailowych
zamieszczonych na stronie internetowej http://administracja.mswia.gov.pl/adm/baza-jst/baza-
teleadresowa-jst-d/7788,Baza-teleadresowa-JST-do-pobrania.html, data dostepu: 8.03.2021).
Uczestnictwo w badaniach danego urzgdu miato charakter dobrowolny. Ostatecznie w badaniach
wzigto udziat 288 urzedow gmin reprezentujacych wojewodztwa z catej Polski. Kwestionariusz
ankiety wypelniany byt przez osobe wskazang przez wojta lub prezydenta w urzedzie. Jak wynika
z analizy deklaracji z wypelionych ankiet, byli to najczesciej: sekretarze urzedu, kierownicy
dziatu organizacyjnego, prezydenci/wojtowie i inspektorzy wskazani przez zwierzchnikow.

Wsrdd uczestniczacych w przeprowadzonych badaniach najwiecej byto urzedow gmin z
wojewodztwa matopolskiego. Na drugim miejscu znalazty si¢ urzedy z wojewddztwa lubelskiego,
a na trzecim z wojewddztwa wielkopolskiego. Czwarte miejsce zajety ex aequo urzedy
zlokalizowane w wojewodztwie mazowieckim 1 §lagskim. Najmniej urzgdow uczestniczacych w
badaniach pochodzilo z wojewodztw opolskiego i zachodniopomorskiego. Co do rodzajow
urzedow uczestniczacych w badaniach ponad potowa to urzedy gmin wiejskich, kolejno urzedy
gmin miejsko-wiejskich, a najmniej liczna grupa to urzedy gmin miejskich.

Ostatni etap, walidacji nomologicznej, zwigzany byt z odpowiedzia na pytanie, czy konstrukt
pozwala na trafne predykcje. Opracowany ostateczny kwestionariusz badawczy zawierat 78
pytan, adekwatnych do komponentow przedstawionego konstruktu modelu badawczego. Oprocz
pytan o charakterze stwierdzen w kwestionariuszu zawarto réwniez w postaci rozwinigcia
stwierdzen 17 pytan zamknigtych z proponowang gotowg kafeteriag odpowiedzi oraz mozliwoscia
wskazania innych rozwigzan, a takze 5 pytan metryczkowych. Do zbadania skali rzetelnosci dla
pytan dotyczacych poszczegdlnych wymiaréw zaproponowanego konstruktu modelu badawczego
zastosowano wspotczynnik rzetelnosci o Cronbacha. Wyniki oceny zidentyfikowanych
uwarunkowan, poziomu przedsi¢biorczosci publicznej oraz ksztaltowania wartosci dla
interesariuszy w badanych urzgdach dokonano za pomoca statystyk opisowych oraz testow
parametrycznych do zbadania réznic migdzy $rednimi. Obliczenia przeprowadzono za pomoca
programu Statistica 13.3.

Do realizacji przyjetego problemu badawczego, wyrdznionych celow, postawionych pytan
badawczych oraz weryfikacji zalozonych hipotez zastosowano metody badawcze, takie jak:
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analiza i krytyka piSmiennictwa, zroédet zagranicznych i krajowych; badania eksperckie, badania
ankietowe w wybranych urzgdach administracji samorzagdowej na szczeblu gminnym; analiza
statystyczna wynikow badania (wskazniki struktury, ktore postuzyly do okreslenia stosunku
odpowiedzi udzielonych na dany wariant w pytaniu do wszystkich odpowiedzi; statystyki
opisowe ($rednia, mediana, minimum, maksimum, odchylenie standardowe); do zbadania r6znic
pomiedzy rodzajami urzedow uczestniczacych w badaniu uzyto Testu t dla prob niezaleznych,
jednoczynnikowej analizy wariancji ANOVA, do sprawdzenia réznic w poszczegdlnych parach
obserwacji zastosowano test post hoc RIR Tukeya; do oceny zaproponowanego modelu i
weryfikacji postawionych hipotez wykorzystano narzedzie statystyczne PROCESS (Ringle i in.
2022).

4.1.4. Struktura monografii

Cele pracy, wskazane problemy badawcze oraz postawione hipotezy uksztattowaty strukture i
logike zawartej w niej tresci. Struktura ksigzki nawigzuje do teoretyczno — empirycznego
charakteru prowadzonych badan. Monografia sklada si¢ ze wstepu, szeSciu rozdziatow,
podsumowania i wnioskdéw, spisu wykorzystanej bibliografii, spisu tabel oraz spisu rysunkow.
Poszczegolne rozdziaty stanowig kolejne etapy badan, korespondujac z celami i hipotezami
badawczymi. Pierwsze cztery rozdzialy majg charakter teoretyczno — przegladowy i tworza
warstwe konceptualng badan. Dokonalam w nich uporzadkowania, uzupehnienia, badz tez
dookreslenia zastanego stanu wiedzy. Dwa ostatnie rozdzialy majg charakter empiryczny. W
rozdziatach tych szczegdétowo omowitam metodyke badan empirycznych oraz zaprezentowatem
wyniki badan wlasnych.

W rozdziale pierwszym pt. Przedsigbiorczos¢ w wybranych dyscyplinach nauk spotecznych
dokonano charakterystyki podstawowych koncepcji sytuujacych przedsigbiorczo$¢ w wybranych
dziedzinach nauk spotecznych. Na wstgpie zdefiniowano pojecia: przedsigbiorcy i
przedsigbiorczo$ci oraz ukazano znaczenie przedsigbiorczoSci w gospodarce. Nastepnie
przedstawiono ewolucje, istote i zalozenia podejscia do przedsiebiorczosci na gruncie teorii
ekonomii. W ujeciu nauk o zarzadzaniu i jakosci zasygnalizowano kontekst przedsiebiorczosci
wewnetrznej (korporacyjnej), utozsamianej z intraprzedsiebiorczosciag lub przedsigbiorczoscia
organizacyjng (watek przedsigbiorczosci organizacyjnej zostal rozwinigty w trzecim rozdziale
pracy, w ktorym zostal ukazany jako podstawa interpretacji przedsi¢biorczosci publicznej). W
dalszej czesci scharakteryzowano w sposob esencjonalny podejscie do przedsigbiorczosci na
gruncie socjologii i psychologii. Ujecie psychologiczne przedsigbiorcy obejmuje determinanty
jego zachowan (statych, nabytych w doswiadczeniu) oraz ich regulatory (matryce poznawcze,
skrypty). W nurcie psychologii scharakteryzowano trzy podejscia do przedsigbiorczosci:
kognitywne, odwotujace si¢ do cech osobowosci 1 charakteru przedsigbiorcy oraz behawioralne
(rozwinigte wspotczesnie w ramach koncepcji kompetencji  przedsigbiorczych). W
socjologicznym ujgciu przedsigbiorczosci zwrocono uwage na podstawowe zalozenia oraz
kontekst badan zwigzkow migdzy uwarunkowaniami kulturowymi a przedsigbiorczoscig. Na
koniec podjeto probe zaprezentowania przedsigbiorczosci jako przedmiotu badania.

Drugi rozdzial pt. Przedsiebiorczos¢ w koncepcjach zarzqdzania publicznego Stanowi
przedstawienie ewolucji koncepcji zarzadzania w sektorze publicznym. Na wstepie ukazano
geneze koncepcji zarzadzania w sektorze publicznym w kontekscie uzasadnienia wyodrebnienia
zarzadzania publicznego jako dyscypliny naukowej. Nastepnie scharakteryzowano gltéwne
koncepcje w tym zakresie, eksponujac ich zatozenia, atuty oraz ograniczenia, jak rowniez zwigzek
z przedsiebiorczoscia. Scharakteryzowano kolejno: weberowska administracj¢ publiczng, nowe
zarzadzanie publiczne (new public management), wspotzarzadzanie publiczne (public
governance), neoweberyzm oraz wspotczesny paradygmat wspotzarzadzania ery cyfrowej (digital
gra governance). W  ostatnim podrozdziale, ktéry ma charakter podsumowujacy,
wyeksponowano atrybuty 1 zaleznosci miedzy przedsigbiorczoscia a koncepcjami zarzadzania w
sektorze publicznym.
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W trzecim rozdziale pt. Koncepcja przedsigbiorczosci publicznej przedstawiono istote i
zatozenia koncepcji przedsigbiorczo$ci publicznej. Otwiera go systematyczny przeglad literatury
przedmiotu w zakresie rozwoju badan dotyczacych przedsiebiorczosci publicznej w Polsce 1 na
swiecie. Nastepnie ukazano systematyzacje pojecia i cech przedsiebiorcy publicznego na gruncie
réznych dyscyplin: ekonomii, zarzadzania oraz administracji publicznej i nauk politycznych.
Scharakteryzowano  przedsigbiorczo$¢  organizacyjng  begdaca  podstawa  interpretacji
przedsiebiorczosci publicznej. Charakterystyka ta stanowi uzasadnienie ukazania przestanek,
genezy 1 istoty koncepcji przedsigbiorczosci w sektorze publicznym. W dalszej kolejnosci
zaprezentowano i wyjasniono istot¢ orientacji przedsi¢biorczej w konceptualizacji pomiaru
przedsiebiorczosci publicznej. Dokonano tez przegladu i analizy dotychczasowych modeli
konceptualnych do badania przedsigbiorczosci publiczne;.

Czwarty rozdziat pracy pt. Uwarunkowania przedsiebiorczosci w urzedzie administracji
samorzgdowej poswiecony zostatl prezentacji i charakterystyce uwarunkowan przedsigbiorczosci
w urzedzie administracji samorzadowej. Na poczatku przedstawiono zarys administracji
samorzgdowej w Polsce. Wyjasniono pojecie samorzadu terytorialnego oraz urzedu administracji.
Kolejno przedstawiono specyfike zarzadzania w sektorze publicznym, a w szczegdlnosci
zrdéznicowanie otoczenia, cechy i determinanty kultury organizacji sektora publicznego, ukazano
koncepcj¢ izomorfizmu instytucjonalnego i jej przetozenie na specyfike rozwoju organizacji w
tym sektorze, a takze uwarunkowania i systematyzacj¢ innowacji oraz koncepcj¢ wartosci
publicznej z punktu widzenia oceny efektywnosci sektora publicznego. Omoéwiono réwniez
aktualny problem transformacji cyfrowej w sektorze publicznym.

Rozdziat piaty pt. Metodyka oceny przedsiebiorczosci publicznej w urzedach administracji
samorzgdowej na szczeblu gminnym pracy stanowi ukazanie podstaw metodycznych oceny
przedsigbiorczosci publicznej w urzgdach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym.
Otwiera go przedstawienie zalozen 1 postgpowania badawczego oceny przedsiebiorczosci
publicznej w urzedach administracji samorzagdowej na szczeblu gminnym z uwzglednieniem
wyrdznionych faz postgpowania badawczego oraz rodzajow walidacji. W ramach opisu fazy
konceptualnej przedstawiono przeglad dotychczasowych badan w zakresie przedsiebiorczosci
publicznej. Studia te pozwolily na zdefiniowanie luki: poznawczej, metodycznej i praktycznej,
sformutowanie problemu badawczego oraz celu gldwnego i celow szczegotowych pracy.
Prezentacja fazy operacjonalizacji zawiera opis modelu oceny przedsigbiorczosci publicznej
uwzgledniajacy przyjete wymiary i zmienne w ramach kazdego z nich, wskazanie hipotezy
gtownej 1 hipotez szczegétowych, metod testowania hipotez i narzedzi pomiaru zmiennych. W
ramach fazy weryfikacji wstepnie oceniono przyjete zatozenia i struktur¢ modelu badawczego
oraz zweryfikowano poprawno$¢ skonstruowanego narzgdzia badawczego. W fazie pomiaru i
wnioskowania zaprezentowano charakterystyke proby badawczej i kompleksowe ujecie
przeprowadzonych badan empirycznych.

W rozdziale széstym pt. Ocena i analiza poziomu przedsiebiorczosci publicznej w urzedach
administracji samorzqdowej na szczeblu gminnym ukazano przebieg badan terenowych i dyskusje
uzyskanych rezultatéw. Wykorzystujac metody statystyczne, w rozdziale zaprezentowano i
poddano wieloaspektowej analizie wyniki przeprowadzonych badan. W tym wzgledzie dokonano
oceny poziomu przedsiebiorczosci publicznej w badanych urzedach administracji samorzadowej
na szczeblu gminnym w Polsce, przedstawiono uwarunkowania przedsigbiorczo$ci badanych
urzedow, dokonano oceny ksztaltowania wartosci publicznej dla interesariuszy w badanych
urzgdach, a takze przeprowadzono ocen¢ modelu i weryfikacje przyjetych hipotez badawczych.
Rozdzial zamyka dyskusja wynikow przeprowadzonych badan.

W  ostatniej czeSci monografii, Zakonczeniu, dokonatam podsumowania podjetej
problematyki, a takze odniostam si¢ do przyjetych celow i hipotez badawczych. Przedstawilam
rowniez wnioski 1 rekomendacje, ktére maja znaczenie poznawcze 1 moga stanowi¢ wklad w
ksztaltowanie modeli i operacjonizacji przedsiewzie¢ dotyczacych oceny przedsigbiorczosci
publicznej w urzedach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym. Wskazalam rowniez
elementy nowos$ci i najwazniejsze osiggnigcia rozprawy. Prace koncza implikacje teoretyczne,
praktyczne, ograniczenia i dalsze kierunku badan oraz rekomendacje i zalecenia dla akademikow
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i praktykdéw zainteresowanych zarzadzaniem w urzedach administracji samorzadowej na szczeblu
gminnym w Polsce.

4.1.5 Wyniki badan

Przeprowadzone przeze mnie badania miatly na celu uzupeti¢ zidentyfikowang luke
poznawcza w wymiarach teoretycznym, empirycznym i aplikacyjnym. Glowny cel pracy, jak
rowniez cele szczegdtowe zostaty osiagnicte poprzez realizacje kolejnych czgsci pracy, tj.
teoretyczno — przegladowej i empirycznej.

W toku prowadzonych badan potwierdzitam przyjete w pracy zalozenie, stanowiace o tym, ze
istnieje potrzeba identyfikacji przejawow przedsigbiorczosci publicznej w urzgdach administracji
samorzadowej w Polsce, jakimi sg dziatania proaktywne, innowacyjne i podejmowanie ryzyka w
specyficznych uwarunkowaniach funkcjonowania sektora publicznego. Zaprezentowane w czgsci
teoretycznej pracy rozwazania, bazujagce na krytycznej analizie literatury przedmiotu, pozwolity
na rozpoznanie istoty przedsi¢biorczosci w gospodarce i ulokowanie koncepcji przedsigbiorczosci
w wybranych dyscyplinach nauk spolecznych takich jak: ekonomia i finanse, teoria nauk o
zarzadzaniu 1 jakoSci oraz socjologia 1 psychologia. Zaznaczono réwniez kontekst
wieloaspektowego podejscia do pomiaru przedsigbiorczosci. Nastgpnie wykazano, ze
przyczynkiem uksztaltowania koncepcji  przedsigbiorczosci publicznej bylo zaréwno
wyodrebnienie subdyscypliny zarzadzania publicznego na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci,
jak i ewolucja koncepcji zarzadzania publicznego. W tym wzgledzie dokonano rewizji koncepcji
zarzadzania publicznego pod katem wskazania przestanek i cech przedsiebiorczosci publiczne;j.
Stanowito to grunt do charakterystyki koncepcji przedsigbiorczosci publicznej, jej ewolucii,
istoty, podstaw metodycznych i dotychczasowych konstruktow pomiaru. W niniejszej pracy
przyjeto, ze przedsiebiorczo$s¢ publiczna to proces o charakterze innowacyjnym i
proaktywnym, zwiazany z podejmowaniem ryzyka, realizowany wewnatrz urzedow
administracji samorzadowej przez przedsi¢biorcow wewnetrznych (kierownictwo i
pracownikow), majacy na celu zaspokajanie potrzeb i tworzenie wartosci dla interesariuszy.

Zalozono rowniez, ze przedsiebiorczo$¢ wewnetrzna (intraprzedsiebiorczo$¢) odnosi sie
do poziomu indywidualnych zachowan pracownikéw zmierzajacych do tworzenia czego$
nowego. Sa to oddolne inicjatywy podejmowane w celu tworzenia np. innowacyjnych
produktow i ushug. Intraprzedsi¢biorczos¢ jest bardzo SciSle zwiazana z przedsi¢biorczos$cia
indywidualna, obejmuje inicjatywy przedsi¢biorcze poszczegolnych pracownikow, choé
odbywajace si¢ w granicach wyznaczanych przez struktury organizacji, w ktorych
funkcjonuja. Ich dzialania nie sa w pelni wolne (jak to ma miejsce w przedsi¢biorczosci
indywidualnej), wigza si¢ z pewnymi ograniczeniami (Sharma i Chrisman 1999; Jong i
Wennekers 2008).

Przeprowadzona rekonstrukcja dotychczasowego stanu wiedzy w tym zakresie pozwolita
scharakteryzowa¢ specyfike zarzadzania w sektorze publicznym oraz dokonaé¢ identyfikacji
uwarunkowan przedsigbiorczosci publicznej. Rozpoznanie dotychczasowego stanu wiedzy
uwypuklito  kontekst: izomorfizmu instytucjonalnego stanowiacego wyraz podejscia
instytucjonalnego do prowadzonej analizy (tutaj nalezy zaznaczy¢ m. in. kontekst przeksztalcania
organizacji publicznych zgodnie z wymaganiami otoczenia takimi jak: autonomia dziatania czy
elastycznosc; profesjonalizacj¢ zwigzang m.in. z wykorzystaniem nowoczesnych metod i technik
zarzadzania czy orientacjg strategiczng i zmiang¢ kulturowa w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi); problematyke uwarunkowan innowacji w sektorze publicznym oraz transformacji
cyfrowej wynikajacej zardowno z rozwoju technologicznego, jak tez bedacej konsekwencja
upodabniania do sektora biznesowego. Ukazane rozwazania pozwolily zrealizowaé przyjete
cele o charakterze poznawczym, wypehli¢ luke teoretyczng oraz staly si¢ podstawag
okreslenia skladowych modelu oceny przedsi¢biorczosci publiczne;j.

Wypelnienie luki metodycznej 1 praktycznej sprowadza si¢ do zrealizowania celéw o
charakterze metodycznym i praktycznym. Osiagniecie celow o charakterze metodycznym
polegalo na opracowaniu autorskiego modelu pomiaru przedsi¢biorczosci publicznej oraz
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postepowania badawczego w zakresie jego zastosowania. Wymagato tez postawienia o$miu
hipotez badawczych. W przyjetym modelu badawczym (rys. 1) podobnie jak w badaniach:
Kearney, Hisrich i Roche 2007, Kim 2010, Diefenbach 2011, Vivona i in. 2023)
przedsigbiorczo$¢ publiczna badana byla z uwzglednieniem trzech zmiennych: proaktywnosci,
innowacyjnosci i podejmowania ryzyka. Dziatania przedsigbiorcze w badanych urz¢dach
determinowane byly przez otoczenie systemowe (polityczne, legislacyjne, ekonomiczne,
spoteczne, konkurencyjne i $rodowiskowe), system zarzadzania urzedem (wyrazony przez
autonomig, elastycznos¢ i profesjonalizm) oraz uwarunkowania kulturowe zarzadzania zasobami
ludzkimi (obejmujace motywowanie, samorealizacj¢ 1 budowanie relacji). W modelu
uwzgledniono tez wptyw przedsigbiorczosci publicznej na warto$¢ dla interesariuszy wyrazong
wspolpraca z interesariuszami i rozwojem organizacyjnym oraz zalozono, ze przedsigbiorczosé¢
publiczna posredniczy w zalezno$ci miedzy uwarunkowaniami a warto$cig dla interesariuszy.
Dodatkowo zatozono, ze samodzielne istnienie wskazanych uwarunkowan wplywa na wartos$¢ dla
interesariuszy. Postepowanie badawcze w zakresie jego zastosowania obejmowato: identyfikacje
poziomu przedsiebiorczosci publicznej i1 jej uwarunkowan w badanych podmiotach, oceng
ksztaltowania wartosci dla interesariuszy oraz ocen¢ modelu i weryfikacj¢ hipotez badawczych.

Realizacja celéw o charakterze praktycznym zwiazana byla z oceng poziomu
przedsiebiorczosci w badanych 288 urzedach administracji samorzadowej na szczeblu
gminnym. Identyfikacj¢ poziomu przedsi¢biorczo$ci publicznej i jej uwarunkowan w badanych
urzedach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym, ocen¢ ksztaltowania wartosci dla
interesariuszy oraz ocen¢ modelu i weryfikacje hipotez badawczych przeprowadzono, dokonujac
analizy poréwnawczej uwzgledniajacej rodzaje urzedéw uczestniczacych w badaniach, tj. urzedy
gmin miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich, oraz wielkoscig urzedow wedtug kryterium liczby
zatrudnionych. Badania empiryczne pozwolity na sformulowanie wnioskoéw, zdefiniowanie
ograniczen prowadzonych badan, sformutowanie rekomendacji praktycznych i teoretycznych oraz
wskazanie przysztych kierunkow badan w zakresie koncepcji przedsigbiorczosci publiczne;.

Weryfikacja empiryczna wykazata, ze poziom przedsigbiorczosci publicznej w badanych
urzedach w przyjetej skali ksztattuje si¢ niewiele powyzej $redniej (3,64) przy stosunkowo
niewielkim odchyleniu standardowym, z czego mozna wnioskowaé, ze w badanych urzgdach
poziom przedsigbiorczosci publicznej w przewazajacej liczbie przypadkow skupia si¢ wokot
$redniej. Sposrod trzech wymiardw oceny przedsigbiorczo$ci publicznej najwyzej ocenione
zostato podejmowanie ryzyka (Srednia 4,70), nastgpnie innowacyjnos¢ ($rednio 3,57), a najnizej
proaktywnos$¢ ($rednia 2,87).

Podejmowanie ryzyka w badanych wurzgdach zwigzane jest z inicjowaniem przez
pracownikow badanych urzedéw dziatan zmierzajacych do poszukiwania i1 pozyskiwania
dodatkowych zrodet finansowania, uprawomocnieniem do podejmowania samodzielnych decyzji
niezbednych do podejmowania przedsigwzie¢ ryzykownych czy tez m.in. informowaniem
interesariuszy o podejmowanych dzialaniach ryzykownych wraz z uzasadnieniem.

W ramach wymiaru innowacyjnosci w badanych urzedach wdrazane s3 innowacje o
charakterze procesowym, produktowym, informacyjno-komunikacyjne i dotyczace organizacji
pracy. Rezultaty rozpoznania w tym zakresie przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Rozwiazania innowacyjne w badanych urzedach administracji samorzadowej na
szczeblu gminnym

Rozwiazania innowacyjne

procesowe produktowe informacyjno- organizacji pracy
komunikacyjne

= e-geodezja = zalatwianie spraw |=  profil = cyfryzacja/digitaliza

= elektroniczny system obiegu przez internet urzedw/gminy  na cja procesOéw i zadan
dokumentéw (EOD) = platno$¢ kartg lub Facebooku = praca zdalna

= clektroniczne  zarzadzanie elektronicznie = social media w |= telekonferencje
dokumentami (EZD) = profil zaufany kontaktach z |= szkolenia on-line

= elektroniczny system | = elektroniczne otoczeniem = platforma e-
obstugi  kadrowo-placowe;j pobieranie = kampanie learningowa
pracownikow podatkow i oplat promocyjne, akcje | = elektroniczne
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* wilasne wirtualne dyski | = aplikacje ulotkowe, badanie satysfakcji
sieciowe dedykowane plakatowe klienta
= elektroniczny rejestr, | = karta = interaktywne mapy |= dysponowanie
zamawianie/likwidacja mieszkanca/konto dla mieszkancow NOWOCZesng
srodkow trwatych mieszkanca =  konsultacje infrastrukturg
»  ushugi sieciowe w chmurze | = internetowe biuro elektroniczne informatyczna
= (digitalizacja dokumentacji obstugi = szkolenia, = elektroniczne
= elektroniczny system mieszkanca warsztaty np. dla rejestratory  czasu
kolejkowy = umawianie wizyt organizacji pracy
= automatyczna infolinia przez SMS lub pozarzadowych
= archiwum elektroniczne internet = cyfrowy asystent
mieszkanca, np.
automatyczne
powiadamianie
stuzb miejskich

Zrédto: opracowanie wiasne

W wymiarze proaktywnos$ci badane urzedy wykazaly si¢ wprowadzaniem rozwigzan
nasladowanych przez inne instytucje, inicjowaniem dziatan usprawniajacych, nowoczesnym
zarzadzaniem ustugami publicznymi oraz wspoOtpracg w zakresie partnerstwa publiczno-
prywatnego z organizacjami trzeciego sektora oraz z innymi urz¢dami. Badane urzedy
wprowadzaty innowacje o charakterze procesowym, produktowym, informacyjno-
komunikacyjnym oraz w zakresie organizacji pracy.

W odniesieniu do przedsi¢biorczosci publicznej ogotem najwyzszym poziomem wykazaly
sie gminy miejsko-wiejskie, a nastepnie gminy miejskie (bardzo mata réznica w stosunku do
poprzednich). Najmniej przedsi¢biorcze okazaly si¢ natomiast gminy wiejskie. W opinii
autorki wynika to nie tylko z braku dostepnych zasobow, lecz takze z braku $wiadomosci
dotyczacej koniecznosci transformacji zgodnie postepem technologicznym i spotecznym, jak tez
oczekiwaniami interesariuszy. Szczegétowe rozpoznanie badanej zalezno$ci z uwzglednieniem
wymiaréw przedsigbiorczosci publicznej wykazato, Ze najwyzszym poziomem innowacyjnoSci
wykazuja si¢ gminy miejskie, a po nich kolejno miejsko-wiejskie i wiejskie. Jako przyczyne
takiej zaleznosci mozna wskaza¢ wysoka $wiadomos$¢ pracownikow urzedow w zakresie
koniecznosci profesjonalizacji pracy, dostosowania zakresu ustug do potrzeb spotecznych oraz
sposobow ich $wiadczenia do nowoczesnych rozwigzan stosowanych z powodzeniem np. w
sektorze biznesowym. W przypadku proaktywnos$ci zalezno$¢ ta przedstawia si¢ podobnie.
Jesli chodzi o wymiar podejmowania ryzyka, badane urzedy nie réznia si¢ w zaleznoS$ci od
rodzaju gminy. Jako przyczyne takiego stanu rzeczy nalezy wskazaé istniejace ograniczenia, w
szczegdlnosci o charakterze prawnym. Zastosowanie kryterium wielkosci zatrudnienia pozwolito
stwierdzi¢, ze zaro6wno innowacyjnos$é¢, jak i proaktywno$¢ najwyzej oceniane byly w
urzedach zatrudniajacych powyzej 50 os6b, natomiast w przypadku podejmowania ryzyka i
przedsi¢biorczosci publicznej ogolem oceny badanych urzedoéw nie byly zréznicowane w
zaleznoSci od ich wielko$ci. Przeprowadzone badania pozwalaja zauwazyé, ze poziom dziatan i
zachowan przedsigbiorczych w badanych urzedach nie potwierdza dotychczasowych opinii, ze
aktywno$¢ przedsiebiorcza w sektorze publicznym jest zazwyczaj niska (Ozcan i Reichstein
2009).

W celu weryfikacji pierwszej hipotezy (H1): ofoczenie systemowe pozytywnie wplywa na
przedsigbiorczos¢ publiczng w urzedach administracji samorzgdowej na szczeblu gminnym w
Polsce, przedstawiono dowody teoretyczne i empiryczne. Przeprowadzona kwerenda literatury w
zakresie przedsigbiorczosci publicznej pozwolita wysuna¢ tezg, ze uwarunkowania te maja wptyw
na kreowanie przedsigbiorczos$ci publicznej. Otoczenie systemowe w przypadku urzedoéw
administracji samorzgdowej badano przez pryzmat uwarunkowan: politycznych, legislacyjnych,
ekonomicznych, spotecznych, konkurencyjnych i srodowiskowych. W ramach przeprowadzonych
badan wykazano, ze w przypadku otoczenia systemowego najwyzej ocenione zostalo otoczenie
srodowiskowe, nastepnie ekonomiczne i1 konkurencyjne ze strony innych urzeddéw, organizacji
prywatnych i sektora non profit. Konkurencja ze strony organizacji biznesowych dotyczy
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$wiadczenia ustug na rzecz urzedow np. w zakresie RODO, realizowania procesu rekrutacji na
stanowiska wyzszego szczebla, gospodarki odpadami, ochrony zdrowia czy prowadzenia szkét
lub przedszkoli. Ze strony organizacji pozarzadowych konkurencja zwigzana jest z szerokim
zakresem ustug: edukacyjnych (niepubliczne szkoty, przedszkola), kulturalnych, opiekunczych,
sportowych, a ze strony innych urzedéw dotyczy aplikowania o dodatkowe $rodki finansowe np. z
funduszy rzadowych lub europejskich, pozyskiwania inwestorow, realizacji zadan publicznych
pozostajacych w gestii gminy czy rewitalizacji obiektow. Sformulowana hipoteza zostala
potwierdzona pozytywnie w odniesieniu do wszystkich urzedéw badanych lacznie. W
przypadku urzgdow gmin miejskich wplyw otoczenia systemowego na przedsigbiorczos¢
publiczng okazal si¢ nieistotny statystycznie, chociaz dla catej grupy byt istotny, natomiast w
przypadku urzedow gmin miejsko-wiejskich 1 wiejskich wplyw zmiennej otoczenie systemowe na
przedsigbiorczo$¢ publiczng byl istotny. Ponadto zidentyfikowano rdznice w ocenie tych
uwarunkowan w zaleznosci od wielkosci urzedu. W przypadku urzedow zatrudniajacych powyzej
50 os6b uwarunkowania systemowe sg mniej istotne niz w mniejszych urzedach.

Podstawg weryfikacji drugiej hipotezy (H2): system zarzqdzania urzedem pozytywnie wplywa
na przedsiebiorczoS¢ publiczng w urzedach administracji samorzgdowej na szczeblu gminnym w
Polsce, byla zarowno kwerenda dotychczasowych publikacji w zakresie przedsi¢biorczosci
publicznej, jak i badania empiryczne. Hipoteza ta zostala jednoznacznie potwierdzona. System
zarzadzania urzedem, majacy charakter uwarunkowania wewngtrznego, badano z uwzglgdnieniem
trzech zmiennych: autonomii, elastycznosci i profesjonalizmu. Wéréd czynnikow warunkujacych
przedsigbiorczo$¢ publiczng w przeprowadzonych badaniach z wymiaru system zarzadzania
urzedem najwyzej zostal oceniony przez respondentdw podwymiar elastyczno$¢, nastepnie
autonomia 1 profesjonalizm. Wysoka, pozytywna korelacj¢ systemu zarzadzania i
przedsigbiorczos$ci publicznej wykazano we wszystkich rodzajach urzedéow (gmin miejskich,
miejsko-wiejskich i wiejskich) oraz zarowno w urzgdach =zatrudniajacych powyzej 50
pracownikow, jak 1 w urzedach mniejszych, w ktorych wielkos$¢ zatrudnienia wynosi mniej niz 50
osob. Podsumowujgc, stwierdzono, ze przedsigbiorczos¢ publiczng w badanych urzgdach
najsilniej determinuje system zarzadzania urz¢dem.

W odniesieniu do hipotezy trzeciej (H3): uwarunkowania kulturowe zarzqdzania zasobami
ludzkimi  pozytywnie wplywajq na przedsigbiorczos¢ publiczng w urzedach administracji
samorzgdowej na szczeblu gminnym w Polsce, podstawe¢ weryfikacji stanowily rowniez
teoretyczna analiza dedukcyjna dostepnej literatury przedmiotu i przeprowadzone badania
empiryczne. Hipoteza ta zostala potwierdzona. Komponent ten, stanowigcy o uwarunkowaniach
wewngetrznych, badano, biorgc pod uwage zmienne: motywowanie, samorealizacja i budowanie
relacji. Najwyzej oceniono budowanie relacji, nastgpnie samorealizacje¢ i motywowanie, jako
czynniki warunkujace dzialania przedsigbiorcze podejmowane przez pracownikow badanych
urzedow. Korelacja ta zostata jednoznacznie potwierdzona w odniesieniu do catej badanej
zbiorowosci, jak rowniez we wszystkich rodzajach urzedow (gmin miejskich, miejsko-wiejskich i
wiejskich). Istotnos¢ wptywu uwarunkowan kulturowych na przedsigbiorczo$¢ publiczng zostata
rébwniez potwierdzona przy uwzglednieniu zréznicowania urzgdow z uwagi na wielkos¢
zatrudnienia. Co ciekawe, w przypadku wigkszych urzedéw uwarunkowania kulturowe maja
wieksza site oddziatywania na przedsigbiorczo$¢ publiczng niz system zarzadzania urzedem.
Whiosek ten potwierdza istotno$¢ wptywu czynnikoéw czynnikdéw zakorzenionych w kulturze,
wplywajacych na przedsigbiorczos$¢, wyrdznionych przez P. Hensla i B. Glinke (2012) takich jak
m.in.: postawy przedsiebiorcow 1 ich pracownikow, w tym postawy wobec pracy i relacji z
innymi, sposoby rozumienia regut gospodarki i podej$cie do instytucji, spoleczne postrzeganie
przedsigbiorczos$ci, oczekiwania dotyczace pozadanych form podejmowania aktywnosci, zaufanie
i oczekiwania wobec innych podmiotéw (konkurentéw, klientdw, organizacji wspolpracujacych).
Pozwala on rowniez potwierdzi¢ tez¢ R. Vivony (2023), ze tradycyjne modele przywodztwa w
sektorze publicznym, ktore skupiaja si¢ glownie na biurokracji i hierarchii, staja si¢ coraz mniej
adekwatne do zmieniajacych si¢ warunkoéw 1 wyzwan. Przedsigbiorczos¢, jako zdolnos¢ do
innowacyjnosci, kreatywnosci i adaptacji, staje si¢ kluczowym elementem nowego przywddztwa
w sektorze publicznym.
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W przypadku hipotez czwartej, piatej, szostej i siodmej (H4, H5, H6 i H7) weryfikacja
dotyczylta analizy relacji bezposredniego wphywu przedsiebiorczosci publicznej, otoczenia
systemowego, systemu zarzqdzania oraz uwarunkowan kulturowych zarzgdzania zasobami
ludzkimi na wartos¢ dla interesariuszy w badanych urzedach. Na podstawie zrealizowanych
badan empirycznych hipotezy czwarta (H4), szésta (H6) i siddma (H7) zostaly w pelni
potwierdzone, natomiast w przypadku hipotezy piatej (HS5) wyniki nie sa jednoznaczne.
Najwyzsza korelacje w odniesieniu do calej badanej zbiorowosci stwierdzono w przypadku
hipotezy szostej (H6), ktora zaktada, ze system zarzadzania urzedem pozytywnie wptywa na
warto$¢ dla interesariuszy w badanych urzgdach administracji samorzadowej na szczeblu
gminnym w Polsce, a nastepnie kolejno hipotezy czwartej (H4), w przypadku ktoérej badano
wplyw przedsigbiorczosci publicznej na warto$¢ dla interesariuszy w badanych urzedach
administracji samorzadowej na szczeblu gminnym, i hipotezy siodmej (H7), w przypadku ktorej
analizowano pozytywny wptyw uwarunkowan kulturowych zarzadzania zasobami ludzkimi na
wartos¢ dla interesariuszy w badanych urzgdach administracji samorzadowej. Analiza wynikoéw
wpltywu zmiennych na warto$¢ publiczng pozwala wyciaggna¢ wniosek, ze w przypadku wptywu
zmiennych system zarzadzania urzedem, uwarunkowania kulturowe zarzadzania zasobami
ludzkimi i przedsigbiorczo§¢ publiczna na warto§¢ dla interesariuszy istotnos¢ zostata
potwierdzona przez skorygowane odchylenia przedzialéw ufnosci (w zadnym przypadku
przedziat nie zawieral 0). Jesli chodzi o hipoteze piata (HS), ktora zaktada pozytywny wphw
otoczenia systemowego na wartos¢ dla interesariuszy w badanych urzedach, ten sam przedziat
ufnosci dla relacji wptywu otoczenia systemowego na warto$¢ publiczng zawieral 0. Ze wzgledu
Nna przyjeta wczesniej konwencj¢ odrzucania hipotezy zerowej uznano, ze roéwniez w tym
przypadku wspétczynnik $ciezki jest istotny statystycznie. Swiadezy to o niejednoznacznos$ci
wyniku dotyczacego istotnosci wplywu otoczenia systemowego na warto$é¢ dla interesariuszy.
Analizujac wyniki dla danych z urzedéw gmin miejskich, jako pierwsza zauwazalng rdznice
wskazano , ze wspolczynnik Sciezki okreslajacy wplyw otoczenia systemowego na warto$¢ dla
interesariuszy jest ujemny (nie jest jednak istotny statystycznie). Na podstawie uzyskanych
wynikéw mozemy zatem wnioskowaé, ze w urzedéw gmin miejskich zmienna otoczenie
systemowe nie wplywa ani bezposrednio, ani posrednio na warto$¢ dla uzytkownikow. W
przypadku zmiennej uwarunkowania kulturowe zarzadzania zasobami ludzkimi wpltyw na warto$¢
publiczng okazat si¢ tylko posredni — przez przedsigbiorczos¢ publiczng. Oznacza to, ze
uwarunkowania kulturowe zarzadzania zasobami ludzkimi nie wptywaja istotnie bezposrednio na
wartos$¢ dla interesariuszy, ale wptywaja na przedsigbiorczos¢ publiczna, a przez nig na kreowanie
wartosci dla interesariuszy. Z kolei pozytywny wptyw zmiennej system zarzadzania urzedem na
wartos$¢ dla interesariuszy okazat si¢ istotny w relacji bezposredniej oraz posredniej. W przypadku
urzedow gmin miejsko-wiejskich odnotowano istotny wptyw przedsigbiorczosci publicznej na
warto$¢ dla interesariuszy, natomiast w przypadku wplywu uwarunkowan kulturowych
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz systemu zarzadzania na warto$¢ dla interesariuszy wyniki sg
zblizone do tych uzyskanych dla pelnej zbiorowosci. Dla zbioru danych odnoszacych si¢ do
urzedéw gmin miejsko-wiejskich hipoteza pigta (HS5) nie potwierdzila sie. Wyniki analizy
uzyskane dla danych z urzedéw gmin wiejskich sa bardzo zblizone do wynikow uzyskanych dla
calej badanej proby. W szczegolnosci wszystkie wspotczynniki $ciezek okazaly sie istotne
statystycznie, co potwierdzilo istotny wplyw otoczenia systemowego, systemu zarzadzania i
uwarunkowan kulturowych zarzadzania zasobami ludzkimi na warto$¢ dla interesariuszy.
Odnotowano istotny pozytywny wplyw zaréwno bezposredni, jak i poSredni przez
przedsiebiorczos¢ publiczng. Dla tej grupy urzedéw potwierdzily si¢ wiec wszystkie przyjete
hipotezy badawcze. Natomiast wyniki analizy w podgrupach wedtug kryterium wielkos$ci
zatrudnienia wykazaly zaleznosci podobne do uzyskanych dla calego zbioru. Wszystkie
wspotczynniki Sciezek sa dodatnie i istotne statystycznie (bezposrednie i1 posrednie). Co wigcej,
istotno$¢ t¢ potwierdzaja zardwno wartosci prawdopodobienstwa testowego, jak i skorygowane
odchylenia przedziatu ufnosci. Dla urzedéw zatrudniajacych ponizej S0 pracownikow wszystkie
przyjete hipotezy zostaly zatem potwierdzone. W przypadku wiekszych urzedéw wyniki
estymacji wspotczynnikow i1 badania ich istotnosci prowadza do wniosku o braku wplywu
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otoczenia systemowego na warto$¢ dla interesariuszy. Otoczenie systemowe nie determinuje
wiec wartosci dla interesariuszy, podobnie jak przedsiebiorczosci publicznej, ani w sposéb
bezposredni, ani w posredni. Dla pozostatych S$ciezek uzyskano pozytywne wartosci
wspotczynnikoéw, ktore okazaly si¢ istotne statystycznie. W odniesieniu do wiekszych urzedéw
potwierdzono zatem hipotezy czwarta (H4), szosta (H6) i siddmg (H7), natomiast nie
potwierdzono hipotezy piatej (H5) w zakresie pozytywnego wplywu otoczenia systemowego
na warto$¢ dla interesariuszy. Pozwala to wysung¢ wniosek, ze otoczenie systemowe moze
ogranicza¢ kreowanie wartosci dla uzytkownikéw. Na podstawie weryfikacji przyjetych hipotez
mozna przychyli¢ sie do opinii M. Cwiklickiego (2011), ktory stwierdza, ze przedsiebiorczosé
publiczna moze przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci ustug publicznych, zwickszenia efektywnosci
wykorzystania zasobow, angazowania obywateli i promowania zréwnowazonego Trozwoju
spotecznego.

Weryfikacje hipotezy 6smej (H8), stanowigcej, ze przedsiebiorczosé¢ publiczna odgrywa role
mediatora pomiedzy uwarunkowaniami a wartosciqg dla interesariuszy w badanych urzedach
administracji samorzgdowej na szczeblu gminnym w Polsce, przeprowadzono na postawie badan
empirycznych. W rezultacie analizy wynikoéw badan relacji posrednich wplywu zmiennych
otoczenie systemowe (H8ps), system zarzadzania urzedem (H8sz) i uwarunkowania kulturowe
zarzadzania zasobami ludzkimi (H8yk) na wartos¢ dla interesariuszy przez przedsigbiorczosé¢
publiczng stwierdzono, ze wszystkie trzy efekty mediacyjne sg istotne statystycznie. Najwigksza
site wplywu posredniego na zmienng wynikowa warto§¢ dla interesariuszy majg system
zarzadzania urzegdem i uwarunkowania kulturowe zarzadzania zasobami ludzkimi, natomiast
znacznie mniejsze oddziatywanie ma otoczenie systemowe. Powyzsze rozwazania prowadza do
wniosku, ze wszystkie hipotezy H8 si¢ potwierdzily. Przedsigbiorczo$¢ publiczna jest zatem
mediatorem wplywu zmiennych otoczenie systemowe, system zarzadzania urzedem i
uwarunkowania kulturowe zarzadzania zasobami ludzkimi na warto$¢ dla interesariuszy.

4.1.6. Wklad w rozwaéj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakoSci

Przedstawiona monografia, zwazywszy na strukturg i zawarto$¢ merytoryczng, moze stanowic
oryginalne i pionierskie studium poswiecone egzemplifikacji przedsiebiorczosci publicznej i
jej uwarunkowan w polskich urzedach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym.
Rozpoznanie tej problematyki w urzedach administracji samorzadowej, stanowi wyraz staran
podejmowanych przez wzglgdnie autonomiczne jednostki, jakimi sg urzgdy administracji
samorzagdowej, w zakresie zwigkszania sprawnosci zarzadzania oraz uruchamiania
zréznicowanych mechanizmoéow, niezbednych do generowania szeroko rozumianej wartosci dla
interesariuszy. Wyeksponowanie koncepcji  przedsigbiorczosci publicznej w  analizach
teoretycznych i badaniach praktycznych w opracowaniach zagranicznych stalo si¢ podstawa
poszukiwania jej przejawow rowniez w warunkach polskich. Niedobér w tym zakresie
zidentyfikowano w obszarze organizacji sektora publicznego, jakimi sg polskie urzedy
administracji samorzadowej. Poniewaz dotychczasowy dorobek w tym zakresie eksponuje
problem wielowymiarowos$ci i zrozmcowanych aspektow postrzegania przedsigbiorczosci
publicznej, zidentyfikowano potrzebe opracowania modelu pomiaru przedsigbiorczosci publicznej
uwzgledniajacego specyfike funkcjonowania sektora publicznego. Operacjonalizacja modelu oraz
jego weryfikacja empiryczna wskazaly na zasadno$¢ podjetego kierunku badawczego. W
literaturze przedmiotu, zwlaszcza polskiej, trudno znalez¢ pozycje, ktora w tak kompleksowy
sposob ujmowataby t¢ problematyke.

Najwazniejsze osiggnigcia przedstawionej przeze mnie do oceny monografii wynikaja z
realizacji wyznaczonych celow. Wyniki badan wtasnych pozwolity na poszerzenie stanu wiedzy
w zakresie identyfikacji 1 oceny przejawow przedsigbiorczosci publicznej w perspektywie
organizacyjnej z uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania urzgdow administracji samorzadowe;j
na szczeblu gminnym w Polsce i mogg by¢ one uznane za wklad w rozwoj dyscypliny nauk o
zarzadzaniu 1 jakosci.
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Wartos$¢ dodana przedstawionych badan, a co za tym idzie wklad w dyscypling nauki 0
zarzadzaniu i jako$ci, nalezy rozpatrywac¢ w nastepujacych aspektach.

Rozwigzanie podjetego W pracy problemu badawczego w wymiarze teoretycznym wypetnito
luke dotyczaca teorii przedsiebiorczosci publicznej. Proba odniesienia koncepcji
przedsiebiorczosci publicznej do urzedow administracji samorzadowej na szczeblu
gminnym w Polsce miala pionierski charakter.

W wymiarze metodycznym zaproponowanie autorskiego modelu oceny przedsi¢biorczosci
publicznej uwzgledniajacego specyficzne uwarunkowania sektora publicznego, jego
operacjonalizacja oraz wyspecyfikowany tok postepowania badawczego i narzedzi
pomocniczych w zakresie jego zastosowania wzbogacit zbior koncepcji badawczych
przedsigbiorczosci publicznej, co w mojej opinii stanowi istotny wklad w rozwdj nauk o
zarzadzaniu 1 jakosci.

W wymiarze empirycznym przeprowadzone badania poszerzyly zakres dotychczasowych
studiow  dotyczacych pomiaru przedsi¢biorczosci publicznej przez pryzmat
tréjelementowego konstruktu: proaktywnos$ci, innowacyjnosci, podejmowania ryzyka oraz
wykazania zaleznoS$ci pomiedzy uwarunkowaniami, skladowymi modelu, stanowiacymi o
specyfice funkcjonowania urzedéw administracji samorzadowej na szczeblu gminnym,
takimi jak: otoczenie systemowe, system zarzadzania urzedem, uwarunkowania kulturowe
zarzadzania zasobami ludzkimi, wartos¢ dla interesariuszy. Badania w tym obszarze w
Polsce dotychczas nie byty publikowane ani prowadzone, na co wskazuje kwerenda literatury
przedmiotu oraz opracowan popularnonaukowych.

Podjety problem i jego rozwigzanie zaprezentowane w przedstawionej monografii maja tez
warto$ci poznawcze i utylitarne. Wpisuja si¢ w rozwdj badan dotyczacych przedsiebiorczosci
publicznej i przyczyniaja si¢ do wzbogacenia wiedzy na temat tego zagadnienia, identyfikacji
jego uwarunkowan oraz specyfiki pomiaru. Zatem w opinii Autorki, praca ta stanowi istotny
wktad w rozwdj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci w badanym obszarze, a oryginalny
wklad zawarty w monografii obejmuje:

Po pierwsze dokonanie syntezy dorobku teoretycznego w zakresie zagadnien dotyczgcych
przedsigbiorczosci publicznej oraz jej uwarunkowan wynikajacych ze specyfiki funkcjonowania
urzedow administracji samorzadowej na szczeblu gminnym w warunkach polskich, a w
szczegolnosci poprzez:

— przeprowadzenie przegladu 1 systematyzacji literatury przedmiotu w zakresie
przedsiebiorczosci  jako podstawowej kategorii w  gospodarce pozwolilo na
doprecyzowanie kanonoéw jej charakterystyki na gruncie wybranych dyscyplin nauk
spotecznych takich jak: ekonomia i finanse, teoria nauk o zarzadzaniu i jako$ci oraz nauk
socjologicznych i psychologii, co przyczynitlo si¢ do rozpoznania istoty i podstaw
metodycznych koncepcji przedsigbiorczosci publicznej;

— dokonanie analizy i oceny oraz systematyzacji dorobku teoretycznego w zakresie
zagadnien dotyczacych przedsigbiorczosci publicznej oraz jej uwarunkowan
wynikajacych ze specyfiki funkcjonowania urzgdow administracji samorzadowej na
szczeblu gminnym w warunkach polskich

— dokonanie syntezy i1 ukazanie specyfiki zarzadzania w sektorze publicznym oraz
dokonanie identyfikacji uwarunkowan przedsigbiorczosci publicznej w urzedach
administracji samorzadowej na szczeblu gminnym w  Polsce; rozpoznanie
dotychczasowego stanu wiedzy w tym zakresie uwypuklito kontekst: izomorfizmu
instytucjonalnego stanowigcego wyraz podej$cia instytucjonalnego do prowadzonej
analizy, tutaj nalezy zaznaczy¢ m. in. kontekst przeksztatcania organizacji publicznych
zgodnie z wymaganiami otoczenia (politycznymi, legislacyjnymi, ekonomicznymi,
spotecznymi, konkurencyjnymi), transformacj¢ systemu zarzadzania urzedem (autonomia
dzialania, elastycznos$¢, profesjonalizm urzednikow) i zmiane kulturowa zarzadzania
zasobami ludzkimi zorientowang na motywowanie, samorealizacj¢ i budowanie relacji
wséréd urzednikow, stanowigca tlo dla proaktywnosci i podejmowania ryzyka oraz
problematyke uwarunkowan innowacji w sektorze publicznym, bedaca tlem dziatan
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innowacyjnych, jak tez transformacji cyfrowej wynikajacej z rozwoju technologicznego 1
upodabniania do sektora biznesowego;

— rozpoznanie i systematyzacj¢ dotychczasowych koncepcji pomiaru przedsiebiorczosci
publicznej;

— opracowanie autorskiego modelu oceny przedsigbiorczosci w organizacjach sektora
publicznego, zweryfikowanego na gruncie polskich urzedéw administracji samorzadowe;j
na szczeblu gminnym. W opracowanym modelu autorskim wyrdzniono trzy determinanty
przedsigbiorczosci  publicznej:  otoczenie  systemowe  (polityczne, legislacyjne,
ekonomiczne, spoteczne, konkurencyjne, srodowiskowe), system zarzadzania urzgedem
(autonomia, elastycznos$¢, profesjonalizm) i uwarunkowania kulturowe zarzadzania
zasobami ludzkimi (motywowanie, samorealizacja, budowanie relacji).

— przeprowadzenie pomiaru przedsigbiorczosci publicznej, ktérego dokonano za pomoca
trowymiarowego konstruktu orientacji przedsigbiorczej obejmujacej: proaktywnosc,
innowacyjnos¢ i podejmowanie ryzyka. W zakresie pomiaru ksztattowania wartosci dla
uzytkownikow uwzgledniono wspolprace z interesariuszami i kontekst organizacyjny;

— wykazanie, iz zaprojektowane narzg¢dzie badawcze oraz jego operacjonalizacja pozwolito
na: przeprowadzenie pomiaru przedsigbiorczosci publicznej i1 jej uwarunkowan w
badanych podmiotach, ocene ksztattowania wartosci dla interesariuszy oraz ocen¢ modelu
1 weryfikacje hipotez badawczych.

Po drugie, przeprowadzone badania empiryczne i ich rezultaty mogg tez przyczynié¢ si¢ do
dalszych zmian w zakresie funkcjonowania administracji samorzadowej w Polsce, jak rowniez
uzasadni¢ jej intensywng transformacje, jaka miata miejsce na przestrzeni ostatnich lat, co stanowi
o ich wymiarze aplikacyjnym. W zakresie implikacji praktycznych nalezy zwrdci¢ uwage na
nastgpujace:

— weryfikacja empiryczna pozwolita uzasadni¢ przyjete w pracy zalozenie, ze krajowe
urzedy administracji samorzadowej wykazuja si¢ przedsiebiorczosciag publiczng
rozumiang, jako proces o charakterze innowacyjnym, proaktywnym, zwigzanym z
podejmowaniem ryzyka, realizowany wewnatrz urzedéw administracji samorzadowej
przez przedsigbiorcow wewnetrznych (kierownictwo i pracownikdéw), majacy na celu
zaspokajanie potrzeb i tworzenie wartosci dla interesariuszy, ktory determinowany jest
uwarunkowaniami  wewng¢trznymi i zewngtrznymi, specyficznymi  dla  sektora
publicznego;

— wykazano, ze poziom przedsigbiorczo$ci publicznej w badanych urzedach w przyjetej
skali, ksztattuje si¢ niewiele powyzej $redniej przy stosunkowo niewielkim odchyleniu
standardowym, z czego mozna wnioskowa¢, ze w badanych urzedach poziom
przedsigbiorczosci publicznej w przewazajacej liczbie przypadkéw skupia si¢ wokot
sredniej. Sposrod trzech wymiaréw oceny przedsigbiorczosci publicznej najwyzej
ocenione zostato podejmowanie ryzyka, a najnizej proaktywno$¢. Jednoczesnie nalezy
zaznaczy¢, ze istnieje niewielka rdéznica w ocenie wymiaru podejmowanie ryzyka i
innowacyjnosci;

— istotng wartoscig w przeprowadzonych badaniach bylo rozpoznanie poziomu
przedsigbiorczosci publicznej ogdtem przez pryzmat podziatu urzedow gminnych wg
rodzajow na: miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie oraz wg kryterium wielkosci
zatrudnienia na duze, zatrudniajace ponad 50 pracownikéw i mniejsze, z zatrudnieniem na
poziomie ponizej 50 osob. Szczegdtowa analiza wynikéw badan w zakresie oceny
poziomu przedsigbiorczosci publicznej ogotem wedtug kryterium wojewddztwa pozwala
stwierdzi¢, ze najwyzszy poziom przedsigbiorczo$ci publicznej, wyzszy od Sredniej,
wykazujg urzedy z wojewodztwa dolno$laskiego, podlaskiego i kujawsko- pomorskiego
oraz zachodniopomorskiego. Najnizszy poziom przedsigbiorczosci wykazaly urzedy z
wojewddztwa lubelskiego, lubuskiego, podkarpackiego i1 todzkiego.

— najwyzszym poziomem innowacyjnosci wykazaly si¢ urzedy z wojewoddztwa
dolnoslaskiego, podlaskiego, kujawsko-pomorskiego, natomiast najnizej uplasowaty sie¢ w
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tym rankingu urzedy w z wojewddztwa podkarpackiego. W przypadku proaktywnosci na
podium znalazty si¢ urzedy z wojewodztwa dolnoslaskiego, kujawsko- pomorskiego oraz
exe aequo opolskiego, $laskiego 1 wielkopolskiego. Najmniej proaktywne okazaty si¢
urzedy z wojewodztwa 1odzkiego i podkarpackiego. W wymiarze zwigzanym z
podejmowaniem ryzyka wyraznie przoduja urzegdy w z wojewddztwa podlaskiego,
swietokrzyskiego, mazowieckiego, opolskiego i1 dolnoslgskiego. Przedsigwziecia o
ryzykownym charakterze w najmniejszym stopniu sg podejmowane w urzedach z
wojewodztwa podkarpackiego, ktore w przypadku tego wymiaru znaczaco rézni si¢ od
srednie;j.

urzedy miejskie wykazuja si¢ wyzszym poziomem innowacyjnosci w poréwnaniu do
gmin wiejskich, podobnie jak urzedy miejsko-wiejskie. Urzedy miejskie wykazuja si¢
rowniez wyzszym poziomem proaktywnosci w poréwnaniu do gmin wiejskich, podobnie
jak urzedy miejsko-wiejskie wykazuja wyzszym poziom proaktywnosci od gmin
wiejskich. Natomiast badane urzgdy nie réznig si¢ miedzy soba ze wzgledu na $redni
poziom podejmowania ryzyka. W odniesieniu do przedsigbiorczosci publicznej ogdtem
istniejg réznice pomiedzy Srednim poziomem przedsigbiorczosci publicznej w podziale na
rodzaj wurzedu. Urzedy miejsko-wiejskie wykazuja si¢ wyzszym poziom
przedsigbiorczo$ci publicznej od urzgdow reprezentujacych gminy wiejskie.

zarowno innowacyjno$¢ jak 1 proaktywno$¢ najwyzej oceniane byly w urzedach
zatrudniajacych powyzej 50 oséb, natomiast w przypadku podejmowania ryzyka oceny
badanych urz¢dow nie byty zréznicowane w zaleznosci od ich wielkosci. W przypadku
przedsigbiorczosci publicznej ogdlem istnieje roznica w ocenie w zaleznosci od wielkosci
urzedow. W urzedach zatrudniajacych powyzej 50 pracownikéw przedsiebiorczosé
publiczna zostata oceniona wyzej niz w urzedach zatrudniajacych do 50 pracownikow.
badane urzedy wykazaly si¢ innowacjami o charakterze procesowym, produktowym,
informacyjno-komunikacyjnym oraz w zakresie organizacji pracy. W wigkszoSci
przyktadowych rozwigzan o charakterze innowacyjnym dostrzec mozna rezultaty
digitalizacji i nowoczesne rozwigzania cyfrowe, co stanowi o koniecznosci dostosowania
sposobu i poziomu $wiadczonych ustug do zmieniajacych si¢ oczekiwan interesariuszy.
Jest to rowniez wyraz profesjonalizacji urzedow 1 izomorfizmu instytucjonalnego. W
wymiarze proaktywnosci badane urzedy wykazaly si¢ wprowadzaniem rozwigzan
nasladowanych przez inne instytucje, inicjowaniem dziatan usprawniajacych,
nowoczesnym zarzadzaniem ustugami publicznymi oraz wspolpraca w zakresie
partnerstwa publiczno-prywatnego, z organizacjami trzeciego sektora oraz z innymi
urzgdami. Podejmowanie ryzyka w badanych urzgdach zwigzane jest z inicjowaniem
przez pracownikéw badanych urzedéw dzialan zmierzajacych do poszukiwania i
pozyskiwania dodatkowych zrodet finansowania, uprawomocnieniem do podejmowania
samodzielnych decyzji niezb¢dnych do podejmowania przedsiewzie¢ ryzykownych czy
tez m.in. informowaniem interesariuszy o podejmowanych dziataniach ryzykownych wraz
z uzasadnieniem.

wykazano pozytywny wplyw otoczenia systemowego, systemu zarzadzania oraz
uwarunkowan kulturowych zarzadzania zasobami ludzkimi na przedsigbiorczosé
publiczng w urzedach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym w Polsce, W
otoczeniu systemowym najwyzej ocenione zostato otoczenie srodowiskowe, nastgpnie
ekonomiczne i1 konkurencyjne; z wymiaru system zarzadzania urzedem najwyzej oceniony
zostal podwymiar elastycznos$¢, nastgpnie autonomia i kolejno profesjonalizm. Wsrod
uwarunkowan kulturowych zarzadzania zasobami ludzkimi najwyzej oceniono budowanie
relacji, nastgpnie samorealizacj¢ 1 kolejno motywowanie, jako czynniki warunkujace
dzialania przedsigbiorcze podejmowane przez pracownikow badanych urzgdow.
Stwierdzono tez, ze system zarzadzania urzedem najsilniej determinuje przedsigbiorczosé¢
publiczng w badanych urzgdach;

wykazano pozytywny wptyw przedsigbiorczosci publicznej, otoczenia systemowego oraz
uwarunkowan kulturowych zarzadzania zasobami ludzkimi na kreowanie wartosci dla
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interesariuszy w badanych urzedach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym w
Polsce.

— nie potwierdzono jednoznacznie pozytywnego wplywu otoczenia systemowego na
wartos$¢ dla interesariuszy w badanych urzedach administracji samorzadowej na szczeblu
gminnym. W przypadku urzgdow miejskich zmienna otoczenie systemowe nie wplywa
ani bezposrednio ani posrednio na warto$¢ dla interesariuszy, podobnie jak w przypadku
urzedow miejsko-wiejskich,. Natomiast w przypadku urzedéw wiejskich oraz
zatrudniajacych ponizej 50 pracownikoéw zaleznos$¢ ta zostata potwierdzona, natomiast w
przypadku wiekszy urzgdow wyniki estymacji wspolczynnikow i badania ich istotnosci
prowadza do wniosku o braku wpltywu otoczenia systemowego na warto$¢ dla
interesariuszy;

— zweryfikowano pozytywnie zalozenia, ze przedsigbiorczo$¢ publiczna odgrywa role
mediatora pomiedzy uwarunkowaniami a wartoscig dla interesariuszy w badanych
urzedach administracji samorzadowej na szczeblu gminnym w Polsce. Przeprowadzone
badania wykazaty, ze przedsigbiorczo$¢ publiczna peni rolg mechanizmu, za pomoca
ktérego nastgpuje polaczenie uwarunkowan (otoczenia systemowego, systemu
zarzadzania, uwarunkowan kulturowych zarzadzania zasobami ludzkimi) determinujacych
dzialania proaktywne, innowacyjne i podejmowanie ryzyka identyfikowane w urzedach
administracji samorzadowej na szczeblu gminnym z warto$cig dla roéznych grup
interesariuszy.

Po trzecie, przeprowadzona analiza i dyskusja wynikow badan uzasadnia rowniez, ze:

— powotany kontekst izomorfizmu instytucjonalnego, stanowigcego proces towarzyszacy
reformom sektora publicznego. Aktualny wyraz izomorfizmu instytucjonalnego w
przypadku administracji publicznej dostrzec mozna w rozwoju cyfryzacji organizacji
realizujacych ustugi publiczne.

— procesy upodabniania si¢ organizacji publicznych do organizacji sektora biznesowego sa
wyrazem racjonalnej strategii wynikajacej z zalozen wspodlczesnych koncepcji zarzadzania
publicznego oraz konsekwencja presji na wzrost racjonalno$ci, skutecznosci i
efektywnosci funkcjonowania sektora publicznego, jak tez s3 determinantg coraz wyzszej
profesjonalizacji urzgdow, zatrudniajacych pracownikow o wysokich kompetencjach,
sktonnych do podejmowania dziatan przedsigbiorczych w wymiarze organizacyjnym;

— moga one wynika¢ réwniez z coraz bardziej zlozonych potrzeb spotecznych,
determinujacych zréznicowanie celéw organizacji publicznych;

— swego rodzaju nasladownictwo i ich kluczowe wyznaczniki uwidocznione s3 w
implementacji metod zarzadzania w organizacjach publicznych, czgsto zaczerpnigtych
wprost z praktyki przedsigbiorstw.

Nalezy wspomnie¢ tez, ze zastosowane podejscie badawcze obarczone jest kilkoma
ograniczeniami. Jednym z podstawowych jest stosunkowo niewielka proba badawcza, wynikajaca
z dobrowolno$ci udzialu w badaniach ankietowych urzedéw administracji samorzadowej na
szczeblu gminny. Ograniczeniem moze by¢ takze wypelnienie kwestionariusza przez
pracownikow zajmujacych rézne stanowiska oraz z réoznym do$wiadczeniem zawodowym. W
ramach przeprowadzonych badan kwestionariusz wypelniany byl przez sekretarza gminy,
prezydenta lub wojta osobiscie, kierownika dzialu organizacyjnego lub innych, wyznaczonych
pracownikow. W opinii autorki, wybrany obszar badawczy moze podlega¢ uszczegdlowieniu i
sta¢ si¢ przyczynkiem szerszych badan w przysztosci.

Co do przysztych badan nad przedsigbiorczo$ciag w sektorze publicznym wskaza¢ mozna
nastgpujaco:

— istniejg przestanki, ze przyszte badania w zakresie przedsigbiorczosci w sektorze
publicznym moga si¢ koncentrowac¢ na analizie, w jakim stopniu dzialania przedsi¢biorcze
przektadaja si¢ na innowacyjnos$¢ innych podmiotéw sektora publicznego (organizacji
pozarzadowych i biznesu), ktére, cho¢ moga mie¢ rézne cele, daza jednak do wypetiania
misji publicznych (Hayter i in., 2018);
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— cickawy, wylaniajacy sie watek przysztych badan, dotyczy roli kobiet w kreowaniu
przedsigbiorczosci publicznej. Sygnalizowane wnioski sugeruja, ze kobiety sg bardziej
przedsiebiorcze niz me¢zczyzni, chociaz mezczyzni i kobiety rdznig si¢ pod wzgledem
zachowan przedsi¢biorczych (Terjesen i in., 2016). Suzuki i Avellaneda (2018)
stwierdzaja, ze obecnos¢ kobiet-radnych i kierownikow administracyjnych prowadzi do
wickszej awersji do ryzyka w podejmowaniu decyzji finansowych. Lapuente i Suzuki
(2017) opisuja kobiety jako ,,0stroznych przedsiebiorcow”;

— interesujacy watek poszerzenia badan nad przedsigbiorczos$cia publiczna sygnalizuje
Demircioglu i Chowdhury (2021). Zauwaza on, ze gldwnym wyznacznikiem
przedsiebiorczosci w organizacjach publicznych, niezaleznie od wielkos$ci, sa zachowania
przywodcze. Dla przedsiebiorczo$ci w organizacjach publicznych liczy si¢ przywoddztwo,
a szczegblnie przywodztwo zorientowane na relacje. Ponadto kadencja i edukacja sa
pozytywnie kojarzone z przedsigbiorczoscig, a przedsigbiorczo$¢ pracownikow moze
wzrasta¢ wraz z ich do$wiadczeniem zawodowym i wyksztalceniem, co sugeruje, ze
przedsigbiorczos$ci mozna si¢ nauczy€ i ja doskonali¢ (Demircioglu 2021);

— w dobie cyfryzacji istnieje wiele mozliwosci zastosowania nowych technologii w sektorze
publicznym, takich jak sztuczna inteligencja, analiza danych czy blockchain. Badania nad
tym, jak te technologie moga wspiera¢ przedsigbiorczo$¢ publiczng, moga by¢ rownie
interesujace 1 wazne w perspektywie konieczno$ci adaptacji nowoczesnych rozwigzan
technologicznych przez urzedy administracji samorzadowej. Rozwinigcie tej problematyki
moglyby stanowi¢ roéwniez badania nad sposobami wspotpracy migdzy sektorem
publicznym a prywatnym, w zakresie transferu technologii i innowacji technologicznych;

— przyszte kierunki badan w zakresie przedsigbiorczo$ci publicznej w urzgdach
administracji samorzadowej moglyby zosta¢ rozszerzone na poziom powiatu i
wojewodztwa. Wowczas nalezaloby dostosowaé wymiary skonstruowanego modelu
badawczego do specyfiki funkcjonowania starostw powiatowych 1 urzedow
marszatkowskich, co mogloby przyczyni¢ si¢ do nadania mu charakteru utylitarnego;

— rozwinigciem przeprowadzonych badan zapewne bylyby wywiady poglebione w zakresie
rozpoznania opinii szczegétowych w ramach oceny wymiarow w przyjetym modelu
badawczym:;

— rozwinigciem  przeprowadzonych badan byloby réwniez rozpoznanie opinii
poszczegblnych grup interesariuszy w zakresie rozpoznania w badanych urzedach dziatan
proaktywnych, innowacyjnych i podejmowania ryzyka. W badaniu przyj¢to, ze gtowni
interesariusze urzedu gminy to: obywatele (mieszkancy gminy), podatnicy, organy
wladzy, organizacje pozarzadowe, przedsigbiorstwa, inne urzedy, urzgdnicy, grupy
interesOw (np. biznesu, zwigzkéw zawodowych).
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4.2. Pozostale osiagniecia naukowe stanowiace znaczny wklad autorki w rozwoj dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakoSci

4.2.1. Syntetyczna charakterystyka dorobku

Wykaz aktywnosci naukowej obejmuje okres:

1. przed uzyskaniem stopnia doktora, w latach 1998-2007,
2. po uzyskaniu stopnia doktora, od 2008 roku.

Wykaz zostal przygotowany w oparciu o bazg Dorobek, ktory prowadzi Biblioteka Gtowna
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Baza ta zawiera zestawienie publikacji pracownikow
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, a takze ich punktacj¢ oraz cytowania.

Szczegdlowe zestawienie wskazanych publikacji zawiera Zatacznik 4 — Wykaz Osiagnie€.

Tabela 3. Zestawienie dorobku naukowego

Przed uzyskaniem stopnia doktora Po uzyskaniu stopnia doktora

N Samodzielne Wspodtautorstwo Samodzielne Wspotautorstwo
Wyszczegolnienie

Monografie naukowe - - 1 -

Redakcje monografii

Rozdziaty w
monografiach w tym 3 2 27 28
w j. angielskim

Rozdziaty w
materiatach 5 0 4 6
konferencyjnych w
tym w j. angielskim

Artykuty w
czasopismach w tym 10 4 23 6
w j. angielskim

Publikacje lacznie 18 6 55 47

Razem 24 102

OGOLEM 126

Zrodto: Baza Dorobek. Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Tabela 4. Cytowania — statystyki szczegolowe z poszczegélnych zrodel

Z autocytowaniami Bez autocytowan
Liczba cytowan | Liczba Liczba cytowan | Liczba
Wyszczego6lnienie cytowanych cytowanych h-index
publikacji publikacji

Web of Science 6 1 6 1 1
Web of Science B 13 7 13 7 -
Scopus 13 2 12 2 2
Scopus B 21 10 19 8 -
BazEkon 102 45 89 37 6
Inne Zrodta 153 60 136 48 6
Zrodto: Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Cytowania pracownikéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Informacja sporzadzona na dzien 26 maja 2024 r.
https://bazybg.uek.krakow.pl/cytowania/pracownik/710/1
Tabela 5. Statystyka calo$ciowa (bez powtoérzen) — z autocytowaniami

Liczba cytowan | Liczba cytowanych publikacji h-index
Angelika Wodecka-Hyjek 286 80 9
Zrodlo: Biblioteka Glowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Cytowania pracownikéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Informacja sporzadzona na dzien 26 maja 2024 r.

https://bazybg.uek.krakow.pl/cytowania/pracownik/710/1
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Tabela 6. Statystyka calosciowa (bez powtoérzen) — bez autocytowan

Liczba cytowan Liczba cytowanych publikacji h-index
Angelika Wodecka-Hyjek 255 67 9
Zrédlo: Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Cytowania pracownikéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Informacja sporzadzona na dzien 26 maja 2024 r.

https://bazybg.uek.krakow.pl/cytowania/pracownik/710/1

4.2.2. Obszary prowadzonych badan

Okres przed uzyskaniem stopnia doktora byt okresem poszukiwania wiasnej tozsamosci
naukowo — badawczej, jednak od samego poczatku kariery naukowej moje zainteresowania
badawcze ogniskowaly si¢ wokot problematyki koncepcji i metod organizacji i zarzadzania,
stopniowo koncentrujac si¢ wokot problematyki ich egzemplifikacji w organizacjach sektora
publicznego, co znalazto odzwierciedlenie w tematyce mojej pracy doktorskie;.

Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora kontynuowatam nurt badawczy podjety przed
doktoratem. Moje zainteresowania badawcze nadal skupiaty si¢ wokot problematyki koncepcji i
metod zarzadzania, ze szczegdlnym odniesieniem ich egzemplifikacji w obszarze sektora
publicznego, podejmowatam tez badania skupione wokot rozwoju naukowej organizacji pracy
oraz zarzadzania kompetencjami pracowniczymi. Wraz z uplywem czasu i stopniem
zaawansowania rozwazan naukowych moje zainteresowania badawcze lokowaly si¢ wokot
problematyki funkcjonowania organizacji w sektorze publicznym, czego wyrazem byto
poszerzenie  zainteresowan zwigzanych bezposrednio lub  posrednio z rozwojem
przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci w sektorze publicznym. W zwigzku z realizacja projektow
badawczych w centrum moich zainteresowan znalazly si¢ réwniez zagadnienia zwigzane z
wyzwaniami cyfryzacji sektora publicznego.

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych moje zainteresowania koncentrowaty
si¢ wokot pigciu, nastepujacych obszarow badawczych (tabela 7).

Tabela 7. Obszary prowadzonych badan

Lp. Nazwa obszaru

Koncepcje i metody zarzadzania

Rozwdj naukowej organizacji pracy

Przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnos¢ w sektorze publicznym.

Zarzadzanie kompetencjami pracowniczymi

S ESE N

. Wyzwania cyfryzacji sektora publicznego.

Zrodto: opracowanie wlasne

Wyzej wskazane obszary badawcze uksztattowaty si¢ pod wplywem prowadzonych przeze
mnie samodzielnie studiow literaturowych, realizowanych projektow badawczych, wspotpracy
naukowo — badawczej z innymi osrodkami akademickimi, jak rowniez wspolpracy z otoczeniem
spoteczno — gospodarczym. Badania naukowe realizowane w kazdym z tych obszarow wplynety
na ostateczny wybor tematu mojej rozprawy habilitacyjnej, w ktorej uwzgledniono watki w nich
poruszane, co wskazuje na cigglo$¢ procesu ewolucji moich zainteresowan badawczych. Ponizej
przedstawiona zostata krotka charakterystyka obszarow badawczych wraz z krotkim
przyblizeniem najwazniejszych publikacji wpisujacych si¢ w nurt danego obszaru badan 2.

2 Zestawienie laczne publikacji przedstawiono w Zalgczniku 4 ,Wykaz osiggnie¢” do wniosku o wszczecie
postepowania habilitacyjnego. Kopie tekstow wyszczegodlnionych publikacji zestawiono w zalgczeniu w wersji
elektronicznej (zatacznik noénik elektroniczny — pendrive). Oswiadczenia dotyczace wkladu, w przypadku
publikacji wspoétautorskich, wskazano w Zatgczniku 4 ,,Wykaz osiagnie¢” do wniosku o wszczecie postgpowania
habilitacyjnego.
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Obszar I. Koncepcje i metody zarzadzania

Badania w pierwszym obszarze zostaly ukierunkowane na analize i operacjonalizacje
klasycznych i wspodtczesnych koncepcji i metod zarzadzania z perspektywy doskonalenia
systemow zarzadzania przedsigbiorstwem oraz organizacjami sektora publicznego. Badania, ktore
prowadzitam w tym zakresie, uksztaltowal mojg sylwetke badacza, poniewaz stanowig one
domene gtowng badan prowadzonych w Katedrze, w ktorej jestem zatrudniona od poczatku
podjecia pracy w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Obszar ten obejmuje duza czes$¢
opublikowanych przeze mnie prac, zarbwno w okresie przed, jak i po doktoracie i stanowi
pierwotny, fundamentalny trzon moich zainteresowan badawczych. W ramach tego obszaru, jako
najistotniejsze publikacje stanowigce wyniki prowadzonych badan, po uzyskaniu stopnia doktora,
przedstawi¢ mozna nastepujace:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Wodecka-Hyjek A., (2008), Ewolucja koncepcji outsourcingu, "Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie", nr 775, s. 97-115;

Wodecka-Hyjek A., Ziebicki B., (2008), Instytucjonalizacja jako kryterium oceny
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa. [W:] Borowiecki R., Jaki A. (red.),
Doskonalenie procesu zarzqdzania przedsigbiorstwem w obliczu globalizacji: z teorii i
praktyki, Krakow: Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw Uniwersytetu
Ekonomicznego, s. 379-387.

Wodecka-Hyjek A., (2008), Odpowiedzialnos¢ spoteczna w administracji publicznej.
[W:] Btaszczyk W. (red.), Nurt metodologiczny w naukach o zarzgdzaniu: w drodze do
doskonatosci, 1.6dz: Uniwersytet £.6dzki, s. 243-256.

Wodecka-Hyjek A., Kafel T., (2009), Fundacje korporacyjne w ksztaltowaniu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. [W:] Adamik A., Lachiewicz S. (red.), Wspoipraca w rozwoju
wspotczesnych organizacji, £.6dz: Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, s. 447-459.
Wodecka-Hyjek A., (2009), lnicjatywa Global Compact w ksztattowaniu spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. [W:] Potocki A. (red.), Instrumenty i obszary przeobrazen i
zmian organizacyjnych w warunkach globalizacji, Warszawa: Difin, s. 428-436.
Wodecka-Hyjek A., (2009), Metodyka outsourcingu w urzedach administracji
samorzgdowej, "Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie™, nr 811, s.
23-36; https://bazekon.uek.krakow.pl/168056604

. Wodecka-Hyjek A., (2009), Strategiczna karta wynikéw w ocenie efektywnosci

outsourcingu w urzedach administracji samorzgdowej. [W:] Cwiklicki M., Jablonski. M.
(red.), Konsulting: uwarunkowania i perspektywy rozwoju w Polsce, Krakéw: Poligrafia
Inspektoratu Towarzystwa Salezjan, s. 209-218, ISBN 978-83-88659-89-8.

Czekaj J., Wodecka-Hyjek A., (2009), Kierunki rozwoju outsourcingu procesow
biznesowych. [W:] Czekaj J. (red.), Metody zarzqdzania procesami w swietle studiow i
badan empirycznych (Studia i Prace Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie; nr 5),
Krakow: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, s. 49-509.

Wodecka-Hyjek A., (2010), Metodyka PRINCE 2 w zarzqdzaniu realizacjq projektow,
"Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica”, t. 234, s. 361-375;

Wodecka-Hyjek A., (2011), Modele dojrzatosci organizacyjnej narzedziem oceny
wspotpracy w outsourcingu, "Przeglad Organizacji", nr 2, s. 18-22.

Wodecka-Hyjek A., (2012), Performance Management Models in the Assessment of
Public Sector Organisations. [W:] Nesterak J., Ziebicki B. (red.), Performance
Management: Implementation in Business and Non-Profit Organisations, Cracow:
Cracow University of Economics Fundation, s. 81-99.

Wodecka-Hyjek A., Ziebicki B., (2012), The Essence and the Tools of Performance
Management in the Public Sector Institutions. [W:] Cwiklicki M., Jabtonski M., Poto¢an
V. (red.), Management Consulting for Business and Public Administration, Cracow:
Cracow University of Economics Foundation, s. 180-195.

Wodecka-Hyjek A., (2012), Wybrane aspekty bezpieczenstwa zasobow informacyjnych.
[W:] Borowiecki R., Czekaj J. (red.), Zarzgdzanie informacjq i komunikacjg w
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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organizacjach gospodarczych i instytucjach sektora publicznego, Torun: Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa "Dom Organizatora", s. 49-69.

Wodecka-Hyjek A., (2013), Wybrane narzedzia pomiaru innowacyjnosci, "Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie™, nr 922, s. 63-82; https://zeszyty-
naukowe.uek.krakow.pl/article/view/695

Wodecka-Hyjek A., Cwiklicki M., Best Value — angielska metoda doskonalenia ustug
publicznych, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2013, nr 1(23), s. 50-61.

Wodecka-Hyjek A., (2013), Wspolczesne koncepcje zarzqdzania narzedziem
doskonalenia urzedow administracji samorzgdowej, "Studia i Materiaty. Miscellanea
Oeconomicae”, R. 17, nr 1, S. 189-210;
http://miscellanea.ujk.edu.pl/data/Oferta/Pliki/332_14hyjek.pdf

Cwiklicki M., Wodecka-Hyjek A., (2014), Luz organizacyjny a innowacyjnosé
organizacji, "Marketing i Rynek" [Dokument elektroniczny], nr 5, s. 773-778;
Wodecka-Hyjek A., (2017), Znaczenie metod obserwacji i eksperymentu w badaniach
naukowych z zakresu zarzqdzania, "Humanizacja Pracy"”, vol. 50, nr 4(290), s. 27-43;
Wodecka-Hyjek A., (2017), Metoda studium przypadku w konsultingu z zakresu
zarzgdzania. [W:] Walczak M., Wodecka-Hyjek A. (red.), Konsulting: doradztwo
biznesowe w rozwoju organizacji, Krakéw: Fundacja Gospodarki i Administracji
Publicznej: Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego, s. 75-86.

Wodecka-Hyjek A., (2018), Development Conditions and the State of the Business
Services Sector in Poland. [W:] Mikuta B., Rojek T. (red.), Knowledge, Economy,
Society: Reorientation and Transformations of Economy and Organization Management
Concepts, Krakéw: Foundation of the Cracow University of Economics, s. 113-125.
Wodecka-Hyjek A., Malinovska O., (2023), Entrepreneurial Resilience in the Face of
Crisis Conditions. [W:] Nesterak J., Zigbicki B. (red.), Knowledge, Economy, Society:
Increasing Business Performance in the Digital Era, Warszawa: Instytut Nauk
Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, s. 209-217.

Wodecka-Hyjek A., Pasik M., Obora H., (2023), Informacyjne czynniki budowania
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw w gospodarce cyfrowej. [W:] Zigbicki B.,
Wodecka-Hyjek A. (red.), Doskonalenie organizacji: koncepcje, metody, rozwigzania,
Krakow: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, s. 121-136.
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Jedng z pierwszych poddanych analizie koncepcji zarzadzania, w ramach moich
zainteresowan badawczych, byla koncepcja outsourcingu. W artykulach [1, 6] rozpoznatam
szczegotowo zagadnienia zwigzane z outsourcingiem w perspektywie ukazania ewolucji
outsourcingu jako metody zarzadzania we wspotczesnych organizacjach oraz zaproponowatam
kontekst adaptacji outsourcingu do specyfiki instytucji sektora publicznego. Usystematyzowatam
oraz dokonatam charakterystyki szczegdtowej schematu postepowania badawczego outsourcingu
w urzedach administracji samorzadowej, ukazujac poszczegélne etapy i warunki ich realizacji
przez pryzmat narzgdzi pomocniczych niezbg¢dnych do wdrozenia. Wyspecyfikowatam tez cele
wykorzystania tej metody w praktyce organizatorskiej sektora publicznego, efekty jej
zastosowania oraz wskazatam istotne ograniczenia. Z tym nurtem moich zainteresowan
powiazana jest tez publikacja [7], w ktorej przedstawilam proces i rezultaty adaptacji strategicznej
karty wynikow w ocenie efektywnosci outsourcingu w urzedach administracji samorzadowe;.
Szczegdlna uwage w tym opracowaniu poswiecitam zdefiniowaniu pojecia efektywnosci,
uwzgledniajagc  jego wielowymiarowy charakter, scharakteryzowatam tez determinanty
outsourcingu w administracji publicznej oraz ukazatam modyfikacje perspektyw i miernikow
karty, dostosowanej do specyfiki urzedow administracji samorzadowej wykorzystujacych
outsourcing w realizacji zadan publicznych.

Rozwinigciem zainteresowan dotyczgcych outsourcingu byty publikacje zawarte w pozycjach
[8, 10 i 20]. W publikacji wspoétautorskiej [8] przedstawione zostaty kierunki rozwoju
outsourcingu procesow biznesowych. W ramach tego opracowania scharakteryzowany zostat
ramowy model wspolczesnych strategii z wykorzystaniem outsourcingu. Ponadto
wyeksponowano globalny zasieg outsourcingu — offshoring — w kontekscie rezultatbw pracy na
odleglos$¢ (telepracy) i outsourcingu proceséw opartych na wiedzy (ang. knowledge process
outsourcing - KPO). W artykule [10] dokonatam analizy poréwnawczej modelu dojrzatosci
zarzadzania outsourcingiem (OMMM), opracowanego na podstawie struktury modelu CMM oraz
modelu dojrzatosci wspotpracy w outsourcingu, stanowigcego rezultat badan norweskich badaczy.
Rozwinigciem kontekstu procesow biznesowych i ich uwarunkowan w Polsce jest publikacja [20],
w ktorej dokonatam diagnozy i oceny rynku ustug biznesowych w Polsce. W opracowaniu tym
scharakteryzowatam istote i uwarunkowania offshoringu ustug biznesowych, scharakteryzowatam
stan rynku ustug biznesowych w Polsce oraz ukazatam perspektyw rozwoju tego sektora.
Podstawe analizy i wnioskowania stanowil przeglad aktualnej literatury przedmiotu oraz badan i
raportOw w tym zakresie.

Pozycje [2, 3, 4, 5] w tym obszarze, obejmuja nurt zwigzany z koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci  biznesu. W  publikacji ~ wspoétautorskiej  [2]  wyeksponowano
instytucjonalizacje, jako kryterium efektywno$ci organizacyjnej i narzedzie realizacji polityki
spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwie. W pozycji [3] dokonalam rozpoznania
ptaszczyzn 1 obszarow spotecznej odpowiedzialnosci w administracji publicznej poprzez
wyeksponowanie spotecznych aspektow w realizacji zadan publicznych, polityki srodowiskowej,
ustanowienia Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej oraz dostepu do informacji publiczne;j.

W kolejnej publikacji [4], wspotautorskiej, wyeksponowane zostato znaczenie fundacji
korporacyjnych w ksztattowaniu spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Podjete rozwazania
skupione zostaly na odniesieniu zatozen koncepcji CSR do paradoksu zyskowno$ci i
odpowiedzialnosci w ustalaniu celéw organizacji. Publikacja [5] stanowi ukazanie znaczenia i
istoty inicjatywy Global Compact w ksztaltowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Kolejny nurt badawczy, jaki podejmowatam w ramach tego obszaru zwigzany jest z
zarzadzaniem projektami, czego wyrazem jest opublikowanie artykutu [9], w ktorym dokonatam
rozpoznania zatozen metodycznych oraz aspektow praktycznej egzemplifikacji metodyki
PRINCE 2 jako narzedzia zarzadzania projektami.

Pozycje [11, 12] obejmuja zagadnienia zwigzane z koncepcja Performance Management w
sektorze publicznym. W pozycji [11] przeprowadzitam analiz¢ poréwnawczg wybranych narzedzi
zarzadzania wynikami w obszarze sektora publicznego takich jak: system Best Value, model PSV
oraz model STAIR. Charakterystyka wskazanych narzedzi obejmowal aspekty metodyczne ich
konstrukcji 1 mozliwosci ich wykorzystania w sektorze publicznym. W pozycji [12],
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wspotautorskiej, problematyka ta zostata rozwini¢ta poprzez wyeksponowanie Strategicznej Karty
Wynikéw 1 modelu CAF.

W publikacjach [13] i [22] swoje zainteresowania badawcze skupitam na zagadnieniach
zwigzanych z problematyka zarzadzania informacjami. W pozycji [13] zaprezentowatam 1
uszczegOlowitam zagadnienia zwigzane z bezpieczefstwem informacji. Nurt ten rozwingtam
szczegblowo w autorstwie i wspotautorstwie rozdziatdéw opublikowanych w monografii pt.
Podstawy zarzqdzania informacjg, pod red. J. Czekaja, wydanej przez Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w 2012. Aktualne odniesienie do tej problematyki
stanowi rowniez publikacja [22], o charakterze wspodtautorskim, w ktorej przeprowadzone zostaty
rozwazania dotyczace informacyjnych czynnikow budowania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw w dobie gospodarki cyfrowe;.

Kolejnym nurtem w ramach tego obszaru byla problematyka innowacyjnosci i
przedsigbiorczosci. W artykule [14] usystematyzowatam i dokonatam analizy poroéwnawczej
wybranych narzedzi pomiaru innowacyjno$ci na poziomie: gospodarki krajow, przedsiebiorstwa i
organizacji administracji publicznej. Rozwinigciem zainteresowan w ramach tego nurtu byt
artykut [17] o charakterze wspotautorskim, w ktorym ukazano aspekty metodyczne koncepcji luzu
organizacyjnego w perspektywie ksztaltowania innowacyjno$ci organizacji. W opracowaniu, w
sposob syntetyczny, ukazano wyniki analizy glownych wnioskow dotyczacych relacji migdzy
luzem organizacyjnym a innowacyjnoscig organizacji. Dostrzezony problem dotyczy braku
jednolitego rozumienia luzu jako przedmiotu badan, co skutkuje odmiennymi konkluzjami
odnosnie do jego wplywu na funkcjonowanie organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
innowacyjnosci organizacji. Przeprowadzona analiza wykazata odmienne traktowanie luzu jako
zmiennej zaleznej i niezaleznej. Pozycja [21] to odniesienie do wspotczesnych badan nad
przedsigbiorczo$cia na skutek zaistniatych kryzysow. W publikacji tej o charakterze
wspotautorskim wyeksponowany zostat kontekst ,,odpornosci przedsigbiorczej”, rozumianej jako
jedna z kluczowych cech przedsigbiorczosci. ,,Odpornos¢”, w obliczu sytuacji kryzysowych, stata
si¢ powszechnym obszarem zainteresowan badan nad zarzadzaniem i coraz czesciej staje si¢
kluczowa koncepcja w badaniach nad przedsigbiorczoscia.

Problem implikacji koncepcji i metod zarzadzania w doskonaleniu przedsigbiorstw i
organizacji sektora publicznego stanowil kolejny nurt w ramach tego obszaru. We
wspotautorskim opracowaniu w artykule [15] ukazane zostaty aspekty metodyczne i praktyczne
brytyjskiej metody Best Value jako narzedzia doskonalenia ustug publicznych. Dyskusje
przeprowadzono przez pryzmat ulokowania metody jako narz¢dzia wdrazania koncepcji New
Public Management w sektorze publicznym. Rowniez w artykule [16] ukazatam warunki
implikowania i efekty adaptacji wspotczesnych metod i koncepcji zarzadzania, takich jak:
benchmarking, outsourcing, reengineering, TQM do specyfiki funkcjonowania sektora
publicznego. Rozwigzania te, w mysl zatozen koncepcji New Public Management przyczyniaja
si¢ do zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci organizacji w sektorze publicznym w zakresie:
poprawy efektywnosci zarzadzania, redukcji kosztow funkcjonowania oraz dbalosci o
zadowolenie klientow. W kolejnym artykule [18] ukazatam zatozenia metodyczne oraz aspekty
wykorzystania metod obserwacji i eksperymentu, jako instrumentdw prowadzenia badan
naukowych z zakresu zarzadzaniu. Zaréwno metoda obserwacji jak i metoda eksperymentu
stanowig narzedzia doskonalenia funkcjonowania organizacji wykorzystywane zaréwno przez
klasykow naukowej organizacji pracy, jak 1 wspotczesnie w badaniach spotecznych,
formutowaniu twierdzen ekonomicznych oraz w praktyce gospodarczej. Bazujac na studiach
literatury przedmiotu, stwierdzitam, iz dobor metody do rozwigzania sformutowanego problemu
badawczego stanowi zagadnienie niezwykle istotne 1 trudne, w kontekscie prawidlowosci
postepowania metodologicznego oraz adekwatnosci do zamierzonego celu, a wykorzystanie
metod obserwacji i eksperymentu w praktyce zarzadzania wydaje si¢ nadal uzasadnione i
pozadane. W kolejnej publikacji [19] uporzadkowalam i rozwingtam problematyke wykorzystania
metody studium przypadku w badaniach z zakresu zarzadzania oraz wyartykutowatam kontekst
uzytecznos$ci studium przypadku w pracach konsultanta.
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W problematyke obszaru koncepcji i metod zarzadzania wpisuja si¢ rdéwniez cztonkostwa w
redakcjach monografii naukowych, wskazane w pozycjach od 1 do 6. Pozycje 1-3 dotycza
zagadnien zwigzanych z szeroko rozumiana dziatalnoscig doradczg i konsultingiem.

W monografii [1] pt. Konsulting dla biznesu, organizacji publicznych i niezorientowanych na
zysk zebrano opracowania obejmujace zagadnienia dotyczace: rozwoju konsultingu w Polsce i na
Swiecie; aspektow praktycznego wykorzystania doradztwa biznesowego i konsultingu w sektorze
publicznym i organizacjach niezorientowanych na zysk oraz charakterystyki narzedzi
wykorzystywanych w dziataniach konsultantow. Monografia [2] pt. Konsulting w organizacjach
opartych na wiedzy stanowi kontynuacj¢ tej problematyki, a zawarty w niej zbidr opracowan
poswiecony zostal. historycznemu ujeciu konsultingu, spotecznym aspektom konsultingu oraz
narz¢dziom wspomagajace praktyke konsultingu. W monografii [3] pt. Konsulting: doradztwo
biznesowe w rozwoju organizacji, podobnie jak w poprzednich pozycjach, dokonano
systematyzacji opracowan obejmujacych zagadnienia: prezentacji obszarow i koncepcji
wspolczesnego konsultingu oraz wykorzystania metod wspomagajacych doradztwo biznesowe w
organizacji.

Kolejna monografia, pt. Wiedza - gospodarka - spofeczenstwo: dylematy i metamorfozy
wspotczesnego zarzqdzania porusza problematyke: przemian gospodarki i przedsigbiorstw w
dobie transformacji cyfrowej; ekonomicznych 1 spotecznych determinantdéw rozwoju
wspolczesnych organizacji oraz modeli biznesu i nowych koncepcji zarzadzania w perspektywie
wyzwan innowacyjnych. Rozwini¢cie podjetych w monografii [4] probleméw stanowi
monografia [5] pt. Wiedza, gospodarka, spoteczenstwo.: wspolczesne wyzwania i zrownowazony
rozwoj, w ktorej zebrano opracowania poswiecone zagadnieniom dotyczacym procesoOw
przeksztalcen 1 rozwoju wspotczesnej gospodarki oraz mechanizméw i1 zachowan w dobie
zrdwnowazonego rozwoju.

Ostatnia wspotautorska redakcja monografii [6] zatytulowana Doskonalenie organizacji:
koncepcje, metody, rozwigzania stanowi wyraz wdzigczno$ci 1 checi rozpowszechnienia
niezwykle cennego i ogromnego dorobku Profesora Janusza Czekaja z okazji Jubileusz 50-lecia
pracy naukowo-badawczej Profesora.

Obszar 1. Rozwéj naukowej organizacji pracy

Drugi z obszarow badawczych obejmuje zagadnienia zwigzane z rozpoznaniem ewolucji
nauki organizacji i zarzadzania, a w szczeg6élnosci dorobku klasykow i pionierow naukowej
organizacji pracy. Moje zainteresowanie badawcze w tym obszarze rozwijaty si¢ wokot
rozpoznania w szczegolnosci dorobku klasykow europejskich, w tym polskich. Ciekawo$¢
historyczna i rozpoznanie dorobku Tomasza Baty, Maxa Webera czy reprezentantow szkoly
polskiej: Bronistawa Biegeleisena-Zelazowskiego, Edmunda Zieleniewskiego czy Piotra
Drzewieckiego staly si¢ kanwa dalszych poszukiwan badawczych i impulsem w zakresie
poszukiwania odniesien dorobku naukowej organizacji pracy do wspélczesnych rozwigzan
organizatorskich.

W ramach obszaru dotyczacego badan nad rozwojem naukowej organizacji pracy wybrane,
najistotniejsze publikacje w tym zakresie, przygotowane i opublikowane po uzyskaniu stopnia
doktora to:

1. Wodecka-Hyjek A., (2011), Current Issues of Thomas Bata's Thought: a Social
Entrepreneur. [W:] Cwiklicki M., Jabtonski M. (red.), Management Consulting: the
Central and Eastern European Perspecitve, Cracow: Cracow University of Economics
Foundation, s. 279-293.

2. Wodecka-Hyjek A., Wspomnienie Tomasza Baty, ,,Organizacja i Kierowanie”, 2012, nr 1
(150), s. 161-166.

3. Wodecka-Hyjek A., (2012), Bureaucratic Organization by M. Weber - Criticism and
Relevance of the Concept in the Days of Public Management. [W:] Cwiklicki M.,
Jabtonski M., Poto¢an V. (red.), Management Consulting for Business and Public
Administration, Cracow: Cracow University of Economics Foundation, s. 135-149.
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4. Wodecka-Hyjek A., (2013), Wspomnienie Bronistawa Biegeleisena-Zelazowskiego,
"Organizacja i Kierowanie", nr 4 (157), s. 169-174.

5. Wodecka-Hyjek A. (2013), Paradygmat przedsiebiorczosci w dorobku wybranych
Klasykow nauki organizacji i zarzgdzania , Studia i Materiaty Wydziatu Zarzadzania i
Administracji  Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, ,,Miscellanea
Oeconomicae”, Kielce, nr 1, s. 105-119.

6. Wodecka-Hyjek A., (2014), Wkiad Edmunda Zieleniewskiego w rozwdj nauki organizacji
i zarzqdzania na gruncie polskim. [W:] Walczak M., Wodecka-Hyjek A. (red.),
Konsulting dla biznesu, organizacji publicznych i niezorientowanych na zysk, Krakow:
Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, s. 28-37.

7. Wodecka-Hyjek A., (2016), Wspomnienie Maxa Webera, "Organizacja i Kierowanie", nr
1(171), s. 131-142.

8. Wodecka-Hyjek A., (2016), Wkiad Piotra Drzewieckiego w rozwoj naukowej organizacji
pracy na gruncie polskim. [W:] Walczak M., Wodecka-Hyjek A. (red.), Konsulting w
organizacjach opartych na wiedzy, Krakow: Fundacja Gospodarki i Administracji
Publicznej: Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego, s. 17-26.

W publikacji [1li 2] dokonatam przyblizenia postaci Tomasza Baty jako przedsigbiorcy
spotecznego, ktorego dorobek z dziedziny organizacji i zarzadzania prezentuje fundamentalne
zasady i metody zarzadzania nowoczesnym przedsigbiorstwem. Uporzadkowatam specyficzne
uwarunkowania powstania firmy Bata, determinowane §wiatowym kryzysem gospodarczym po I
wojnie $wiatowej oraz ukazatam zalozenia koncepcji ,,nowoczesnego przedsigbiorstwa”.
Szczegdlng uwage zwrdcitam tez na wyartykutowanie spotecznego zaangazowania T. Baty.
Cechy charakterystyczne systemu Baty odniostam do wspodtczesnych koncepcji zarzadzania
takich jak: koncepcja grup autonomicznych; praca grupowa; japonski system ,just in time”;
reengineering i TQM. Artykut [2], podobnie jak artykuty [4 i 7] opublikowany zostal na tamach
czasopisma ,,Organizacja i Kierowanie” W serii ,,Wspomnienia”. Artykut ten ukazal si¢ dla
upamietnienia osiemdziesigtej rocznicy smierci Tomasza Baty.

Publikacja [3] oraz artykul [7] stanowig rezultat badan w zakresie rozpoznania dorobku Maxa
Webera, jako pioniera nauki organizacji i zarzgdzania. Max Weber w swoich pracach naukowych
i badawczych podejmowal problemy roznych dyscyplin takich jak: socjologia, filozofia,
religioznawstwo, ekonomia oraz nauka organizacji 1 zarzadzania, a szeroki zakres jego
zainteresowan stal si¢ impulsem do narodzin administracji publicznej, a takze do znaczacej
reorientacji w zakresie teorii socjologii, prawa, nauk politycznych i studiow religijnych. W
publikacji [3] swoje rozwazania skupitam na przedstawieniu krytyki aktualnosci koncepcji
organizacji biurokratycznej Maxa Webera w odniesieniu do koncepcji New Public Management.
Artykut [7] opublikowany réwniez na tamach czasopisma ,,Organizacja i Kierowanie” w celu
upami¢tnienia sto pig¢édziesigtej rocznicy urodzin Maxa Webera, poswiecitam uwypukleniu
zasadniczych kwestii dorobku uczonego, ze szczegdélnym uwzglednieniem teorii wladzy i
koncepcji organizacji biurokratycznej. Zasadniczy wywodd dotyczyt ukazania aktualnosci i
przydatnosci koncepcji weberowskiej oraz wyartykutowania watku znaczenia badan Maxa
Webera 1 jego szerokiego dorobku naukowego dla rozwoju wspotczesnych koncepcji zarzgdzania
publicznego i rozwoju socjologii organizacji.

W artykule [4] przedstawitam sylwetke i dorobek reprezentanta polskiej szkoty naukowe;j
organizacji pracy, Bronistawa Biegeleisena-Zelazowskiego. Ten artykut, podobnie jak artykuty [2
i 6] rowniez ukazal si¢ na tamach czasopisma ,Organizacja i Kierowanie” w serii
»Wspomnienia”, w zwigzku z pi¢¢dziesiata rocznicg $Smierci Profesora Bronistawa Biegeleisena-
Zelazowskiego. Bronistaw Biegeleisen-Zelazowski, podobnie jak Tomasz Bata, byl
przedstawicielem nurtu humanizacyjnego na gruncie naukowej organizacji pracy, ktory na state
wpisal si¢ do historii mysli organizatorskiej, jako twodrca psychologii pracy i psychologii
inzynieryjnej, praktykujacy doradca organizacyjny oraz badacz, podejmujacy dyskursy w zakresie
aktualnych dla jego epoki probleméw spotecznych i organizacyjnych. W artykule tym na
podstawie szczegdlowych poszukiwan w dostepnych materiatach zrodlowych przedstawitam
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zyciorys 1 sylwetke badacza oraz scharakteryzowatam jego dorobek naukowy wraz z
odniesieniem do wspotczesnosci. Przypomnialam tez najwieksze dzieto badacza zatytutlowane
Zarys psychologii pracy wydana w 1967 r. W pracy tej B. Biegeleisen-Zelazowski, w ktorym
podejmowal szereg probleméw dotyczacych prekursorskiego na gruncie polskim ujecia
psychologii pracy. W zarysie tym interesujace wydajg si¢ takze rozwazania na temat teorii
informacji 1 komunikacji odniesione do gtownych funkcji ludzkich w ukladzie cztowiek-
maszyna®.

W artykule [5] swoja uwage skupitam na ukazaniu istoty oraz mechanizmow tworzenia i
funkcjonowania organizacji w perspektywie atrybutdéw przedsigbiorczosci i cech przedsigbiorcy w
dobie przetomu XIX i XX wieku. Skupitam si¢ tutaj na wskazaniu wytycznych implikowania
zasad 1 atrybutéw przedsigbiorczo$ci 1 cech przedsigbiorcy ugruntowanych, doswiadczeniami
klasykéw szkoly organizacji i zarzadzania.

W publikacji [6] przedstawitam rozwazania zwigzane z badaniami nad dorobkiem Edmunda
Zieleniewskiego, reprezentanta klasycznej szkoty organizatorskiej i wyartykulowaniem jego
wktadu w rozwdj nauki organizacji i zarzadzania. Zasadnicza czgs$¢ dyskursu poswiecitam
charakterystyce dorobku Edmunda Zieleniewskiego charakteryzowanego przez pryzmat
sprawowanych przez niego rol: menedzera, dziatacza gospodarczego i przedsigbiorcy.

W pozycji [8] zaprezentowatam sylwetke i dorobek Piotra Drzewieckiego, przedstawiciela
klasycznej szkoly organizatorskiej w Polsce. Zaprezentowatam zasadnicze kwestie dotyczace
dorobku Piotra Drzewieckiego ze szczegdlnym uwzglednieniem jego doswiadczen jako
przedsi¢biorcy i menedzera oraz w zakresie rozwoju i pragmatyki zasad i metod naukowej
organizacji.

Obszar 1. Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢ w sektorze publicznym

Trzeci z obszarow badawczych dotyczy problematyki przedsigbiorczosci i innowacyjnosci W
sektorze publicznym. Obszar ten obejmuje duza czg$¢ opublikowanych przeze mnie prac
naukowych, szczegdlnie w okresie po uzyskaniu stopnia doktora stanowi aktualnie istotng 0§
moich prac badawczych. Zdecydowana wigkszo$¢ moich publikacji w tym obszarze obejmuje
wyniki badan wtasnych opartych na analizie pis$miennictwa krajowego i zagranicznego, jak tez na
badaniach empirycznych, ktoére pozwolilty mi rozpozna¢ specyfike sektora publicznego oraz
uwarunkowania, w jakich funkcjonujg organizacje sektora publicznego.

Moje badania w tym obszarze w poczatkowym okresie stanowily przygotowanie, a nast¢pnie
kontynuacje 1 rozwinigcie badan podjetych w ramach dysertacji doktorskiej, a nastepnie
stopniowo ewoluowaly i po uzyskaniu stopnia naukowego doktora koncentrowaly si¢ na
zagadnieniach zwigzanych z przedsigbiorczoscig i innowacyjnosciag w sektorze publicznym.
Wynikiem prowadzonych w tym obszarze badan sa nastepujace, wybrane publikacje:

1. Wodecka-Hyjek A., Kafel T., (2008), Wspdipraca z administracjg publiczng jako

warunek rozwoju organizacji pozarzqgdowych. [W:] Lachiewicz S., Zakrzewska-Bielawska
A. (red.), Teoria i praktyka zarzqdzania rozwojem organizacji, £6dz: Wydawnictwo
Politechniki L.odzkiej, s. 68-79.

2. Wodecka-Hyjek A., (2012), Determinanty przedsigbiorczosci a kreowanie postaw
spolecznie odpowiedzialnych w sektorze publicznym, "Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Oeconomica", 265, s. 35-46;

3. Wodecka-Hyjek A., (2012), The Forms of Enterprising Activities of the Public Sector -
Polish Context. [W:] Malina A., Oczkowska R., Rojek T. (red.), Knowledge, Economy,
Society: Dilemmas of the Contemporary Management, Krakow: Foundation of the Cracow
University of Economics, s. 429-443.

4. Wodecka-Hyjek A., (2013), Innovation as a Determinant of Entrepreneurship in the
Public Sector. [W:] Lula P., Mikuta B., Jaki A. (red.), Knowledge, Economy, Society:
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W pozycji [1], wspotautorskiej, wyeksponowany zostat watek rozwoju wspolpracy pomigdzy
administracjg publiczng a organizacjami niekomercyjnymi. Jako istotne w tej perspektywie
dokonano klasyfikacji ustug publicznych, jak tez Systematyzacji organizacji niekomercyjnych
swiadczacych ustugi publiczne w Polsce. Rozwinigciem tego watku w zakresie moich
zainteresowan badawczych byla pozniejsza publikacja [14], dotyczaca modeli wspotpracy
administracji publicznej i1 organizacji non-profit jako warunku rozwoju przedsigbiorczosci
publicznej. W opracowaniu tym, w zwigzku z wyodrgbnieniem przedsiebiorczosci publicznej,
wyeksponowalam potrzebg wspierania inicjatyw obywatelskich, budowania dialogu spotecznego i
ksztatltowaniu spoteczenstwa obywatelskiego oraz szeroko i szczegotowo opisalam modele
wspotpracy sektora publicznego i organizacji non-profit w Wielkiej Brytanii, Kanadzie, Estonii i
Polsce. W konsekwencji prowadzonego dyskursu sformutowatam postulaty i rekomendacje w
zakresie budowania sprawnej i efektywnej wspolpracy administracji publicznej i sektora
organizacji non-profit oraz jej roli w rozwoju przedsigbiorczosci publiczne;.

W pozycji [2] dokonatam rozpoznania i charakterystyki determinantéw przedsigbiorczosci w
perspektywie kreowania postaw spotecznie odpowiedzialnych w sektorze publicznym. W tym
wzgledzie dokonatam uzasadnienia wyodrgbnienia przedsigbiorczosci publicznej  jako
subdyscypliny nauk o zarzadzaniu, ukazatam definicj¢ i istot¢ przedsigbiorczosci publicznej oraz
dokonatam systematyzacji i1 charakterystyki atrybutow przedsiebiorczosci publicznej w
porownaniu z przedsigbiorczoscig sektora biznesowego. Swoja uwage skupitam na wskazaniu
postaw spotecznie odpowiedzialnych przedsigbiorcow w organizacjach sektora publicznego.
Kontekst uwarunkowan przedsi¢biorczosci publicznej podjetam rowniez w  publikacji
wspotautorskiej [16], w ktorej rezultat rozpoznania stanowita analiza pordwnawcza koncepcji
zarzadzania publicznego: neoweberyzmu 1 partycypacyjnego zarzadzania publicznego,
przeprowadzona przez pryzmat zdefiniowanych kryteriow takich jak: sposob zarzadzania, kultura
organizacji, sposob podejmowania decyzji, realizacja ustug publicznych i mechanizmy kontroli.

W pozycji [3] nakreSlitam plaszczyzny przedsigbiorczosci w sektorze publicznym w
warunkach polskich, do ktérych zaliczylam: zmiany w strategii, innowacyjno$¢ i projekty
partnerskie oraz scharakteryzowatam typy dzialan przedsigbiorczych sektora publicznego takie
jak: outsourcing ustug publicznych, wspotprace z organizacjami pozarzadowymi oraz partnerstwo
publiczno-prywatne. Szczegdlng uwage poswigcitam partnerstwu publiczno-prywatnemu
przedstawiajac typy i rodzaje wspolpracy oraz korzysci i szanse dla sektora publicznego i sektora
biznesu wynikajace z podejmowanych wspdlnie przedsiewzigc.

W pozycjach [4, 5, 6 i 12] skupitam uwage na rozpoznaniu problematyki innowacyjnos$ci w
sektorze publicznym. W pozycji [4] ukazalam kontekst innowacyjnosci jako determinanty
przedsigbiorczosci w sektorze publicznym. W tym wzgledzie, na podstawie rozpoznania
dostepnych publikacji w tym zakresie, nakreslitam istot¢ i typologi¢ innowacji w sektorze
publicznym oraz dokonatam analizy poréwnawczej innowacji w sektorze publicznym i innowacji
w sektorze biznesowym przez pryzmat wybranych kryteriow. Pozycja [5] stanowi ukazanie
procesu innowacyjnego w organizacjach sektora publicznego, ktdérego pomys$lna realizacja wigze
si¢ z ciaglym uczeniem si¢ organizacji, ktoremu sprzyja ksztattowanie kultury uczenia sig.
Przedstawitam w niej dychotoniczne ujecie innowacji: jako produktu stanowigcego rezultat
okreslonych dzialan oraz jako procesu, na ktory sklada si¢ szereg faz determinowanych uczeniem
si¢ organizacji. Scharakteryzowatam zaleznosci pomiedzy organizacyjnym uczeniem si¢ a
innowacyjnoscia, jak tez ukazalam determinanty kultury organizacyjnego uczenia si¢ w
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organizacjach publicznych. Znaczenie ukazanego w badaniu problemu pozwolito stwierdzié, ze
podejmowanie przez organizacje sektora publicznego dzialan na rzecz innowacyjnosci jest
wyrazem ich rozwoju i konsekwencja poszukiwania metod zwigkszania efektywnos$ci dziatania.
W publikacji [6] sygnalizacyjnie zaprezentowatam zalozenia kontekstu pomiaru innowacji w
sektorze publicznym 1 zaprezentowalam wybrane rozwigzania w tym zakresie opisywane w
projektach zagranicznych. Publikacja [12] zawiera prezentacje aspektow metodycznych i
znaczenia popytowego podejscia do innowacji w rozwoju sektora publicznego.

W artykule [9] moje zainteresowania skupity si¢ na przedstawieniu istoty i roli ewaluacji w
rozwoju kapitatu organizacyjnego w instytucji sektora publicznego. W artykule tym
zaprezentowatam rezultaty rozpoznania zatozen ewaluacji, wykorzystywanych kryteriow oceny,
rodzajow oraz kontekstu realizacji procesu badawczego ewaluacji. Wskazatam w nim réwniez
atrybuty ewaluacji w poréwnaniu do monitoringu i audytu. Doprecyzowatam funkcje i rolg
ewaluacji w zarzadzaniu sektorem publicznym oraz ukazatam znaczenie ewaluacji w rozwoju
kapitalu organizacyjnego instytucji publicznej w perspektywie ksztattowania: struktury
wewngtrznej, struktury zewnetrznej oraz kapitatu rozwojowego. Zwrocitam uwage na atuty oraz
ograniczenia badan ewaluacyjnych w instytucjach sektora publicznego.

Rozwinigcie szczegdtowe problematyki pomiaru innowacji w sektorze publicznym
przedstawitam w publikacji [20], w ktorej swoja uwage skupitam na zaprezentowaniu
szczegdtowych zatozen i metod pomiaru innowacji w sektorze publicznym. Dokonatam
systematyzacji 1 zaprezentowatlam sposoby pomiaru innowacji w sektorze publicznym
wyrozniajac: badania innowacji za pomocg studium przypadkoéw; oceng najlepszych praktyk;
oceng¢ przeprowadzang w oparciu o ustalone kryteria; ankietowanie menedzeréw w zakresie
wykorzystania innowacyjnych praktyk i technologii oraz badania innowacyjno$ci mierzone
stanem innowacyjnosci catego sektora lub kraju. W opracowaniu tym scharakteryzowatam
réwniez istotg, zalozZenia i1 rezultaty metod pomiaru innowacyjnosci w sektorze publicznym na
przyktadzie rozwiazan globalnych takich jak: MEPIN, NESTA, EPSIS, OPSI oraz projekt GUS w
Polsce z 2018 ..

Znaczenie innowacyjnosci jako wyznacznika odnowy organizacji sektora publicznego
uwypuklitam w publikacji [17]. W opracowaniu tym uporzgdkowano definicje odnowy
organizacji w perspektywie przedsigbiorczosci publicznej, ze szczegdlnym wyartykutowaniem
innowacyjnosci oraz usystematyzowano aktualne uwarunkowania dziatan innowacyjnych w
sektorze publicznym (na poziomie otoczenia, organizacji i indywidualnym) wraz z odniesieniem
do koncepcji izomorfizmu instytucjonalnego. Novum tego opracowania stanowito dokonane na
podstawie eksploracji literatury przedmiotu, ukazanie relacji przedsigbiorczosci publicznej,
innowacyjnosci 1 odnowy organizacji sektora publicznego, na poziomie strategicznym i
organizacyjnym.

Rezultaty badan empirycznych w zakresie innowacyjnosci w organizacjach sektora
publicznego na przyktadzie wybranych szkot podstawowych, funkcjonujacych na terenie duzego
miasta w wojewodztwie matopolskim, ktore zaprezentowatam w artykule [18]. Czg$¢ teoretyczna
artykulu oparto na studiach literaturowych, krajowych i zagranicznych. W czg$ci empirycznej
zaprezentowalam wyniki badania pilotazowego przeprowadzonego za pomoca wywiadu
kierowanego, czgsciowo ustrukturyzowanego, przeprowadzonego z nauczycielami szkot
podstawowych z wojewoOdztwa matopolskiego. Na podstawie uzyskanych rezultatow
stwierdzilam, ze w badanych szkotach zaré6wno nauczyciele jak i1 kadra zarzadzajaca majg
swiadomos¢ znaczenia innowacji w ksztaltowaniu pozycji szkoly na rynku ustug edukacyjnych,
jak tez faktu, ze stanowig one kluczowy czynnik rozwoju osobistego nauczycieli. W szkotach
podstawowych uczestniczacych w badaniu najwazniejszym Zroédlem innowacji sa nauczyciele, ich
poziom wiedzy, kompetencje, kreatywno$¢, zaangazowanie oraz cechy osobowosciowe.

Opracowania zawarte w publikacjach [8, 11] dotyczyly konceptualizacji orientacji
przedsigbiorczej. W publikacji [8] scharakteryzowatam zwigzek pomigdzy orientacja
przedsigbiorczg a organizacyjnym uczeniem si¢. Rozpoznalam szczegdtowo istote 1 ewolucje w
doborze komponentow orientacji przedsigbiorczej a nastgpnie przedstawitam relacje pomiedzy
orientacjg przedsigbiorczg a organizacyjnym uczeniem si¢ z trzech perspektyw: wptywu orientacji
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przedsigbiorczej na zwigkszanie zasobow niezbednych do rozwoju organizacyjnego uczenia si¢;
badania proceséw, poprzez ktore orientacja przedsigbiorcza wptywa na organizacyjne uczenie si¢
oraz oceny roli orientacji przedsi¢biorczej w promowaniu praktyk organizacyjnego uczenia si¢. W
cze$ci koncowej nawigzatam do zatozen nowego obszaru badawczego, jakim jest koncepcja
uczenia si¢ przedsigbiorczosci.

W artykule [11] przedstawitam kontekst metodycznych aspektow oceny orientacji
przedsigbiorczej w organizacji. Wskazalam zalozenia 1 istot¢ koncepcji orientacji
przedsigbiorczej, wyrdznitam i scharakteryzowalam komponenty orientacji przedsigbiorczej:
innowacyjnos¢, proaktywnos¢, podejmowanie ryzyka, autonomig i agresywng konkurencyjnosc.
Przedstawitam tez zatozenia, narz¢dzia i problemy pomiaru orientacji przedsigbiorczej w
organizacji oraz nawigzatam do wieloaspektowych badan w zakresie ksztaltowania relacji
pomiedzy orientacja przedsigbiorcza a wynikami organizacji, na podstawie przegladu
zagranicznej literatury przedmiotu.

W pozycjach [7, 10, 13, 15, 19] swoje zainteresowania badawcze skupitam na szczegétowym
rozpoznaniu koncepcji przedsigbiorczosci publicznej.

W opracowaniu [7] wraz ze wspdtautorem, dokonalismy identyfikacji i uporzadkowania, na
podstawie Owczesnego stanu wiedzy, czynnikéw ksztaltowania przedsigbiorczosci w sektorze
publicznym. WyrézniliSmy czynniki wspomagajace i ograniczajace podejmowanie dziatan o
charakterze przedsigbiorczym w sektorze publicznym. Podjeta w opracowaniu proba identyfikacji
czynnikow wspierajacych 1 ograniczajagcych przedsigbiorczo$¢ publiczng pozwolila na
stwierdzenie, iz zbior tych czynnikdow jest zroznicowany zaréwno pod wzgledem pochodzenia
(indywidualne, organizacyjne, Srodowiskowe), znaczenia (male/duze oddzialywanie) i
zmienno$ci.

W opracowaniu [10] przedstawitam uwarunkowania dziatania i typy postaw
przedsigbiorczych w organizacjach sektora publicznego. Swoja uwage skupitam na rozpoznaniu
specyficznych uwarunkowania dziatan przedsigbiorczych w organizacjach sektora publicznego,
ze szczegolnym uwzglednieniem barier i sposobow ich pokonywania, scharakteryzowatam
atrybuty sylwetki przedsigbiorcy publicznego oraz dokonatam typologii postaw i
przyporzadkowanych im predyspozycji i cech niezbednych w kreowaniu procesu
przedsiebiorczego w tym specyficznym obszarze.

W artykule [13] dokonatam rozpoznania i usystematyzowania podejs¢ w zakresie
konceptualizacji przedsigbiorczosci w sektorze publicznym opracowanych przez badaczy
zagranicznych: C. Kearney, R. Hisrich’a i F. Roche [2007], Y. Kim [2010] i F. E. Diefenbacha
[2011] oraz pionierskiego ujecia na gruncie polskim, zaproponowanego przez G. Gtoda [2016].
Przegladu podejs¢ dokonatam przez pryzmat: ukazania aktualnych definicji przedsigbiorczosci
publicznej, zidentyfikowania uwarunkowan oraz kluczowych komponentéw przedsigbiorczosci w
sektorze publicznym oraz wskazania obszar6w wplywu rezultatéw przedsigbiorczos$ci.
Zidentyfikowatam elementy wspdlne 1 roznice w  wybranych podejsciach oraz
scharakteryzowatam korzySci 1 ograniczenia w zakresie przedsigbiorczosci w sektorze
publicznym.

W artykule [15] przedstawitam aktualne rozwazania w zakresie problematyki koncepcji
modeli biznesu stawiajac tez¢ o potrzebie ksztattowania modeli biznesu w sektorze publicznym i
organizacjach non-profit. Eksploracja zagadnien dotyczacego przedsigbiorczosci publicznej
pozwolita mi zauwazy¢ zwigzek pomiedzy dziataniami przedsigbiorcow publicznych a dgzeniem
do formutowania modeli biznesu. W tym wzgledzie wyeksponowatam i uzasadnitam potrzebg i
specyfike implementacji koncepcji modeli biznesu w sektorze publicznym w kontekscie
przedsigbiorczo$ci publicznej; usystematyzowalam aktualne uwarunkowania przedsigbiorczos$ci
publicznej wraz z odniesieniem do koncepcji wartosci publicznej; scharakteryzowatam kontekst
zaleznosci koncepcji modelu biznesu 1 przedsigbiorczosci, a nastepnie zaprezentowatam zatozenia
modelu biznesu w sektorze publicznym, szczegdtowo opisujac jego atrybuty.

W pozycji [19] przedstawitam rezultaty rozpoznania w zakresie rozwoju koncepcji i metod
badania przedsigbiorczos$ci publicznej przez pryzmat eksploracji dotychczasowych publikacji w
literaturze zagranicznej i krajowej na podstawie systematycznego przegladu literatury.
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Przeprowadzona analiza pozwolita mi stwierdzi¢, ze problematyka przedsigbiorczosci publicznej
jest stale obecna w recenzowanych artykutach naukowych publikowanych w renomowanych
czasopismach swiatowych i krajowych od poczatku lat 80. XX stulecia. Stosunkowo niewielka
liczba publikacji, a zarazem ich wyrazna intensyfikacja w ostatnim czasie pozwala wnioskowac,
ze aktualnie badanie przedsi¢biorczosci publicznej przyjmuje tendencje¢ wzrostowa, co $wiadczy 0
coraz czgstszym  zainteresowaniu tym problemem. W  kontek$cie metod badania
przedsigbiorczosci publicznej zauwazytam analogie do innych rodzajow przedsigbiorczosci, w
zakresie wykorzystania zar6wno metod ilosciowych, jak i jakosciowych.

Obszar V. Zarzadzanie kompetencjami pracowniczymi

Poszukiwania badawcze dotyczace problematyki zarzadzania kompetencjami rozpoczetam
jeszcze w okresie przed uzyskaniem stopnia doktora, czego wyrazem byly éwczesne publikacje, a
wyrazna ewolucja i intensyfikacja moich zainteresowan w tym obszarze nastgpita w okresie po
uzyskaniu stopnia doktora. Jako wynik prowadzonych badan, w zbiorze publikacji w tym
zakresie, wskazuje nastepujace:
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6. Lapczynski M., Wodecka-Hyjek A., Ziebicki B., (2021), Oczekiwane kompetencje
pracownicze w branzy logistycznej. [W:] Kudetko J., Tyranska M. (red.), Wiedza -
gospodarka - spoleczenstwo: kompetencje absolwentow studiow ekonomicznych wobec
wyzwan wspolczesnego rynku pracy, Warszawa: Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej
Akademii Nauk, s. 75-90.

7. Tyranska M., Wodecka-Hyjek A., Lapczynski M., Zigbicki B., (2021), The Expectations
of Employers in the E-Commerce Industry Related to the Competencies of University
Graduates. [W:] Soliman (red.), Innovation Management and Sustainable Economic
Development in the Era of Global Pandemic : Proceedings of the 38th International
Business Information Management Association Conference (IBIMA), 23-24 November
2021, Seville, Spain (Proceedings of the International Business Information Management
Association Conference; 38), King of Prussia, PA : International Business Information
Management Association, s. 7096-7106.

8. Obora H., Tyranska M., Walczak M., Wodecka-Hyjek A., (2021), Future Occupations of
Economics Graduates In the Opinion of Academic Staff and Managers. [W:] Soliman
(red.), Innovation Management and Sustainable Economic Development in the Era of
Global Pandemic: Proceedings of the 38th International Business Information
Management Association Conference (IBIMA), 23-24 November 2021, Seville, Spain
(Proceedings of the International Business Information Management Association
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Conference; 38), King of Prussia, PA: International Business Information Management
Association, s. 2043-2051.

9. Wodecka-Hyjek A., Tyranska M., (2021), Kompetencje absolwentow studiow
ekonomicznych z perspektywy wymagan wspotczesnego rynku pracy. [W:] Kudetko J.,
Tyranska M. (red.), Wiedza - gospodarka - spofeczenstwo: kompetencje absolwentow
studiow ekonomicznych wobec wyzwan wspoiczesnego rynku pracy, Warszawa: Instytut
Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, s. 59-73.

10. Wodecka-Hyjek A., Walczak M., Nafiez Alonso S., Ziebicki B., (2022), The Impact of
COVID-19 on the Expectations of Employers in the Scope of the Skills of Business
Schools' Graduates. [W:] Nafiez Alonso, Reier Forradellas (red.), Digitalizacion de
empresas y economia : tendencias actuales, Madrid : Dykinson, S.L., s. 334-355.

11. Tyranska M., Wojtowicz T., Wodecka-Hyjek A., Suder M., Sayapina K. (2023), Ocena
sytuacji kobiet na rynku pracy w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej w latach 2007—
2021, ,, Przeglad Organizacji”, nr 4 (999), s. 335-346

W publikacji [1] 0§ odniesienia stanowilo rozpoznanie koncepcji przedsiebiorczosci
wewnatrzorganizacyjnej przez pryzmat, ktorej dokonano uszczegotowienia zbioru kompetencji
pracowniczych przedsigbiorcy wewnatrzorganizacyjnego.

W publikacji [2] przedstawiona zostala analiza poréwnawcza kompetencji organizacji i
kompetencji pracowniczych. Zaleznosci pomiedzy kompetencjami organizacji a kompetencjami
indywidualnymi przedstawiono przez pryzmat kryteriow takich jak: wymiar zasobéw organizacji,
wymiar procesOw organizacji, wymiar zdolno$ci organizacji. Zaprezentowany w czg$ci
badawczej model kompetencji dla grup stanowisk, proces rozwoju personelu i system szkolen
pracowniczych poparty zostal rozpoznaniem rozwigzan stosowanych w centrum Ustug
Wspolnych Shell, oddziat w Krakowie.

W artykule [3] ukazatam wyniki rozpoznania rozwoju kompetencji pracowniczych w
warunkach offshoringu dziatalnos$ci. Uwage skupitam na zidentyfikowaniu profili kompetencji
pracownikow firm offshoringowych oraz nakresleniu korzysci i zagrozen wynikajacych z
globalizacji dziatalnosci.

W kolejnym artykule, wspotautorskim [4] usystematyzowano i scharakteryzowano metody
zarzadzania kompetencjami pracowniczymi. Podjeta w artykule analiza prowadzona byta przez
pryzmat ukazania metod identyfikacji, oceny i rozwoju kompetencji pracowniczych, a takze
normatywow w zakresie wynagradzania opartych na kompetencjach pracowniczych. Dokonano
tez porownania warto§ciowania stanowisk pracy i wartosciowania kompetencji pracowniczych.

Artykut [5] stanowi prezentacje badan empirycznych w zakresie identyfikacji kompetencji
przedsigbiorczych studentow uczelni ekonomicznej. W artykule tym zaprezentowatam zatozenia
przyjetego, modelowego ujecia pomiaru kompetencji przedsigbiorczych oraz ukazalam rezultaty
przeprowadzonych badan empirycznych. Badaniem objelam studentow drugiego roku
niestacjonarnych studiow licencjackich, na kierunku Rachunkowo$¢ i1 Controlling w
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. W rezultacie przeprowadzonych badan stwierdzitam,
ze badani studenci sa $wiadomi znaczenia kompetencji przedsiebiorczych zarowno w rozwoju ich
kariery zawodowej, jak réwniez w podejmowaniu si¢ roli przedsigbiorcy oraz wykazuja sie
predyspozycjami, cechami i umiejetnosciami, niezbgdnymi do aktywnosci w zakresie
przedsigbiorczosci.

Kolejne publikacje [6-10] to wyniki prac badawczych, ktore stanowig rezultat Projektu
badawczego DIALOG 0054/2019, pt.: ,,Uniwersytet przysztosci — Innowacyjny model dualnego
ksztalcenia na studiach ekonomicznych wspomagany infrastrukturg badawcza”. Zalozeniem
projektu bylo zainicjowanie procesoOw zmian projakosciowych w ksztalceniu studentéw na
studiach ekonomicznych poprzez zaproponowanie innowacyjnego narzedzia do poprawy jakosci
ksztalcenia oraz lepszego dopasowania programow studiow do rzeczywistych potrzeb rynku
pracy.

W publikacji [6], o charakterze wspotautorskim, ukazano zmiany w zakresie kompetencji
wymaganych od absolwentow studidow ekonomicznych z perspektywy wspotczesnego rynku
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pracy oraz oczekiwania pracodawcow w zakresie kompetencji absolwentéw kierunku
,Logistyka”. Podstawe badan empirycznych stanowita analiza tresci ogloszen o pracg¢ w Polsce w
2020 .

W publikacji wspotautorskiej [7] przedstawiono wyniki badan dotyczacych identyfikacji
kluczowych zadan 1 niezbednych do ich wykonywania kompetencji, jakimi powinni si¢
wykazywa¢ absolwenci studidow wyzszych w dobie rozwoju przemystu 4,0.

W publikacji [8], rowniez wspotautorskiej, zaprezentowane zostaly wyniki rozpoznania
dotyczace zawodow zwigzanych z absolwentami kierunkéw ekonomicznych, ktore zyskaja lub
stracg na znaczeniu w rezultacie rozwoju przemystu 4,0 i gospodarki cyfrowej. Wskazane zostaly
potencjalne stanowiska pracy, na ktorych absolwenci kierunkow ekonomicznych znajdg
zatrudnienie w przysztosci, oraz te, ktére moga zanika¢. Sformutowane zostaty tez rekomendacje
dotyczace potrzeby rewizji i optymalizacji programéw nauczania W celu dostosowania ich do
wymagan wspotczesnego rynku pracy.

W publikacji wspotautorskiej [9] przedstawiono wyniki rozpoznania i Systematyzacji
kompetencji absolwentéw studiow ekonomicznych w perspektywie wymagan wspolczesnego
rynku pracy. Zaprezentowano aktualne modele kompetencji pracowniczych, pozadane przez
pracodawcow oraz trendy warunkujace funkcjonowanie wspotczesnego rynku pracy, jak tez
opinie przedstawicieli praktyki gospodarczej dotyczace kompetencji, ktorych znaczenie: bedzie
rosto w przysztosci; bedzie takie samo w przysziosci oraz kompetencje, ktore beda traci¢ na
znaczeniu.

W kolejnej publikacji wspotautorskiej [10] ukazano wyniki badan nad wptywem pandemii
Covid-19 na zmieniajace si¢ oczekiwania pracodawcow, dotyczace kompetencji twardych i
migkkich absolwentow uczelni ekonomicznych. Wyniki zestawiono na podstawie wywiadow z
pracodawcami. W rezultacie wskazano umiejetnosci, ktore w opinii pracodawcow w warunkach
pandemii nabierajg wigkszego znaczenia, umiejetnosci, ktorych znaczenie nie uleglo zmianie oraz
umiejetnosci, ktdre traca na znaczeniu.

W artykule [11], o charakterze wspotautorskim, zaprezentowano rezultaty oceny sytuacji
kobiet na rynku pracy w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej (EU) w latach 2007 - 2021.
Analiza dotyczyla stopy bezrobocia wérdd kobiet, udzialu kobiet pracujacych w niepelnym
wymiarze godzin, samozatrudnienia kobiet oraz wskaznika zatrudnienia kobiet liczonego jako
udzial zatrudnionych kobiet w liczbie kobiet w wieku produkcyjnym. W badaniu wykorzystano
dane Eurostatu z badanego okresu. W rezultacie przeprowadzonych badan wykazali$my, ze
Polska charakteryzuje si¢ umiarkowanym bezrobociem, wysokim odsetkiem samo zatrudnionych
kobiet oraz raczej niskimi warto$ciami wskaznika zatrudnienia i odsetka kobiet pracujacych w
niepelnym wymiarze czasu pracy.

Obszar V. Wyzwania cyfryzacji sektora publicznego

Publikacje, ktore powstaly w ramach tego obszaru badawczego stanowig rezultat ewolucji
moich zainteresowan zwigzanych z rozpoznaniem problematyki cyfryzacji sektora publlcznego
Przestanke badan stanowita konieczno$¢ dostosowania kompetencyjnego i organizacyjnego
jednostek administracji publicznej do nowych, rosnacych potrzeb uzytkownikow w zwiazku z
wyzwaniami, jakie stwarzaja zagrozenia epidemiczne i mozliwosciami, jakie zapewnia
cyfryzacja. W ramach prowadzonych badan przeprowadzono studia literaturowe oraz badania
empiryczne w wybranych jednostkach administracji publicznej. Prowadzone analizy mialy
wieloaspektowy charakter. Rezultat prowadzonych badan w ramach tego obszaru, po uzyskaniu
stopnia doktora, stanowig nastepujace publikacje:

1. Kafel T., Wodecka-Hyjek A., Kusa R., (2021), The Application of Digital Solutions in
Public Administration: the Evidence from Poland. [W:] Soliman (red.), Innovation
Management and Information Technology Impact on Global Economy in the Era of
Pandemic : Proceedings of the 37th International Business Information Management
Association Conference (IBIMA), 30-31 May 2021 Cordoba, Spain (Proceedings of the
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International Business Information Management Association Conference; 37), King of
Prussia, PA : International Business Information Management Association, s. 9124-9133.

2. Kafel T., Wodecka-Hyjek A., Kusa R., (2021), Multidimensional Public Sector
Organizations' Digital Maturity Model, "Administratie si Management Public", no 37, s.
27-40.

3. Wodecka-Hyjek A., Kafel T., Kusa R., (2021), Managing Digital Competences in Public
Administration. [W:] Skalna 1., Kusa R. (red.), People in Organization: Selected
Challenges for Management, Krakow: Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie, s. 85-109.

4. Wodecka-Hyjek A., Kafel T., Kusa R., Bastone A., Digitalization of Sanitary-
Epidemiological Stations during COVID-19 pandemic — rozdziat przygotowany i ztozony
do opublikowania w Wydawnictwie Routledge w ramach konferencji naukowej nt. Nauka
i Biznes — wspolne wyzwania, organizowanej przez AGH Akademie¢ Gorniczo-Hutniczg
w Krakowie, Krakow 18 listopada 2021.

5. Wodecka-Hyjek A., Kusa R., Kafel T. (2024), Evaluating the current state of Digital Era
Governance Application in local government units in the Matopolska region,
“Engineering Management in Production and Services”, Vol 16(1), s. 19-30.

Redakcja monografii:

1. Nesterak J., Wodecka-Hyjek A. (red.), (2023), Wiedza - gospodarka - spofeczenstwo:
aktualne trendy i wyzwania cyfrowe, Warszawa: Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej
Akademii Nauk, 267 s.

W publikacji [1] wraz ze wspotautorami przedstawiliémy charakterystyke i wyniki badan w
zakresie wykorzystania technologii cyfrowych, ktore sa najczesciej stosowane w organizacjach
publicznych w Polsce. Wskazalismy takze roznice w implikowaniu rozwigzan cyfrowych
pomigdzy réoznymi typami organizacji publicznych.

W artykule [2] w tym samym zespole wspdtautorskim, zatozylismy realizacj¢ dwoch celow.
Po pierwsze, zaprezentowaliSmy opracowany, autorski model dojrzatosci cyfrowej organizacji
dostosowany do organizacji sektora publicznego. Proponowany model obejmuje sze$¢ wymiarow:
zarzadzanie zorientowane na cyfryzacj¢, otwartos¢ na potrzeby interesariuszy (partnerow),
cyfrowe kompetencje pracownikow, cyfryzacje proceséw, technologie cyfrowe 1 e-
innowacyjnos¢. Po drugie, na podstawie zaproponowanego modelu zdiagnozowalismy dojrzatos¢
cyfrowa kilku typodw organizacji sektora publicznego.

Publikacja [3] stanowi prezentacj¢ rozwazan uzasadniajgcych zatozenie, ze rozwigzania
cyfrowe wdrazane sg we wszystkich typach organizacji, w tym administracji publicznej, a
wdrazanie rozwigzan cyfrowych wymaga rozwoju odpowiednich umiejetnosci i kompetencji
pracownikow. W tym opracowaniu uzasadnilismy, ze kompetencje cyfrowe stanowig priorytet w
procesie rekrutacji, oceny i rozwoju pracownikow organizacji sektora publicznego. Dodatkowo
wykazaliSmy roznice w praktykach ZZL pomigdzy roéznymi typami badanych organizacji
publicznych.

W publikacji [4] stanowigce] rozdziat przygotowany i zlozony do opublikowania w
Wydawnictwie Routledge w ramach konferencji naukowej nt. Nauka i Biznes — wspolne
wyzwania, organizowanej przez AGH Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Krakéw 18
listopada 2021, w zespole wspotautorskim dokonali$my prezentacji wynikow oceny dojrzatosci
cyfrowej badanych w wojewddztwie matopolskim Stacji Sanitarno-Epidemiologicznych. Do
realizacji tego zadania wykorzystaliSmy szesciowymiarowy model dojrzatosci cyfrowej, ktory
obejmuje: zarzadzanie zorientowane na cyfryzacje, otwarto§¢ na potrzeby interesariuszy
(partneréw), cyfrowe kompetencje pracownikéw, cyfryzacje procesow, technologie cyfrowe oraz
e-innowacyjnos¢. W opracowaniu zarekomendowano kierunki przysztego rozwoju Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznych oraz wskazano kilka dobrych praktyk wdrozonych we Wioszech,
na podstawie rozwigzan opisanych przez wspotautorke z Wioch.
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W artykule [5] wraz ze wspoétautorami zaprezentowaliSmy wyniki badania w zakresie
pomiaru poziomu dojrzatosci cyfrowej w wybranych jednostkach samorzadu terytorialnego na
terenie matopolski przez pryzmat wdrazania koncepcji zarzadzania erg cyfrowa. Wartoscia tego
artykutu jest to, ze w przeciwienstwie do wigkszosci badan w administracji publicznej, nasze
badanie skupia si¢ na poziomie samorzadu lokalnego.

W nurt cyfryzacji wpisuje si¢ rowniez wspotautorska redakcja monografii, pt. Wiedza -
gospodarka - spoleczenstwo: aktualne trendy i wyzwania cyfrowe. W monografii tej dokonano
zestawienia opracowan dotyczacych dyskursu akademikéw 1 praktykéw reprezentujacych
znaczace osrodki naukowe w Polsce, w zakresie narastajagcych problemow i wspotczesnych
wyzwan gospodarczych implikowanych gwaltownym postgpem cyfrowym, wyrazonym
powszechng digitalizacja procesow i1 uslug. Rozwazania Autorow podzielono na dwie czesci
obrazujace czastkowe zagadnienia wpisujace si¢ w szerokg charakterystyke tendencji i
instrumentéw zarzadzania w dobie cyfrowej oraz ekonomicznych i spotecznych przemian
wspolczesnych organizacji.

V. INFORMACJA O WYKAZYWANIU SIE ISTOTNA AKTYWNOSCIA
NAUKOWA ALBO ARTYSTYCZNA REALIZOWANA W WIECEJ NIZ JEDNEJ
UCZELNI, [INSTYTUCJI NAUKOWEJ LUB INSTYTUCJI KULTURY W
SZCZEGOLNOSCI ZAGRANICZNEJ

5.1. Staze naukowe i wspolpraca z innymi o$rodkami

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych odbytam trzymiesieczny staz naukowy w
Uniwersytecie Lodzkim w okresie 22.04.2021r. — 22.07.2021 r. Staz ten stanowil bardzo wazne i
niezwykle wartosciowe doswiadczenie, niezbedne do ugruntowania wiedzy w trakcie
przygotowywania monografii, stanowiacej podstawe ubiegania si¢ o nadanie stopnia doktora
habilitowanego. Celem organizacji stazu naukowego byto nawigzanie wspotpracy z pracownikami
Uniwersytetu Lodzkiego, ktorych doswiadczenia dotyczace problematyki przedsigbiorczosci,
innowacyjnosci jak tez funkcjonowania samorzadu terytorialnego w Polsce 1 na S$wiecie
przyczynity si¢ do wieloaspektowego rozpoznania problematyki zwigzane] z tematyka
przygotowywanej monografii. W trakcie stazu nawigzatam wspotprace z wyznaczonymi przez
Dziekana Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego, dr hab. Tomasza Czaple Prof. UL
opiekunami stazu: dr hab. Prof. UL Renata Lisowska, Kierownikiem Katedry Przedsigbiorczosci i
Polityki Przemystowej; dr hab. Prof. UL Maciejem Turala, Kierownikiem Katedry Zarzadzania
Miastem i Regionem; dr hab. Prof. UL Jarostawem Ropgga, pracownikiem Katedry
Przedsigbiorczosci i Polityki Przemystowej oraz Pracownikami wskazanych Katedr.

W trakcie odbywania stazu: rozpoznalam dorobek naukowy i zasoby wiedzy Katedry
Przedsigbiorczosci i Polityki Przemystowej oraz Katedry Zarzadzania Miastem i Regionem
Uniwersytetu L.odzkiego; wspotprzygotowywatam i wspotuczestniczytam (w formule zdalnej) w
zajeciach  dydaktycznych realizowanych w ramach przedmiotow: Finanse samorzadu
terytorialnego, Inzynieria finansowa, Strategie 1 przeciwdziatanie niepowodzeniom
gospodarczym. Uczestniczytam rowniez we wspolnym spotkaniu seminaryjnym Katedry
Przedsigbiorczosci i Polityki Przemystowej oraz Katedry Zarzadzania Miastem i Regionem, w
ramach ktorego przedstawitam koncepcje, zatozenia 1 strukture przygotowywanej pracy
habilitacyjnej pod roboczym tytutem Koncepcja systemu oceny przedsigbiorczosci publicznej, a
przedmiotem spotkania byta dyskusja i wymiana wiedzy w tym zakresie. Uczestniczytam tez w
konsultacjach merytorycznych przeprowadzonych przez dr hab. Prof. UL Renate Lisowska, dr
hab. Prof. UL Macieja Turale oraz dr hab. Prof. UL Jarostawa Ropege w zakresie
przygotowywanej przeze mnie rozprawy habilitacyjnej. Konsultacje te odbyly si¢ stacjonarnie w
dniu 22 czerwca 2021 r. w Uniwersytecie Lodzkim. W trakcie stazu bralam tez udziat w
prezentacjach koncepcji rozpraw doktorskich realizowanych pod kierunkiem dra hab. Jarostawa
Ropegi, Prof. UL w Katedrze Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowe;.
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Rezultatem stazu bylo dokonczenie prac zwigzanych z przygotowaniem monografii
habilitacyjnej.

W trakcie pracy naukowo-badawczej podejmowatam wspotprace z innymi osrodkami
naukowymi, zagranicznymi i krajowymi.

W latach 2007-2014 uczestniczylam w seminariach naukowych organizowanych przez
Katedre Metod Organizacji 1 Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w ktorej
jestem zatrudniona, oraz Katedre Zarzadzania Uniwersytetu I.odzkiego. Wspolpraca ta,
zapoczatkowana przez Prof. dr hab. Zbigniewa Martyniaka oraz Prof. dr hab. Zofi¢ Mikotajczyk,
kontynuowana byta przez Prof. dr hab. Janusza Czekaja oraz Prof. dr hab. Wand¢ Btaszczyk.
Przedmiotem wspoélpracy bylo prowadzenie badan, wymiana wiedzy i doswiadczen oraz
podejmowanie dyskursu naukowego dotyczacego problemow zarzadzania, warunkowanych
permanentng zmiang. W rezultacie tej wspotpracy przygotowatam nast¢pujace publikacje:

1. Wodecka-Hyjek A., (2007), Determinanty zastosowania oOutsourcingu w urzedach
administracji samorzgdowej. [W:] Czekaj J. (red.), Tradycja i wspolczesnosé w
metodologicznym nurcie zarzqdzania, Krakow: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
S. 264-274.

2. Wodecka-Hyjek A., (2008), Odpowiedzialnosé¢ spoleczna w administracji publicznej.
[W:] Blaszczyk W. (red.), Nurt metodologiczny w naukach o zarzqdzaniu: w drodze do
doskonatosci, L.6dz: Uniwersytet L.odzki, s. 243-256.

3. Czekaj J., Wodecka-Hyjek A., (2009), Kierunki rozwoju outsourcingu procesow
biznesowych. [W:] Czekaj J. (red.), Metody zarzqdzania procesami w swietle studiow i
badan empirycznych (Studia i Prace Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie; nr 5),
Krakéw: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, s. 49-59.

4. Wodecka-Hyjek A., (2011), Koncepcja Best Value w perspektywie analizy wartosci. [W:]
Czekaj J., Lisinski M. (red.), Rozwdj koncepcji i metod zarzqdzania, Krakow: Uniwersytet
Ekonomiczny: Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego, s. 113-133.

5. Wodecka-Hyjek A., (2014), Ksztaltowanie organizacji uczgcej sie w sektorze
publicznym. [W:] Zarzqdzanie organizacjq z perspektywy metodologicznej: wybrane
zagadnienia, L.odz: Uniwersytet Lodzki, s. 209-220.

W 2015 r. podjetam wspotprace z Uniwersytetem w Zylinie na Stowacji. Przedmiotem
wspolpracy byto rozpoznanie zagadnienia orientacji przedsigbiorczej jako determinanty
organizacyjnego uczenia si¢. W rezultacie tej wspotpracy przygotowatam publikacje:

Wodecka-Hyjek A., (2015), Entrepreneurial Orientation as a Determinant of Organisational
Learning. [W:] Hittmar S. (red.), Theory of Management 8: the Selected Problems for the
Development Support of Management Knowledge Base: Scientific Papers, Zilina : University of
Zilina, s. 85-88.

W tym samym roku podjetam wspotprace z dr Zlatko Nedelko z Uniwersytetu w Mariborze w
Stowenii. Przedmiot wspolpracy stanowito podjgcie 1 przedstawienie rezultatow badan w zakresie
rozpoznania uwarunkowan, stosowanych rozwigzan 1 plaszczyzn wspolpracy pomiedzy
administracja publiczng a organizacjami non-profit w Polsce i na $wiecie. W rezultacie tej
wspolpracy otrzymatam zaproszenie do przygotowania rozdzialu w monografii pod redakcja
zespohu miedzynarodowego poswigconej rozwigzaniom z zakresu zarzgdzania, wykorzystywanym
w sektorze non-profit.  Monografia ta zostala wydana w 2017 roku przez prestizowe
Wydawnictwo IGI Global. W rezultacie prawie dwuletniego okresu zbierania materiatow |
przygotowania tego opracowania, w monografii tej opublikowatam rozdziat:

Wodecka-Hyjek A., (2017), Co-Operation between the Public Administration and Non-Profit
Organisations as a Condition of the Development of Public Entrepreneurship: on the Example of
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the Selected World Solutions. [W:] Potoéan V., Ungan , Nedelko Z. (red.), Handbook of Research
on Managerial Solutions in Non-Profit Organizations, Hershey, PA : IGI Global, s. 253-275.

Rozdziat ten stanowi jedng z dwoch publikacji mojego autorstwa, cytowang w Bazie Scopus.
W trakcie przygotowania tej monografii wykonatam tez anonimowe recenzje dwoch
opublikowanych w niej rozdziatow.

W ramach prowadzonych przeze mnie badan naukowych wspotpracowatam réwniez z
Fundacjg Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej (MSAP) w Krakowie. Wspotpraca ta
uksztaltowala moje zainteresowania zwigzane z mozliwoSciami implikowania rozwigzan
zarzadczych w organizacjach sektora publicznego i non-profit. Pod kierownictwem Prof. dr hab.
Marka Cwiklickiego z Katedry Zarzadzania Organizacjami Publicznymi
Kolegium Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, jako
wykonawca projektu zespotowego, uczestniczytam w realizacji dwoch projektow badawczych:

Pierwszy z nich, realizowany byt w latach 2013-2015 projekt ,,WiP — Wspotpraca i
partycypacja NGO w przestrzeni Gminy Miejskiej Krakéw” oraz w latach 2012-2015 projekt pt.
Pl NAWIKUS - innowacyjna metoda monitoringu kontraktowanych ustug spotecznych”. Cel
glowny projektu stanowito doskonalenie jakosci wspotpracy Urzedu Miasta Krakowa oraz
organizacji pozarzadowych poprzez przeprowadzenie dzialan szkoleniowych, aktywizacyjnych i
badawczych.

Rezultatem wspotpracy byto przygotowanie publikacji:

Cwiklicki M., Gatecki A., Pawlina A., Wodecka-Hyjek A., Standardy realizacji ustug
publicznych ~ w  Gminie  Miejskiej  Krakow,  Fundacja  GAP, Krakow 2014,
file://[H:/Pobrane/127564_0.pdf

Drugi z nich, prowadzony latach 2012-2015 pt. ,,PI NAWIKUS - innowacyjna metoda
monitoringu kontraktowanych ustug spolecznych” dotyczyl poprawy jakosci, dostgpnosci,
efektywnosci i1 skutecznosci ustug publicznych oferowanych samorzadowi terytorialnemu przez
organizacje pozarzadowe (NGO) w Matopolsce. Cel ten udalo si¢ osiaggnaé poprzez opracowanie i
wdrozenie w Gminie Miejskiej Krakow Narzgdzia Analizy Wartosci Kontraktowanych Ustug
Spotecznych (NAWIKUS), ktére umozliwia monitoring, a takze ocen¢ sposobu realizacji uslug
spotecznych. Rezultatem tego projektu bylo przygotowanie opracowania:

Mazur S., Wodecka-Hyjek A., Wzorcowe praktyki kontraktowania i monitorowania ustug
spotecznych ~ na  rzecz  osob  starszych, Fundacja  GAP, Krakow  2013;
https://ngo.krakow.pl/zalacznik/22645

Poczawszy od 2020 roku, w ramach prac naukowo-badawczych, wspolpracuje z dr Rafatem
Kusa z Akademii Gorniczo-Hutniczej AGH w Krakowie.

Wspolpraca ta nawigzana zostala w ramach projektu pod kierownictwem dr hab. Tomasza
Kafla, Prof. UEK. W 2020 r. przygotowaliSmy wniosek i uzyskaliSmy grant zespotowy na
realizacj¢ tematu badawczego pt. ,,E-innowacje w rozwoju jednostek administracji publicznej
wobec wyzwan wspotczesnej gospodarki”, finansowanego w ramach programu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa ,,Regionalna Inicjatywa Doskonatosci” w latach 2019-2022.
Cel projektu stanowito opracowanie zbioru innowacji utatwiajgcych realizacj¢ zadan jednostek
administracji publicznej w warunkach e-administracji. W ramach projektu postawiono teze, ze
wdrozenie w jednostkach administracji publicznej cyfrowych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach komercyjnych czy organizacjach
pozarzadowych sprzyja poprawie jakosci ustug publicznych. W rezultacie wspotpracy nasz zespot
badawczy przygotowat szereg publikacji stanowigcych rezultat prowadzonych w ramach projektu
badan:
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1. Kafel T., Wodecka-Hyjek A., Kusa R., (2021), The Application of Digital Solutions in
Public Administration: the Evidence from Poland. [W:] Soliman (red.), Innovation
Management and Information Technology Impact on Global Economy in the Era of
Pandemic: Proceedings of the 37th International Business Information Management
Association Conference (IBIMA), 30-31 May 2021 Cordoba, Spain (Proceedings of the
International Business Information Management Association Conference; 37), King of
Prussia, PA: International Business Information Management Association, s. 9124-9133.

2. Kafel T., Wodecka-Hyjek A., Kusa R., (2021), Multidimensional Public Sector
Organizations' Digital Maturity Model, "Administratie si Management Public”, no 37, s.
27-40.

3. Wodecka-Hyjek A., Kafel T., Kusa R., (2021), Managing Digital Competences in Public
Administration. [W:] Skalna 1., Kusa R. (red.), People in Organization: Selected
Challenges for Management, Krakow: Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie, s. 85-109.

4. Wodecka-Hyjek A., Kusa R., Kafel T. (2024), Evaluating the current state of Digital Era
Governance Application in local government units in the Matopolska region,
“Engineering Management in Production and Services”, Vol 16(1), s. 19-30.

Wsrod wskazanych powyzej publikacji artykul [2], stanowi najczeSciej cytowang w bazie
Scopus pozycje z mojego dorobku naukowego.

W trakcie realizacji tego projektu, wraz z zespotem badawczym, podjetam wspolprace z dr
Anng Bastone z Uniwersytetu Partenopy w Neapolu we Wloszech. Przedmiotem wspolpracy byty
badania dotyczgce rozpoznania rozwigzan cyfrowych stosowanych przez instytucje administracji
publicznej w zakresie monitorowania rozprzestrzeniania si¢ pandemii koronawirusa w Polsce i we
Wioszech.

Wodecka-Hyjek A., Kafel T. Kusa R., Bastone A., Digitalization of Sanitary-
Epidemiological Stations during COVID-19 pandemic — rozdzial przygotowany i zloZzony do
opublikowania w Wydawnictwie Routledge w ramach konferencji naukowej nt. Nauka i Biznes —
wspolne wyzwania, organizowanej przez AGH Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza w Krakowie,
Krakow 18 listopada 2021.

W 2022 r. podjetam wspolprace z Prof. Dr. Sergiem Luis Nafnez Alonso z Katolickiego
Uniwersytetu Avila w Hiszpanii. Przedmiotem wspotpracy byty badania w zakresie rozpoznania
wptywu pandemii COVID-19 na oczekiwania pracodawcow dotyczace kompetencji absolwentow
studiow ekonomicznych. Rezultat wspotpracy to publikacja wspotautorska:

Wodecka-Hyjek A., Walczak M., Nafez Alonso S., Zigbicki B., (2022), The Impact of
COVID-19 on the Expectations of Employers in the Scope of the Skills of Business Schools'
Graduates. [W:] Nanez Alonso , Reier Forradellas (red.), Digitalizacion de empresas y economia :
tendencias actuales, Madrid : Dykinson, S.L., s. 334-355.

W 2023 r. nawigzatam wspolprace z dr Olga Yaroslavivna Malinowska z Uniwersytetu
Ivano Franko we Lwowie na Ukrainie, wraz z ktora rozpoczety$my badania dotyczace koncepcji
,»odpornosci przedsigbiorczej”, traktowanej jako jedna z kluczowych cech przedsigbiorczosci,
determinowanej skutkami kryzysu. Badania te nadal kontynuujemy, a rezultat wspotpracy stanowi
publikacja:

Wodecka-Hyjek A., Malinovska O., (2023), Entrepreneurial Resilience in the Face of Crisis
Conditions. [W:] Nesterak J., Ziebicki B. (red.), Knowledge, Economy, Society: Increasing
Business Performance in the Digital Era, Warszawa: Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej
Akademii Nauk, s. 209-217.
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W ramach rozwijania swoich zainteresowan badawczych w zakresie problematyki
zatrudnialno$ci kobiet na wspotczesnym rynku pracy, wspotpracuje tez z dr hab. Malgorzaty
Tyranskg, prof. UEK oraz z dr hab. Tomaszem Wojtowiczem, prof. AGH oraz dr Marcinem
Suderem z Samodzielnej Pracowni Zastosowan Matematyki w Ekonomii Akademii Goérniczo-
Hutniczej w Krakowie. Efektem tej wspotpracy jest artykut:

Tyranska M., Woéjtowicz T., Wodecka-Hyjek A., Suder M., Sayapina K. (2023), Ocena
sytuacji kobiet na rynku pracy w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej w latach 2007—2021,
Przeglad Organizacji”, nr 4 (999), s. 335-346.

Poprzez powierzenie mi funkcji promotora pomocniczego doktoratu wspotpracuje tez z dr
hab. Januszem Nesterakiem, prof. UEK z Katedry Ekonomiki i Organizacji Przedsi¢biorstw z
Instytutu Informatyki, Rachunkowosci i Controllingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
oraz z mgr Ewg Bachor z Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. W zespole tym podjeliSmy problematyke
implementacji Cost Deployment jako metody controllingu zarzadczego w przedsigbiorstwach
produkcyjnych. Efektem wspotpracy sa opracowania publikacyjne i wystapienia konferencyjne
dotyczace w szczegolnosci ewolucji systemow produkeyjnych i koncepcji Lean Management.

1. Nesterak J., Wodecka-Hyjek A., Bachor E., (2022), Systematyka i ewolucja World
Class Manufacturing. [W:] Chodynski A., Fatula D., LeSniewski (red.),
Zrownowazony rozwoj, systemy informacyjne i zarzqdzanie bezpieczenstwem w
perspektywie diugoterminowej przedsigbiorstw, Krakoéw: Oficyna Wydawnicza AFM
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, s. 14-165.

2. Nesterak J., Wodecka-Hyjek A., Bachor E., (2022), Lean Management
Implementation Support Tools in the Enterprise - Own Research. [W:] Nesterak J.,
Zigbicki B. (red.), Knowledge, Economy, Society : Business Challenges and
Transformations in the Digital Age, Warszawa : Instytut Nauk Ekonomicznych
Polskiej Akademii Nauk, s. 147-163.

3. Nesterak J., Wodecka-Hyjek A., Bachor E., (2023), Cost Deployment in the
Optimization of Production Processes in the Enterprise. [W:] Nesterak J., Zigbicki B.
(red.), Knowledge, Economy, Society: Increasing Business Performance in the Digital
Era, Warszawa: Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, s. 244-258 .

5.2. Inna aktywnos$¢ naukowa

Jako istotne osiggnigecie naukowe chciatbym tez wskaza¢ opublikowanie w 2014 roku na
tamach czasopisma ,,Procedia - Social and Behavioral Sciences” artykutu naukowego mojego
autorstwa, ktory to stanowi najczgsciej cytowang pozycje z mojego dorobku publikacyjnego w
bazie Web of Science wedlug informacji pozyskanych z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.

Wodecka-Hyjek A. / 2014 / Learning Public Organization as the Condition for Innovations
Adaptation // “Procedia - Social and Behavioral Sciences”, Vol. 110, s. 148-155;
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.857

W tym punkcie, jako istotny element mojego dorobku naukowego, chciatabym wskazac¢
anonimowe recenzje: artykutow naukowych, rozdzialdbw w monografiach oraz materiatow
pokonferencyjnych, jakie wykonatam dla krajowych i zagranicznych czasopism i innych prac
naukowych (Tabela 8):
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Tabela 8. Wykaz recenzowanych prac naukowych lub artystycznych, w szczegélnosci
publikowanych w czasopismach mi¢dzynarodowych

Po uzyskaniu stopnia doktora

Rok Opis pozycji Rodzaj recenzji
2015 Czasopismo "Organizacja i Kierowanie” - | Recenzja wydawnicza artykutu
czasopismo z listy B, nr 4(169) naukowego
2016 Monografia pt. Handbook of Research on | Recenzja rozdziatbw w monografii
Managerial Solutions in Non-Profit | (chapter 18, 19)
Organizations (eds.) V. Potocan, M. C. Ungan,
Z. Nedelko, j. eng, IGI Global, Hershey, PA,
2017, ISBN:  978-1-5225-0731-4, DOI:
10.4018/978-1-5225-0731-4.ch012
2018 Monografia pt. Wybrane problemy zarzqdzania | Recenzja rozdziatbw w monografii (10
w gospodarce opartej na wiedzy pozycji)
— przedsigbiorczos¢ i zachowania innowacyjne,
redakcja naukowa:
M. Makowiec, B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl,
Uniwersytet Ekonomiczny W Krakowie
Katedra Zachowan Organizacyjnych, Krakow
2021 38th  International  Business  Information | Recenzja w materiatach
Management Association Conference (IBIMA); | konferencyjnych
23-24 November 2021 Seville, Spain Seria: (Proceedings of the International
ISBN: 978-0-9998551-7-1  ISSN: 2767-9640 | Business Information Management
Association Conference ; 38)
Paper: # 1020_
2022 39" International Business Information | Recenzja w materiatach
Management Association Conference (IBIMA | konferencyjnych
International Conference) Seria: (Proceedings of the International
30-31 May 2022 Granada, Spain Business Information  Management
ISBN: 978-0-9998551-8-8  ISSN: 2767-9640 | Association Conference ; 39)
Paper: # 353
2023 Czasopismo “Acta  Universitatis  Lodziensis | Recenzja ~ wydawnicza  artykutéw
Folia Oeconomica (FoE)” naukowych
ISSN 0208-6018 Artykut nr: 16385
e-ISSN 2353-7663 Artykut nr: 18298
40 pkt. - Komunikat Ministra Nauki z dnia 05
stycznia 2024 r. w sprawie wykazu czasopism
naukowych 1 recenzowanych materiatow z
konferencji miedzynarodowych.
2023 - | Czasopismo:  “Entrepreneurship  Research | Recenzja wydawnicza artykutu
2024 Journal” naukowego
(dwie ISSN: 2157-5665 Manuscript ID DGERJ-2023-0267.R1
rundy) | Edited by: De Gruyter entitled  "Effects of  Firm-Level

Impact Factor: 1,9

Entrepreneurship Orientation on Digital
Transformation in  SMEs:  The
Moderating Role of Strategic Agility"
for Entrepreneurship Research Journal
(ERJ).

Zrodho: opracowanie wiasne (recenzje z zachowaniem zasady wzajemnej anonimowosci recenzenta i autora
publikacji, tzw. blind review).
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Jako szczegodlnie wazne w moim dorobku chciatabym wskaza¢ recenzje wykonane na rzecz
renomowanego czasopisma polskiego ,,Organizacja i Kierowanie” oraz czasopisma zagranicznego
“Entrepreneurship Research Journal ” z Imapct Factor
(https://www.degruyter.com/journal/key/erj/html).

W moim rozwoju naukowym za szczegolnie istotne uwazam réwniez powierzenie mi w 2016
roku przez Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie funkcji Sekretarza Naukowego
Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,, Krakow Review of Economics and Management/Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, wydawanego przez Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Czasopismo to uzyskato 70 pkt. wg. Komunikatu
Ministra Nauki z dnia 05 stycznia 2024 r. w sprawie wykazu czasopism naukowych i
recenzowanych materiatéw z konferencji migdzynarodowych. Do obowigzkow Sekretarza nalezy
w szczegolnosci wstepna ocena pod wzgledem formalnym prac sktadanych do publikacji,
weryfikacja ich oryginalnosci za pomocag systemu antyplagiatowego oraz sporzadzanie
dokumentacji w systemie OJS =zwigzanej z realizacja poszczegdlnych etapow oceny
merytorycznej, tj. recenzji, redakcji statystycznej i naukowej oraz prowadzenie niezbednej
korespondencji. Funkcje t¢ petni¢ nadal.

5.3. Udzial w konferencjach naukowych

Za kluczowa aktywno$¢ naukowg uznaje uczestnictwo w krajowych i migdzynarodowych
konferencjach naukowych. W trakcie konferencji popularyzowatam wyniki moich badan.

Od momentu podj¢cia pracy na uczelni uczestniczytam w 81 konferencjach i seminariach
naukowych (szczegdétowy wykaz zestawitam w Zataczniku 4 Wykaz osiagniec).

Przed uzyskaniem stopnia doktora nauk ekonomicznych uczestniczytam w 8 konferencjach i
seminariach naukowych. W kazdej z nich bralam czynny udzial poprzez zaprezentowanie
referatu autorskiego lub wspotautorskiego.

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych uczestniczytam w 75 konferencjach, w
tym 54 miatlo charakter konferencji i seminariow krajowych, a 21 z nich to konferencje
mig¢dzynarodowe.

W 41 konferencjach i seminariach, zarowno w krajowych jak i miedzynarodowych, bratam
czynny udzial poprzez prezentacje referatow autorskich lub wspotautorskich, w tym wyglositam
23 referaty samodzielne i1 18 referatow we wspotautorstwie.

5.4. Projekty naukowo-badawcze

W ramach pracy naukowo-badawczej uczestniczytam tez w pracach zespotow badawczych
(szczegotowy wykaz zestawitam w Zalgczniku 4 ,,Wykaz osiggniec”).

W trakcie prac nad rozprawa doktorska w grudniu 2005 roku otrzymalam grant
badawczy, promotorski przyznany przez Ministra Edukacji i Nauki — tytul projektu:
Outsourcing w doskonaleniu organizacji urzedow administracji samorzgdowej (nr umowy: Nr
1 HO2D 044 29 z dnia 06.12.2005).

Przed uzyskaniem stopnia doktora nauk ekonomicznych uczestniczytam w o$miu zespotach
projektow naukowo-badawczych. Byty to badania wtasne Akademii Ekonomicznej w Krakowie
realizowane w Katedrze Metod Organizacji i Zarzadzania. Prowadzone badania koncentrowaty
si¢ wokot problematyki metod organizacji 1 zarzadzania; wspotczesnych koncepcji zarzadzania;
zarzadzania procesami biznesowymi oraz zarzadzania zasobami informacyjnymi w instytucjach
administracyjnych.

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych, w latach 2008-2023 uczestniczylam w
dwudziestu projektach. Szesnascie z nich to Badania Statutowe Katedry Metod Organizacji i
Zarzadzania prowadzone kolejno w Akademii Ekonomicznej a nastepnie w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie. Tematyka prowadzonych badan dotyczyta w gldwnej mierze profilu
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Katedry jakim sa koncepcje i metody zarzadzania, jak tez instrumentdow zarzadzania kapitatem
organizacyjnym, zarzadzania procesowego w organizacjach sektora publicznego, dorobku
prekursoré6w naukowego zarzgdzania z Europy Centralnej i Wschodniej i ich wspotczesnych
odniesien oraz efektywnego wykorzystania cyfryzacji w zarzadzaniu organizacjami.

Oprocz wskazanych projektow realizowanych w Katedrze, w ktorej jestem zatrudniona,
bylam tez wykonawca projektow zespotowych o charakterze zewnetrznym (zestawienie
szczegdtowe prezentuje tabela 9):

Tabela. 9. Wykaz uczestnictwa w pracach zespolow badawczych realizujacych projekty
finansowane w drodze konkurséw krajowych lub zagranicznych

Po uzyskaniu stopnia doktora

1 | Tytul projektu: WiP — Wspolpraca i partycypacja NGO w przestrzeni Gminy Miejskiej Krakow
Zrodlo finansowania: Program Operacyjny Kapital Ludzki, Priorytet V, Poddzialanie 5.4.2 Rozwdj
dialogu obywatelskiego

Koordynator zespohu badawczego: Prof. dr hab. Marek Cwiklicki

Nr projektu/umowy: POKL.05.04.02-00-H12/13

Okres realizacji: 2013-2015

Funkcja pelniona w projekcie: wykonawstwo projektu zespotowego

Publikacje/opracowania:

M. Cwiklicki, A. Gatecki, A. Pawlina, A. Wodecka-Hyjek, Standardy realizacji ushug publicznych w Gminie
Migjskiej Krakéw, Fundacja GAP, Krakow 2014; file:///H:/Pobrane/127564 0.pdf

https://ngo.krakow.pl/mowis/76681,artykul,wip  wspolpraca i partycypacja ngo w_przestrzeni_gminy
miejskiej krakow.html

PROJKET ZREALIZOWANY

2 | Tytul projektu: Pl NAWIKUS - innowacyjna metoda monitoringu kontraktowanych ushug
spolecznych

Zrédlo finansowania: Program Operacyjny Kapital Ludzki, Priorytet V, Poddzialanie 5.4.2 Rozwéj
dialogu obywatelskiego, Unia Europejska, Europejski Fundusz Spoleczny

Koordynator zespotu badawczego: Prof. dr hab. Marek Cwiklicki

Nr projektu/umowy: UDA-POKL.05.04.02-00-E05/11-00

Okres realizacji: 2012-2015

Funkcja pelniona w projekcie: wykonawstwo projektu zespotowego

Publikacje/opracowania:

S. Mazur, A. Wodecka-Hyjek, Wzorcowe praktyki kontraktowania i monitorowania ustug spotecznych na
rzecz osob starszych, Fundacja GAP, Krakow 2013; https://ngo.krakow.pl/zalacznik/22645

https://www.bip.krakow.pl/?dok id=70086&vReqg=1

https://ngo.krakow.pl/36261,artykul,nawikus _ narzedzie analizy wartosci_kontraktowanych uslug spole
cznych_.html

PROJKET ZREALIZOWANY

3 | Tytul tematu badawczego: E-innowacje w rozwoju jednostek administracji publicznej wobec wyzwan
wspoélczesnej gospodarki

Nazwa Projektu: ,,Spoleczno-gospodarcze konsekwencje czwartej rewolucji przemyslowej” - projekt
finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa ,,Regionalna
Inicjatywa Doskonalo$ci” w latach 2019-2022.

Kierownik tematu badawczego: Prof. UEK dr hab. Tomasz Kafel
Nr umowy: 021/RID/2018/19
Umowa dotyczgca projektu badawczego z dnia 30 lipca 2020 r. nr 208/20/MSAP
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Okeres realizacji: od 01.08.2020 do 31.05.2021

Funkcja pelniona w projekcie: wykonawstwo projektu zespotowego (tematu badawczego)
Naktady taczne: 11. 897 131,40

Kwota grantu: 17.655

https://rev4.uek.krakow.pl/aktualnosci/co-bedzie-przedmiotem-badan-zwycieskich-inicjatyw-grantowych-
ktore-uzyskaly-dofinansowanie-z-funduszu-grantowego-w-projekcie-rev-4-0/

PROJKET ZREALIZOWANY

4 | Tytul projektu: ,,Uniwersytet przyszloSci — Innowacyjny model dualnego ksztalcenia na studiach
ekonomicznych wspomagany infrastruktura badawcza” — projekt finansowany przez Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego w ramach programu pod nazwa ,,DIALOG”

Nazwa Programu: Projekt finansowany lub dofinansowanych ze S$rodkéw Ministra Nauki i
Szkolnictwa WyzZszego w ramach programu pod nazwg ,,DIALOG”

Kierownik Projektu: Prof. UEK dr hab. Joanna Kudetko

Nr umowy: 0054/DLG/2019/10

Okres realizacji: 01.01.2020 do 30.06.2022

Funkcja petniona w projekcie: wykonawstwo projektu zespotowego (Zadanie 6 — nr umowy:
00380/2020/P1H; zadanie 8 — nr umowy: 01320/2020/P1H)

Naktady taczne: 405.700

https://uek.krakow.pl/artykuly/nauka/uniwersytet-przyszlosci-projekt-zrealizowany-przez-zespol-
pracownikow-uek

PROJKET ZREALIZOWANY

Zrbdto: opracowanie wlasne

Praca w realizacji tych projektow umozliwita mi przygotowanie i opublikowanie opracowan i
artykutow naukowych w jezyku polskim i angielskim. Natomiast wyniki badan przedstawiane
byly podczas krajowych i miedzynarodowych konferencji naukowych.

Za osiggnigcia naukowe bylam kilkakrotnie nagradzana przez Rektora Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie (pkt. 7).

VI. INFORMACJA 0] OSIAGNIECIACH DYDAKTYCZNYCH,
ORGANIZACYJNYCH ORAZ POPULARYZUJACYCH NAUKE LUB SZTUKE

6.1. Dzialalno$¢ w obszarze ksztalcenia i dydaktyki

Oprécz nauki w moja aktywnos¢ zawodowa wpisuje si¢ dziatalno$¢ na polu ksztatcenia i
dydaktyki akademickiej. Dokonujac charakterystyki mojego zaangazowania organizacyjnego,
dydaktycznego i popularyzatorskiego, pragng zwroci¢ uwageg, ze obok pracy na plaszczyznie
naukowo-badawczej moja istotna aktywno$¢ zwigzana jest z pracag ze studentami oraz na rzecz
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, a w szczego6lnosci macierzystego Kolegium Nauk o
Zarzadzaniu i Jakosci.

Przed uzyskaniem stopnia doktora jak i w pozniejszym okresie, uczestniczylam w programach
majacych na celu podnoszenie moich kwalifikacji. W lutym 2006 roku ukonczytam Studium
Doskonalenia Pedagogicznego Akademii Ekonomicznej w Krakowie, a w 2020 roku uzyskatam
Certyfikat Tutora Akademickiego wydany przez COLLEGIUM WRATISLAVIENSE -
CERTYFIKAT NR STA-Z/393/2020/7, w ramach 64 - godzinnego kursu certyfikujacego z
tutoringu sfinansowanego ze srodkéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Jako adiunkt w Katedrze Metod Organizacji i Zarzadzania dotychczas wypromowalam 34
prace magisterskie, 127 prac licencjackich. Recenzowalam zar6wno prace magisterskie (118) jak 1
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prace licencjackie (28). W latach 2022-2024 zrecenzowatam rowniez 103 prace dyplomowe na
studiach podyplomowych.

Dwukrotnie powierzono mi funkcj¢ promotora pomocniczego W przewodzie doktorskim:

» W 2016 roku w przewodzie doktorskim dr inz. Jerzego Mrowki, tytul rozprawy:
Ksztattowanie relacji z interesariuszami w procesie zarzqdzania strategicznego Lasami
Panstwowymi (promotor: Dr hab. Bernard Zigbicki, Prof. UEK) - data otwarcia przewodu
22 marca 2016 r.. Przewod zakonczony nadaniem stopnia doktora 26 wrze$nia 2019 r.
przez Rad¢ Wydzialu Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

» W 2021 roku w przewodzie doktorskim mgr Ewy Bachor tytul rozprawy: Implementacja
Cost Deployment jako metody controllingu zarzgdczego w przedsiebiorstwach
produkcyjnych (promotor: Dr hab. Janusz Nesterak, Prof. UEK) - Uchwala Rady
Dyscypliny Nauki o zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr
DZzJ/2021/43 z dnia 8 lipca 2021 r. w sprawie wyznaczenia promotora i promotora
pomocniczego dla Pani mgr Ewy Bachor. Przewdd w toku realizacji.

Prowadzitam i prowadz¢ zajecia dydaktyczne (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria) na

wszystkich poziomach studiéw na réznych kierunkach (czy specjalnos$ciach). Wsrod
prowadzonych przedmiotow byty/sa:
metody organizacji i zarzadzania;
metody badan organizatorskich;
metody badawcze w zarzadzaniu,
wspotczesne koncepcje zarzgdzania
zarzadzanie informacjami,
procesy informacyjne w zarzadzaniu;
rozwo6j naukowego zarzadzania,
metody zarzadzania informacjami;
inwentyka;
zarzadzanie wynagrodzeniami;
systemy wynagrodzen,
rozwigzywanie problemow.
Od pazdziernika 2020 roku pelnie funkcj¢ Dyrektora Kierunku Kadry i Ptace na Studiach
Podyplomowych w Krakowskiej Szkole Biznesu, gdzie prowadzg¢ zajecia z przedmiotu ,,Systemy
wynagrodzen”. Na studiach podyplomowych prowadzitam réwniez zajecia na Kierunku
Zarzadzanie Projektami z przedmiotu ,,Techniki tworczego myslenia”.

Zajecia dydaktyczne, ktore prowadze sg wysoko oceniane przez studentow, co
potwierdzajg wyniki ankiet dotyczacych oceny zaje¢ dydaktycznych (rok akademicki: 2020/2021.:
sem. letni (4,50); 2021/2022: sem. zimowy (4,50); sem. letni (4,51); 2022/2023: sem. zimowy
(4,76), sem. letni (4,81)). Wynik z ostatniego semestru zimowego 2023/2024 to — $rednia ocena
4,98.

VVVVVVVVVVVY

Warsztat dydaktyczny wzbogacam nowoczesnymi metodami nauczania wykorzystujac do
tego platforme e-learningowa Moodle, na ktorej opracowalam i prowadze kursy do wszystkich
swoich przedmiotow. Na biezaco uczestnicz¢ w szkoleniach doskonalacych cyfrowe kompetencje
dydaktyczne.

W ramach prac na rzecz dydaktyki bralam udzial w przygotowaniu podrecznikow
niezbednych do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, jestem autorem i wspoétautorem rozdziatow w
podreczniku pt. Podstawy zarzqdzania informacjg, red. J. Czekaj, Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie, Krakow 2012 oraz pt. Wspolczesne zarzqdzanie: koncepcje, metody, systemy, red. J.
Czekaj, B. Zigbicki, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2021.

Od wielu lat zajmuje si¢ opracowaniem i aktualizacja sylabusow przedmiotéw w systemie
PRK. Powierzone mi przedmioty to:

» Doskonalenie systemow wynagrodzen — Kierunek: Strategiczne doradztwo organizacyjne -
studia I go stopnia (licencjackie),

» Metody organizacji i zarzadzania - kierunek: Zarzadzanie zasobami ludzkimi - studia | go
stopnia (licencjackie),
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Procesy informacyjne w zarzadzaniu - Kierunek: Zarzadzanie - studia | go stopnia
(licencjackie),

Systemy wynagrodzen — Kierunek: Zarzadzanie zasobami ludzkimi - studia | go stopnia
(licencjackie),

Zarzadzanie informacjami — Kierunek Rachunkowos¢ i Controlling - studia | go stopnia
(licencjackie),

Zarzadzanie informacjami - Kierunek: Strategiczne doradztwo organizacyjne - studia | go
stopnia (licencjackie),

» Zarzadzanie informacjami - Kierunek: Zarzadzanie - studia Il go stopnia (magisterskie),

W 2021 r. zostalam zaangazowana w przygotowanie zmian w programie studiow na kierunku
Zarzadzanie, ktore to zmiany zostaty zaakceptowane przez Senat Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie w maju 2022 r. (uchwata Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr
T.0022.24.2022 z dnia 30 maja 2022 roku w sprawie ustalenia zmienionych programow studiow
wyzszych na kierunku Zarzgdzanie). W ramach prac prowadzonych pod kierunkiem Pani
Dyrektor Instytutu Zarzadzania, Prof. UEK dr hab. Matgorzaty Tyranskiej zajmowatam si¢
rozpoznaniem aktualnych trendoéw i potrzeb sygnalizowanych przez Studentéw oraz rynek pracy a
nastepnie przygotowala szczegotowa i rozbudowana dokumentacje, zawierajaca charakterystyke
nowego programu studiow na kierunku Zarzadzanie dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
oraz opracowatam wykaz zmian i analiz¢ poréwnawcza dotychczasowego i1 zmienionego
programu studiow. Praca ta, na rzecz rozwoju i doskonalenia procesu dydaktycznego, stanowi
szczegoblne osiggniecie w moim dorobku dydaktycznym.

Rowniez w 2021 r. zostalam powotana do uczestnictwa w pracach zwigzanych z
gromadzeniem i analizg danych niezbednych do opracowania Raportu Samooceny kierunku
Zarzgdzanie, ktorego jestem wspotautorem, w zwigzku z wizytacja Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, jaka miata miejsce w dniach 10-20 maja 2022 r.

Jestem tez wspotautorem dokumentacji opracowanej przez Zespoét Instytutowy powotany do
przygotowania raportu samooceny kierunku Zarzadzanie dla potrzeb akredytacji
migdzynarodowej ACQUIN.

Od 1 pazdziernika 2020 r. do dzisiaj petnie funkcje Opiekuna Kierunku Studiéw na kierunku
Zarzadzanie, w ramach ktorej angazuje Si¢ w problemy i sprawy Studentow.

W sferze dydaktycznej zajmuje si¢ tez wspieraniem Studentéw z niepetnosprawnosciami. Od
czerwca 2014 roku petnie funkcje Pelnomocnika Katedry Metod Organizacji i Zarzadzania ds.
Osob z Niepetnosprawnosciami. W latach 2014-2015 roku ukonczytam czteroetapowe szkolenie
"Uczelnia wobec studentow chorujacych psychicznie" organizowane przez Biuro ds. Osob
Niepelnosprawnych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. W pazdzierniku 2017 roku
uczestniczytam w XXIII edycji Warsztatow Dydaktycznych nt "Problemy dojrzatosci
emocjonalnej wspotczesnych studentow" zorganizowanych przez Zarzad Stowarzyszenia
Adiunktéw 1 Wyktadowcow przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie oraz Dziekana
Wydziatu Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych. Nadal czynnie uczestnicz¢ w realizacji
tego zadania poprzez pomoc Studentom oraz udzial w szkoleniach i konferencjach. W 2019 roku
uczestniczytam w Krakowskich Dniach Integracji, a w 2023 roku odbylam kurs pierwszej
pomocy wobec Oséb z Niepelnosprawnosciami oraz ukonczylam kurs ,,Komunikacja z Gluchym
bez barier” w ramach projektu ,,Dostepny UEK”.

W latach 2014-2018 wraz z dr inz. Maciejem Walczakiem pelnitam zamiennie funkcje
opiekuna/ wspodtopiekuna Kota Naukowego Konsultingu dziatajacego przy Katedrze Metod
Organizacji i Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

W roku akademickim 2018/2019 petnitam funkcje opiekuna praktyk na kierunku Zarzadzanie.

YV V Vv V¥V

6.2. Dzialalnos¢ organizacyjna

Aktywnie angazowatam si¢ i nadal uczestnicz¢ w pracach organizacyjnych prowadzonych w
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.
Przed uzyskaniem stopnia doktora nauk ekonomicznych w:
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latach 1999-2007 uczestniczytam w egzaminach wstepnych na studia dzienne;

2000 roku petnitam funkcje Sekretarza pomocniczego Uczelnianej Komisji Rekrutacyjne;j;
2003 roku zorganizowatam i przeprowadzitam prezentacj¢ Uniwersytetu Ekonomicznego
w Zespole Szkét Ekonomicznych nr 2 w Krakowie oraz w XI Liceum Ogolnoksztalcacym
w Krakowie.

W okresie po uzyskaniu stopnia naukowego doktora uczestniczytlam w pracach Zespolow
Uczelnianych powotywanych do realizacji szczegdtowych zadan oraz powierzano mi rézne
funkcje.

Za najistotniejsze osiggni¢cia w tym zakresie uwazam:

>

powotanie w 2014 roku na Pelnomocnika Katedry Metod Organizacji i Zarzadzania ds.
Os6b z Niepelnosprawnosciami (powotanie przez Kierownika Katedry Metod Organizacji
1 Zarzadzania Prof. dr hab. Janusza Czekaja na mocy pisma z dnia 23 czerwca 2014 r.);
powotanie W 2016 przez Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w skiad
Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,, Krakow Review of Economics and
Management/Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” (ISSN 1898-
6447, 70 pkt. - Komunikat Ministra Nauki z dnia 05 stycznia 2024 r. w sprawie wykazu
czasopism naukowych i recenzowanych materialéw z konferencji miedzynarodowych) i
powierzenie mi funkcji Sekretarza Naukowego Komitetu Redakcyjnego, ktorg to funkcje
petni¢ nadal;

rok akademicki 2018/2019 — powotanie na opiekuna praktyk studenckich na kierunku
Zarzadzanie (na mocy decyzji Kierownika Katedry Metod Organizacji i Zarzadzania);
powotanie w roku 2020 do nadal na Opiekuna Studentéw na kierunku Zarzadzanie (na
mocy decyzji Kierownik Instytutu dr hab. Malgorzaty Tyranskiej, Prof. UEK) -
https://iz.uek.krakow.pl/sprawy-studenckie/kierunki-studiow-specjalnosci-praktyki-pdw/;
powotanie na okres 2018-2020 do Zespotu ds. uzyskania wyroznienia HR Excellence in
Research Award na mocy Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie nr R-0201-51/2018 z dnia 22.10.2018 roku w sprawie powolania w
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie Zespolu ds. uzyskania wyroznienia HR
Excellence in Research Award; W rezultacie prac Zespotu 10 maja 2020 roku Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie uzyskal prawo do oficjalnego wykorzystywania znaku ,,Hr
Excellence In Research” w ramach promowania stymulujacego i sprzyjajacego
srodowiska pracy dla naukowcow - https://hr.uek.krakow.pl/about-us-2;

powotanie w sktad Komitetu Sterujacego ds. Wdrozenia Strategii HR Excellence in
Research oraz Zespotlu Wdrazajacego Strategic HR Excellence in Research (cztonek
Zespolu wdrazajacego) moca Zarzadzenia Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie nr R.0211.21.202 z dnia 6 kwietnia 2021 roku. W rezultacie prac Zespotu 3
lutego 2023 roku Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie uzyskat za posrednictwem
platformy EURAXCESS informacje 0 pozytywnym wyniku oceny
srédokresowej dotychczasowego procesu wdrozenia HRS4R dokonanej przez KE -
https://hr.uek.krakow.pl/about-us-2;

powolanie na Cztonka Instytutowego Zespotu Programowo-Dydaktycznego ds. Kierunku
Zarzadzanie na kadencj¢ 2020-2024 — na mocy Uchwata Rady Instytutu Zarzadzania z
dnia 5 listopada 2020 r.;

powierzenie funkcji Dyrektora Studiow Podyplomowych na Kierunku Kadry i Place w
Krakowskiej Szkole Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie;

powolanie na Czlonka Zespotu przygotowujacego raport samooceny kierunku
Zarzadzanie w zwiagzku z wizytacja Polskiej Komisji Akredytacyjnej, jaka miala miejsce
w dniach 10-20 maja 2022 r. — wspoélautorstwo Raportu Samooceny Kkierunku
Zarzgdzanie, https://iz.uek.krakow.pl/blog/2022/02/14/raport-samooceny-kierunku-
zarzadzanie/;

powolanie na Czlonka Zespolu przygotowujacego raport samooceny kierunku
Zarzadzanie do akredytacji mig¢dzynarodowej ACQUIN -
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https://uek.krakow.pl/artykuly/aktualnosci/akredytacje-agencji-acquin-dla-16-kierunkow-
uek;

Ponadto czynnie uczestnicze w innych zadaniach i wydarzeniach o charakterze
organizacyjnym na rzecz Uczelni, takich jak:

w 2009, 2014 oraz 2015 roku uczestniczylam w Dniu Otwarty UEK, zajmowatam si¢
obstuga stoiska Wydzialu Zarzadzania oraz informowaniem kandydatow 0
specjalnosciach: zarzadzanie firmg i zarzadzanie informacjami;

w roku 2009, 2015 oraz 2017 uczestniczyltam w egzaminach wstepnych na II stopien
studiow stacjonarnych, petnitam funkcje Kierownika Sali;

w 2014 roku zorganizowatam 1 przeprowadzitam prezentacje Uniwersytetu
Ekonomicznego w Zespole Szkét Ekonomicznych nr 2 w Krakowie;

w 2014 roku na podstawie powotania przez Prorektora ds. Ksztatcenia i Studentow
pehitam funkcje Sekretarza Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej (na mocy pisma z dnia 5
maja 2014 r., nr S-DN-414/4/2014);

W dniu 20 wrzesnia 2016 roku bylam uczestnikiem warsztatow szkoleniowych
dotyczacych zmian legislacyjnych w prawie o szkolnictwie wyzszym, efektow ksztalcenia
i ich oceny, kompetencji spotecznych oraz internacjonalizacji ksztalcenia
zorganizowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie;

w dniu 8 maja 2018 roku uczestniczytam w Konferencji RODO nt. nowych zasad ochrony
danych osobowych w wymiarze 8 godzin zorganizowanej przez krakowskg Szkote
Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz Akademi¢ Prawa i Biznesu
Kancelarii Kubas, Kos, Gatkowski.

Za istotng dziatalno$¢ o charakterze organizacyjnym uwazam tez udzial w komitetach
organizacyjnych i naukowych zwigzanych z przygotowaniem Kkonferencji naukowych.
Dotychczas miatam zaszczyt bra¢ udziat w przygotowaniu dziewigciu nastepujacych konferencji
naukowych, krajowych i miedzynarodowych:

» w 2016 roku petitam funkcj¢ Cztonka Komitetu Organizacyjnego I Ogolnopolskiej
Konferencji Naukowej pt. Wspolczesne Koncepcje Zarzqdzania Publicznego,
zorganizowanej przez Katedr¢ Metod Organizacji 1 Zarzadzania i Katedr¢ Zachowan
Organizacyjnych oraz MSAP w Krakowie. Konferencja odbylta si¢ w Dobczycach k.
Krakowa w dniach 13-15 pazdziernika 2016 r.;

> w 2016 roku petnitam funkcje Cztonka Komitetu Organizacyjnego X Ogolnopolskiej
Konferencji Naukowej pt. Problemy rozwoju metodologii nauk o zarzgdzaniu
zorganizowanej przez Katedr¢ Metod Organizacji i Zarzadzania, Katedr¢ Analiz
Strategicznych oraz Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie we
wspotpracy z Katedrg Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego. Konferencja odbyta si¢
w Wieliczce w dniach 16-17 wrze$nia 2016 r.;

» w 2016 roku pemhitam funkcj¢ Czlonka Rady Naukowej IV Ogodlnopolskiej
Konferencji Naukowej pt. Konsulting w organizacjach opartych na wiedzy,
zorganizowanej przez Koto Naukowe Konsultingu Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie oraz Katedr¢ Metod Organizacji i Zarzadzania. Konferencja odbyta si¢ w
Krakowie w dniu 10 czerwca 2016 r.;

> w 2017 roku pehilam funkcj¢ Cztonka Rady Naukowej V Ogolnopolskiej
Konferencji Naukowej pt. Doradztwo biznesowe w rozwoju organizacji,
zorganizowanej przez Koto Naukowe Konsultingu Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie oraz Katedre¢ Metod Organizacji i Zarzadzania. Konferencja odbyla si¢ w
Krakowie w dniu 23 czerwca 2017 r.;

» w latach 2021, 2022, 2023 oraz w roku biezacym 2024 petni¢ funkcje Czlonka
Komitetu Organizacyjnego Miedzynarodowej Konferencji Naukowej z cyklu:
KNOWLEDGE — ECONOMY - SOCIETY. Konferencja ta ma charakter cykliczny,
organizowana jest przez Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu
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Ekonomicznego w Krakowie wraz z partnerami,
https://cmg.uek.krakow.pl/2024/02/09/rada-naukowa/;

» w 2023 roku pehitam funkcje Cztonka Komitetu Organizacyjnego Konferencja pt.
Zarzgdzanie Organizacjami w Erze Cyfrowe]. Wyzwania, Trendy, Koncepcje.
Konferencja ta potaczona byla z jubileuszem 50-lecia pracy zawodowej Prof. dr hab.
Janusza Czekaja, zorganizowana zostala przez Katedre Metod Organizacji i
Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Odbyta si¢ w Zakopanem, w
dniach 14-16 wrzeénia 2023 roku. .

Za osiggnigcia dydaktyczne i organizacyjne bylam kilkakrotnie nagradzana przez Rektora
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (pkt. 7).

6.3. Popularyzacja nauki i wspoélpraca z otoczeniem gospodarczym

W calym okresie zatrudnienia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie obok aktywnos$ci
naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej podejmowatam dziatalno$¢ popularyzujacg nauke w
ramach wspoélpracy z otoczeniem gospodarczym. W tym zakresie wspotpracowatam:

» z Malopolskim Instytutem Samorzadu Terytorialnego i Administracji (MISTIA) dla

ktorego przygotowatam artykul nierecenzowany:

Wodecka-Hyjek A., (2011), Spofeczna odpowiedzialnos¢ administracji publicznej, "MISTIA na
Szlaku", nr 1 (30), S. 8;
http://www.mistia.pl/pliki/1296040916 30 biuletyn na_ szlaku_12 h Malopolska WWW _01.pdf#pa

ge=8&view=Fit

» w 2012 roku wspoétuczestniczytam w realizacji projektu zespotowego nt. Projektowania
modelu metody wartosciowania pracy realizowanego dla Miejskie Przedsigbiorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji S.A. w Krakowie, etap 2;

» w 2012 roku wspoétuczestniczytam rowniez w realizacji etapu 3 w/w projektu na rzecz
Miejskie Przedsigbiorstwa Wodociaggow 1 Kanalizacji S.A. nt. Modelowanie systemu
taryfikacyjnego zakladowg metodq wartosciowania pracy. Etap 3 - Powszechne
wartoSciowanie pracy stanowisk organizacyjnych MPWiK w Krakowie;

> w 2013 roku pelitam funkcje eksperta ds. $wiatowych metod monitoringu
kontraktowanych ustug w projekcie PI NAWIKUS - innowacyjna metoda monitoringu
kontraktowanych ustug spotecznych. W efekcie zrealizowanych prac wraz z Dr hab. Prof.
UEK Stanistawem Mazurem przygotowatam raport nt. Wzorcowe praktyki kontraktowania i
monitorowania ustug spolecznych na rzecz osob starszych;

» w 2014 roku wspoétuczestniczytam w realizacji projektu zespotowego ,,WiP — Wspdipraca
i partycypacia NGO w przestrzeni Gminy Miejskiej Krakow”, wspotuczestniczylam w
spotkaniach projektowych i przygotowatam jako wspoétautor raport pt. Standardy realizacji
ustug publicznych w Gminie Miejskiej Krakow (wspotautorzy raportu: Prof. dr hab. Marek
Cwiklicki, dr Anna Pawlina, mgr Adam Gatecki);

» w 2015 roku pehitam funkcj¢ eksperta ds. wdrozen dziatan doskonalgcych w projekcie
»Systemowe wsparcie procesow zarzadzania w JST”. Projekt ten byt wspotfinansowany przez
Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Projekt ten realizowany
byt w partnerstwie przez: Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji (lider), Uniwersytet £.odzki,
Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie reprezentowany
przez Malopolska Szkole Administracji Publicznej z udzialem pracownikéw naukowych w
latach 2013-2015;

» w 2021 roku wspotuczestniczytam w realizacji projektu zespotowego pt. Wartosciowanie
stanowisk pracy oraz opracowanie systemu premiowania pracownikow Krakowskiego
Holdingu Komunalnego SA w Krakowie na rzecz Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA
w Krakowie. Uczestniczylam w pracach biezacych oraz jestem wspoétautorem raportu
konicowego;
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» w czerwcu 2023 roku w Browarze Okocim, w ramach ktorej miatam okazj¢ rozpoznad
aspekty wykorzystania TQM, Lean Management oraz systemu ERP w praktyce.

VII. INNE INFORMACJE DOTYCZACE KARIERY ZAWODOWEJ
7.1. Nagrody i odznaczenia

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych otrzymatam 19 nagrod Rektora
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w tym za osiggnig¢cia naukowe (13), organizacyjne
(4) i dydaktyczne (2). Szczegotowy wykaz nagrod znajduje sie w ponizszej tabeli 10.

Oprocz wymienionych nagrod przyznanych mi w dziedzinie naukowej, dydaktycznej i
organizacyjnej zostalam odznaczona:

» Medalem Bragzowym za Dhugoletnig Stuzbe - odznaczenia przyznane przez Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Pana Lecha Kaczynskiego, Warszawa 23 wrzesnia 2009 r.,
Legitymacja Nr 269-2009-194;

» Medalem Srebrnym za Dtugoletnia Stuzbe¢ - odznaczenie przyznane przez Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Pana Andrzeja Dude, Warszawa 15 wrzesnia 2020 r.,
Legitymacja Nr 307-2020-56.

Tabela 10. Nagrody za dzialalno$¢ naukowa, dydaktyczng i organizacyjna

Rok
przyznania Rodzaj nagrody
nagrody

2004 Nagroda Rektora Akademii Ekonomicznej w Krakowie za osiggni¢cia w dziedzinie
naukowej — nagroda indywidualna trzeciego stopnia

2008 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za osiagnigcia w
dziedzinie naukowej — nagroda indywidualna drugiego stopnia

2009 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za osiagnigcia w
dziedzinie naukowej — nagroda indywidualna trzeciego stopnia

2010 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za osiggnigcia w
dziedzinie naukowej — nagroda indywidualna trzeciego stopnia

2010 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za osiagnigcia w
dziedzinie naukowej - nagroda zespotowa drugiego stopnia

2011 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za osiggnigcia w
dziedzinie naukowej — nagroda indywidualna trzeciego stopnia

2012 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za osiagnigcia w
dziedzinie naukowej — nagroda indywidualna drugiego stopnia

2013 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za osiggnigcia w
dziedzinie naukowej — nagroda indywidualna drugiego stopnia

2013 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za osiggnigcia W
dziedzinie naukowej - nagroda zespotowa drugiego stopnia

2014 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za osiggnigcia w
dziedzinie naukowej - nagroda indywidualna trzeciego stopnia

2015 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za osiggnigcia w
dziedzinie naukowej - nagroda indywidualna trzeciego stopnia

2016 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za osiagnigcia w
dziedzinie naukowej - nagroda indywidualna trzeciego stopnia

2017 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za osiggnigcia w
dziedzinie naukowej - nagroda indywidualna trzeciego stopnia

2020 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za indywidualne
osiagniecia organizacyjne - trzeciego stopnia

2022 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za zespotowe
osiaggniecia dydaktyczne - pierwszego stopnia

2022 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za zespolowe
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osiagniecia organizacyjne - drugiego stopnia

2022 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za indywidualne
osiagniecia dydaktyczne - trzeciego stopnia

2023 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za zespotowe
osiagnigcia organizacyjne - pierwszego stopnia

2023 Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za zespotowe
osiagniecia organizacyjne - drugiego stopnia

Zrodto: opracowanie wlasne

Jestem tez Czlonkiem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Oddzial w Krakowie,
Legitymacja Czlonkowska Nr 548.
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