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Recenzja
dorobku naukowego dr Katarzyny Sanak-Kosmowskiej
W postgpowaniu o nadanie stopnia doktora habilitowanego

W dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci

. Podstawy formalne opracowania recenzji

Podstawg przygotowania niniejszej recenzji jest pismo Pana Prorektora ds. Nauki
prof. dr hab. Pawla Luli z dnia 10.01.2023 roku informujace o decyzji Rady Dyscypliny Nauki
0 Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie dotyczacej powotania mnie
w skiad Komisji habilitacyjnej i powierzenia funkeji recenzenta w  postepowaniu
habilitacyjnym dr Katarzyny Sanak-Kosmowskiej. Dokumentacje habilitacyjng otrzymatam
w dniu 19.01.2023 roku.

Kryteria oceny, na ktérych oparta jest moja opinia wynikajg z podstawowe;j regulacji
prawnej — ustawy z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Rozdzial 3,
art. 219 ust. 1 pkt 2 i art. 221 ust.8 - Dz.U. z 2022 r. poz. 574 z p6zn. zm.), w ktdrej wskazano,
ze: ,,Stopien doktora habilitowanego moze zostaé nadany osobie, ktora:

1. posiada stopieri doktora;
2. posiada w dorobku osiggniecia naukowe albo artystyczne, stanowigce znaczny wkiad
w rozwdj okreslonej dyscypliny, w tym co najmniej:
a) 1 monografie naukowa wydang przez wydawnictwo, ktére w roku opublikowania
monografii w ostatecznej formie byto ujete w aktualnym wykazie sporzagdzonym zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. a,

lub

b) 1 cykl powiazanych tematycznie artykutéw naukowych opublikowanych w
czasopismach naukowych lub w recenzowanych —materiatach  z  konferencji
mig¢dzynarodowych, ktére w roku opublikowania artykutu w ostatecznej formie byly
ujgte w aktualnym wykazie sporzadzonym zgodnie z obowigzujacymi przepisami

wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. b,

lub



c) 1 zrealizowane oryginalne osiggniecie projektowe, konstrukeyjne, technologiczne lub
artystyczne;

3. Wykazuje si¢ istotna aktywnoscig naukows realizowana w wiecej niz jednej uczelni,
instytucji naukowej lub instytucji kultury w szczegolnoscei zagranicznej.

Osiagnigcie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, moze stanowié czes¢ pracy zbiorowej, jezeli

opracowanie wydzielonego zagadnienia jest indywidualnym wktadem osoby ubiegajacej sie

o stopien doktora habilitowanego.”

Ocena znacznego wkiadu wykazanego osiagni¢eia i aktywnosci naukowej w dyscypline

wskazang we wniosku zostanie odniesiona do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakogci.

Podstawa oceny jest przestana dokumentacja, zawierajaca:

1. wniosek z dnia 21 wrzeénia 2022 r. o przeprowadzenie postepowania w sprawie nadania
stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spofecznych w dyscyplinie nauki
0 zarzgdzaniu i jakosci,

2. autoreferat przedstawiajacy opis kariery zawodowej oraz istotnej aktywnosci naukowej
Habilitantki w jezyku polskim i angielskim (zat. nr 3 i 4 do wniosku),

3. wykaz osiggnie¢ naukowych stanowiacych znaczny wklad w rozwdj dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci (zat. nr 5 do wniosku),

4. kopi¢ dyplomu potwierdzajacego posiadanie stopnia doktora nauk ekonomicznych,
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, pozostatych dyploméw, certyfikatow, zaswiadczen
I o$wiadczen wspétautoréw (zat. nr 2, 7 i 6 do wniosku),

5. kopie wybranych 11 publikacji naukowych w jednym tomie (zat. nr 8 do wniosku),

6. monografi¢ Evaluating Social Media Marketing: Social: Proof and Online Buyer
Behaviour wydang w 2021 roku przez wydawnictwo Routledge w serii Routledge Studies
in Marketing (Abingdon-on-Thames, ISBN 9780367646523).

7. monografi¢ Information Asymmetry in Online Advertising, wydana w 2021 roku przez
wydawnictwo Routledge w serii Routledge Studies in Marketing (Abingdon-on-Thames,
ISBN 9780367652128), autorzy: Jan W. Wiktor, Katarzyna Sanak-Kosmowska,

8. nosnik elektroniczny zawierajacy zapis wymienionych dokumentéw.

Przedtozony do oceny zestaw dokumentow Jest kompletny, przygotowany starannie

i estetycznie.

Autoreferat zawiera przedstawienie aktywnosci oraz dokonari w obszarach podlegajacych
ocenie w postepowaniu habilitacyjnym, zwigzanych z dziatalnoscia: naukowa, organizacyjna,
dydaktyczng oraz popularyzatorska. Podzielony zostal na cztery czesci. W pierwszej czescei

zaprezentowane zostaly informacje ogélne wraz z przedstawieniem przebiegu wyksztatcenia
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I kariery zawodowej Kandydatki. Czgs¢ druga zawiera prezentacje osiggnig¢ naukowych
Habilitantki, na ktére sktadaja si¢ autorska monografia oraz osiggnigcia dodatkowe, bedace
podstawg oceny w procesie ubiegania si¢ o stopien naukowy doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakodci, zrealizowane od
uzyskania stopnia doktora do wrze$nia 2022 roku. Czgs¢ trzecia zawiera informacje o naukowej
oraz badawczej wspétpracy realizowanej przez Pania dr Katarzyne Sanak-Kosmowska
z innymi osrodkami akademickimi w Polsce oraz za granicg: w Austrii, Finlandii, w Stanach
Zjednoczonych oraz Ukrainie. Czwarta czgs¢ charakteryzuje aktywnosé organizatorska,
dydaktyczng oraz popularyzatorska.

Informacje zawarte we Wniosku i w Autoreferacie, w punkcie 2.4.2, s. 35 wskazuja,
ze Habilitantka przedstawita jako osiagnigcie gléwne monografie Evaluating Social Media
Marketing: Social: Proof and Online Buyer Behaviour oraz jako osiagniecie dodatkowe -
wspoétautorstwo monografii: Jan W. Wiktor, Katarzyna Sanak-Kosmowska, Information
Asymmetry in Online Advertising i cykl 7 tematycznie powiazanych artykutéw oraz rozdziatéw
naukowych, spetniajacych wymogi ustawowe, poswigconych tematyce zjawiska manipulacji
w reklamie online (w sumie 9 prac naukowych). Natomiast w zatgczniku nr 8 Habilitantka
wykazata (i zataczyla) 13 prac naukowych, z czego 4 pozycje (nr 10-13) nie wystepuja

w ww. dokumentach jako elementy sktadowe osiagniecia naukowego podlegajacego ocenie.

2. Sylwetka naukowa Habilitantki

Dr Katarzyna Sanak-Kosmowska ukoriczyla studia na dwéch wydziatach Uniwersytetu
Jagielloniskiego, na dwéch réznych kierunkach. Jest absolwentkg 2-letnich dziennych studiéw
magisterskich na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji =~ Spofecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie na kierunku: Zarzgdzanie i Marketing (2008 rok) i 3-letnich
dziennych studiéw licencjackich na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie na kierunku: Zarzgdzanie i Marketing (2006 rok)
oraz absolwentkg 5-letnich dziennych studiow magisterskich na Wydziale Filozoficznym
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie na kierunku: Psychologia (2010 rok).

Kolejnym krokiem w edukacji Habilitantki byfo ukonczenie studiéw doktoranckich na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w 2013 roku.

Dr Katarzyna Sanak-Kosmowska uzyskala stopieni doktora nauk ekonomicznych
w zakresie nauk o zarzadzaniu w 2017 roku, nadany uchwatg Rady Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, na podstawie przedstawionej rozprawy doktorskiej

pt.: Rola serwiséw spolecznosciowych w komunikacji marketingowej marki. Promotorem
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rozprawy byt prof. dr hab. Jan W. Wiktor, a recenzentami - dr hab. Ewa Frackiewicz, prof. US
(Uniwersytet Szczecinski) i dr hab. Magdalena Sobociniska, prof. UEW (Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu).

W latach 2015 — 2017 (wrzesien) dr Katarzyna Sanak-Kosmowska byta zatrudniona jako
asystent a od 2017 roku (pazdziernik) jest pracownikiem naukowo — badawczym na stanowisku
adiunkta w Katedrze Marketingu w Instytucie Zarzadzania, w Kolegium Nauk o Zarzadzaniu
i Jakodci na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

Jednoczesnie od 2017 roku prowadzi zajecia w kilku innych uczelniach: na Wydziale
Zarzadzania i Komunikacji Spofecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie,
w  Krakowskiej Szkole Biznesu przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie,
aod 2018 roku w Vienna University of Economics and Business (WU, Wieden, Austria).

Od 2021 roku petni funkcje Dyrektora Programu KSB MBA+ Master w Krakowskiej

Szkole Biznesu przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

3. Ocena osiggniecia naukowego stanowigcego znaczny wklad w rozwoj dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci
Jako osiggniecie naukowe, ktére spetnia wymogi art. 219 ust. | pkt 2 w obowigzujacej
ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. dotyczace znacznego
wkiadu w rozw6j wskazanej dyscypliny (nauki o zarzadzaniu i jakosci), Habilitantka wskazata:

[.  osiagniecie gtdwne:

- autorska monografi¢ Evaluating Social Media Marketing: Social: Proof and Online
Buyer Behaviour wydang w 2021 roku przez wydawnictwo Routledge w serii Routledge
Studies in Marketing (Abingdon-on-Thames, ISBN 9780367646523)

oraz

II. osiagnigcie dodatkowe:

- wspolautorstwo monografii: Jan W. Wiktor, Katarzyna Sanak-Kosmowska, Information

Asymmetry in Online Advertising, wydanej w 2021 roku przez wydawnictwo Routledge

w serii Routledge Studies in Marketing (Abingdon-on-Thames, ISBN 9780367652128) i

- cykl siedmiu tematycznie powigzanych artykuléw oraz rozdziatow naukowych,
poswigconych szeroko rozumianej tematyce zjawiska manipulacji w reklamie online:

1. Wiktor J., Sanak-Kosmowska K., (2021), The Competitive Function of Online
Advertising: an Empirical Evaluation of Companies' Communication Strategies 8
in a Digital World, ..Procedia Computer Science", vol. 192, s. 4158-4168; (zatgcznik
8, pozycja P_3).



2. Sanak-Kosmowska K., (2020), Elementy manipulacji w marketingu on-line
W przestrzeni mediow spolecznosciowych na przykiadzie celowej grupy studentéw
Uniwersytetu  Ekonomicznego w  Krakowie, ~Media i Spoleczenstwo.
Medioznawstwo,  komunikologia, semiologia, socjologia mediéw, media
a pedagogika", nr 12, s. 114-125; (zatacznik 8, pozycja P_4).

3. Wiktor J., Sanak-Kosmowska K., (2021), Phishing for phools G.A. Akerlofa i R.J.
Shillera w perspektywie marketingu opartego na dowodach (evidence-based theory).
[W:] Fiedor B., Gorynia M., Hardt L.. (red.), Jednorodno$¢ czy pluralizm: rozwazania
nad naturg nauk ekonomicznych i gospodarki, Warszawa: Wydawnictwo Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, s. 171-182; (zatgcznik 8, pozycja P 5).

4. Wiktor J., Sanak-Kosmowska K., (2020), Organisational Aspects of Research on
Manipulation in Advertising in an International Environment, ,,Przeglad Organizacji",
nr 10 (969), s. 5-12; (zalgeznik 8, pozycja P _6).

5. Wiktor J., Sanak-Kosmowska K., (2020), Metoda badan a jako$é poznania
rzeczywistosci: z badan nad asymetrig informacji w przekazie reklamowym. [W:]
Mazurek-Lopacinska K., Sobociniska M. (red.), Badania marketingowe wobec nowych
trendow w otoczeniu, Wroclaw: Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, s. 11-30;
(zatacznik 8, pozycja P_7).

6. Wiktor J., Sanak-Kosmowska K., Reshetnikova I., (2021), Dostovirnist’ reklami na
dumku ukrains’kih ta pol's'kih studentiv (Reliability of Advertising in the Opinion of
Ukrainian and Polish Students), »Marketing 1 cifrovi tehnologii" ( ,,Marketing and
Digital Technologies™), t. 5, no. 4, s. 29-48; (zatacznik 8, pozycja P_8).

7. Sanak-Kosmowska K., Wiktor J., (2020), Empirical Identification of Latent Classes in
the Assessment of Information Asymmetry and Manipulation in Online Advertising,
.»Sustainability", vol. 12, iss. 20, s. 1-18; (zatgcznik 8, pozycja P_9).

Z przedstawionych 9 publikacji naukowych, 2 sg autorskie i 7 jest wspotautorskich. Do wniosku
zostaty zatgczone stosowne os$wiadczenia wspotautorow o indywidualnym wkladzie
Habilitantki w ich powstawanie. Ocena publikacji wspétautorskich zostanie odniesiona do
wkladu okreslonego w odniesieniu do kazdej publikacji indywidualnie.

Monografia stanowigca podstawowe osiggniecie, podobnie jak i pozostale osiagnigcia
wskazane we wniosku zostaty zrealizowane w oparciu o grant przyznany przez Narodowe
Centrum Nauki w programie OPUS [2018/29/B/HS4/00563, 2019-2021]. zatytutowanego

»Asymetria informacji w reklamie on-line a manipulacja zachowaniem e-konsumenta” .



Ocena osiagnigcia naukowego wskazanego we wniosku jako glowne

Ocena obejmuje autorska monografie Evaluating Social Media Marketing: Social: Proof
and Online Buyer Behaviour wydana w 2021 roku przez wydawnictwo Routledge w serii
Routledge Studies in Marketing (Abingdon-on-Thames, ISBN 9780367646523).
Wydawnictwo znajduje si¢ w wykazie czasopism naukowych i recenzowanych materiatow
z konferencji migdzynarodowych oraz wydawnictw monografii naukowych Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z roku 2018 na poziomie 11, pod numerem 2100.
Problem badawczy przedstawiony w monografii dotyczqcy zagadnienia wpbwu spolecznego
przyjmujgcego réznorodne formy, oceniam pozytywnie, wpisuje si¢ bowiem w aktualne
badania prowadzone w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, w szczegdlnosci
w e-marketingu, cho¢ sama idea spolecznego dowodu stusznosci wywodzi sie z psychologii
(Solomon Asch, Harold Gerard, Robert Cialdini i inni). W tym kontekscie monografia ma
charakter interdyscyplinarny, co réwniez podkresla Habilitantka we Wstepie (Rozdzial 1),
wskazujac, ze istnieje wyrazna luka badawcza w podjetym temacie: w celu petnego zrozumienia
problemu, konieczne jest jego holistyczne i interdyscyplinarne ujecie, uwzgledniajgee zaréwno
roznice indywidualne, jak réwniez specyfike komunikatu marketingowego oraz Srodowiska,
w jakim zachodzi proces komunikacji. Jest to podejscie stuszne, poniewaz interdyscyplinarnosé
W badaniach nad zachowaniami konsumentéw pozwala lepiej zrozumie¢ nature ludzi
w kontekscie psychologii, socjologii, zarzadzania czy ekonomii. Problematyka spotecznego
dowodu stusznosci jest réwniez istotnym elementem marketingu internetowego, szczegdlnie
komunikacji marketingowej, ktéry rozwinat sie znacznie w czasie pandemii COVID-19, kiedy
wigkszos¢ popytu skoncentrowata si¢ na zakupach przez Internet. Pomimo rozZwoju
e-commerce i zmian jakie zaszly w zachowaniach nabywcéw, wskazana problematyka jest
omoéwiona i zbadana stosunkowo skromnie na tle badan analizy zachowan e-konsumentéw.
Niewiele prac odnosi sie do tak wydzielonego obszaru badan, szczegélnie ilociowych
I przedstawia probe identyfikacji zmiennych ukrytych, ktérych czesto nie sg $wiadomi sami
konsumenci. W tym ujeciu tematyka omawianej monografii jest oryginalna i nowatorska.
Celem monografii, jak wskazuje Autorka, jest poznanie i zrozumienie zachowas konsumentow
w Srodowisku wirtualnym.( Autoreferat, s. 11). Podobnie, cho¢ nieco weziej okresla cel glowny
w monografii, jako oceng roli specyficznej formy wphwu spolecznego, jakq jest spoleczny
dowdd stuszno$ci, w procesach decyzyjnych e-konsumentéw oraz zrozumienie , co decyduje
0 podatnosci na nig (s. 1). Realizacja celu gtéwnego wigze si¢ z weryfikacja dwoch perspektyw:
konsumenta i komunikatu. Perspektywa konsumenta obejmuje badanie wplywu cech

demograficznych,  behawioralnych  oraz psychograficznych  charakteryzujacych
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e-konsument6éw na ich zachowania. Perspektywa komunikatu obejmuje jego charakterystyke,

a w szczegblnosei rodzaj produktu lub marki, forme ekspozycji oraz charakter tresci opartych

na social proof. Takie podejscie oceniam pozytywnie, faczy bowiem dwie podstawowe

kategorie rynku —popyt i podaz. Cele szczegbdtowe monografii zostaty sformutowane w trzech
wymiarach: poznawczym, empirycznym i aplikacyjnym. Klasyczna triada celéw jest ujeciem
wiasciwym w aspekcie metodycznym. Celem o charakterze poznawczym byto okreslenie,

w jakim stopniu spofeczny dowéd stusznosci, wyrazony przez internautéw w formie opinii,

recenzji i rekomendacji dotyczacych reklamy marki, wplywa na decyzje zakupowe

e-konsumentéw oraz identyfikacja determinant, ktére warunkujg podatnos¢ na ten wplyw.

Celem o charakterze empirycznym byto przeprowadzenie badan empirycznych pozwalajacych

na weryfikacje 12 postawionych hipotez badawczych. Cele o charakterze aplikacyjnym

koncentrowaly si¢ na dwoch segmentach: przedsigbiorstw i e-konsumentéw. Cele monografii
zostaty sformutowane poprawnie.

Monografia skfada si¢ z dwéch czesei, z ktérych pierwsza obejmuje ujecie teoretyczne,
natomiast druga — ujecie empiryczne.

Przechodzac do struktury czesci pierwszej (,, The phenomenon of social impact in online

marketing”) — tworzy ja pigé rozdziatéw (choé Autorka pisze w Autoreferacie, ze cztery -s. 24),

obejmujacych kolejno:

- problematyke podejmowang w monografii, okreslenie luki poznawczej oraz giéwny cel
zrealizowanych badan (rozdziat 1),

- przestanki i uwarunkowania procesu digitalizacji marketingu (rozdziat 2),

- klasyfikacj¢ i charakterystyke narzedzi e-marketingu ze szczegélnym uwzglednieniem
instrumentéw, ktérych mechanizm funkcjonowania oparty jest na wplywie spotecznym:
influencer marketing, electronic Word of Mouth, Buzz Marketing, Viral Marketing,
Celebrity Endorsement oraz marketing relacji (rozdziat 3),

- histori¢ badan nad wplywem spotecznym oraz wybrane modele wptywu prezentowane
w literaturze z zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakosei, socjologii i psychologii (rozdziat 4),

- kategorig spotecznego dowodu stusznodei w $rodowisku cyfrowym, a w tym — definicje
i charakterystyke pojecia, rodzaje komunikatéw marketingowych opartych na social proof
oraz narz¢dzia marketingowe umozliwiajace zarzadzanie recenzjami i rekomendacjami
(rozdziat 5).



Wykorzystana literatura w poszezegdlnych rozdziatach jest aktualna i obszerna. Jej zakres

potwierdza interdyscyplinarny charakter monografii — wykorzystane zostaty publikacje

z psychologii, socjologii i zarzadzania.

Czg$¢ druga (..Social proofin marketing: effectiveness and impact awareness™ obejmuje cztery

rozdziaty, ktére zawieraja kolejno:

zaproponowany model badawczy stanowiacy autorskie, interdyscyplinarne podejscie
w badaniach social proof w obszarze social medidw, przedstawiajace ztozonoéé badanego
zjawiska (rozdziat 6),

szczegotowy charakterystyke procedur badawczych. W trakcie projektowania badan
przyjeto zatozenia zwigzane z tytufowym problem monografii (zakres badan zawezono do
komunikatéw marketingowych opartych na spotecznym  dowodzie shusznosci,
zawierajgcych recenzje, rekomendacie i oceny uzytkownikow sieci) oraz skoncentrowano
uwage w badaniach wytacznie na social proof w $rodowisku wirtualnym, w szczegdlnoscei
W przestrzeni social mediow. Przedmiotem analizy byty wiec: 1) rola spotecznego dowodu
stusznoéci w procesie podejmowania decyzji zakupowych e-konsumentéw oraz 2)
determinanty podatnosci na spoteczny dowdd stusznosei (rozdzialy 71 8),

wyniki badan, ktore sg efektem zastosowania dwdch metod: badan ilosciowych
e-konsumentébw w Polsce (N=1004) metoda wywiadow internetowych i trzech
eksperymentéw internetowych. Dwa z nich zostaly przeprowadzone w jezyku polskim
(Eksperyment 1: N=102; Eksperyment 2: N=95), natomiast trzeci w jezyku angielskim na
migdzynarodowej probie badawczej (Eksperyment 3: N=104).Warte podkreslenia sa liczne
grupy badanych respondentéw. Zaréwno w wywiadach internetowych jak i badaniach
eksperymentalnych Autorka zdefiniowata po 6 hipotez badawczych, ktére oceniam
pozytywnie (rozdziaty 7 i 8),

wnioski z przeprowadzonych badan. ktére pozwolity na realizacje celéw empirycznych
i aplikacyjnych postawionych w monografii, weryfikacj¢ postawionych hipotez, dyskusje
i oceng wynikow. W efekcie przeprowadzonych analiz powstata oryginalna i wartodciowa
poznawczo autorska propozycja klas e-konsumentéw wyodrebnionych na podstawie
analizy zmiennych ukrytych, roznigeych si¢ miedzy soba w zakresie podatnosci i
w konsekwencji reakcji na spoteczny dowdd stusznosci (rozdziaty 7 i 8),

podsumowanie wynikéw badari oraz wskazanie ograniczen badawczych. Autorka dostrzega
liczne ograniczenia, wskazuje na potrzebe rozszerzenia i modyfikacji poszczegdlnych

etapow badan co jest waznym elementem dojrzatosci warsztatu badawczego. Wartosciowe



poznawezo sg réwniez wskazane kierunki dalszych badan nad rolg social proof we
wspdtezesnym marketingu (rozdziat 9).

Moje pytania i watpliwosci, ktére pojawily si¢ w trakcie lektury monografii znalazty w duzej

mierze potwierdzenie w czgsci dotyczacej wskazanych przez Habilitantk¢ ograniczen.

Dotyczyty one zardwno doboru proby badawczej ograniczonej do jednego kraju, koniecznodci

poglebienia zatozen modelu badawczego o uwzglednienie réznic indywidualnych i zmiennych

kulturowych jak réwniez uwzglednienia wptywu réznic  kulturowych w  badaniach
eksperymentalnych. Jednym z waznigjszych ograniczen jest dominujacy udziat wsrod
uczestnikow badania 0s6b mtodych (18-25 lat), ktére dostrzega réwniez Autorka, wskazujac,
ze w kolejnych etapach badan nalezy rozszerzy¢ probe badawcza na pozostate grupy wiekowe.

Badania studentéw, jako jednego z segmentéw spoleczerstwa, bedacego na pograniczu

uczniéw i ,miodych dorostych” Wnosza ograniczone wartosci poznawcze, tym bardziej

W spoteczenstwie starzejgcym sig. Nie znajduj¢ réwniez wystarczajacego uzasadnienia wyboru

trzech grup produktéw: kosmetykow, restauracji oraz ushugi turystycznej do badan

cksperymentalnych.

Po zapoznaniu sig z trescia monografii Evaluating Social Media Marketing: Social: Proof
and Online Buyer Behaviour, jej analizie i ocenie, pomimo zgtoszonych watpliwosci i uwag
krytycznych, uwazam, ze jest to praca zawierajaca nowatorskie ujecie zaréwno teoretyczne jak
I empiryczne analizowanego problemu badawczego, wnoszaca znaczny wkiad w rozwoj
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i Jakosci. Szczeg6lnie istotne poznawczo sg:

- prawidlowe zidentyfikowanie luki badawczej,

- implementacja badan nad znaczeniem i podatnoscia na spoteczny dowéd stusznosci
w e-marketingu, z uwzglednieniem perspektywy interdyscyplinarnej i wielopoziomowej,
uwzgledniajgcej rozne poziomy analizy zachowan e-konsumentéw,

- opracowanie autorskiego modelu w badaniach social proof w obszarze social medidw,

- zrealizowanie wieloetapowego procesu badawczego, opartego na wykorzystaniu dwéch
metod: badan ilosciowych e-konsumentéw w Polsce metoda wywiadow mternctowych
i badan jakosciowych metoda trzech eksperymentow internetowych,

- propozycja klas e-konsumentéw wyodrgbnionych na podstawie analizy zmiennych
ukrytych, réznigcych si¢ migdzy sobg w zakresie podatnosci na spoteczny dowdd
stusznosei,

- wskazanie ograniczen i kierunkéw dalszych badan nad rolg social proofwe wspolczesnym

marketingu.



Ocena osiggniecia naukowego wskazanego we wniosku jako dodatkowe
1. Wspdtautorstwo monografii: Jan W. Wiktor, Katarzyna Sanak-Kosmowska, Information
Asymmetry in Online Advertising, wydana w 2021 roku przez wydawnictwo Routledge
w serii Routledge Studies in Marketing (Abingdon-on-Thames: 2021; ISBN
9780367652128).
Wydawnictwo Routledge znajduje si¢ w wykazie czasopism naukowych i recenzowanych
materialtbw z konferencji migdzynarodowych oraz wydawnictw monografii naukowych
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z roku 2018 na poziomie II, pod numerem 2100.
Na podstawie oswiadczenia o wspSlautorstwie, udziat dr Katarzyny Sanak-Kosmowskiej w tej
publikacji polegat na ,koordynacji realizacji badan ilosciowych i jakosciowych..., analizie
statystycznej uzyskanych wynikéw badan oraz samodzielnym przygotowaniu tekstu
manuskryptu rozdziatu 6, a takze wspélautorstwie rozdziatéw 4.7.8 oraz 9.” Monografia jest
dzielem spdjnym, logicznie i poprawnie zbudowanym i opracowanym. Jednakze z obowigzku
recenzenta, odniosg sig¢ tylko do czgsci, w ktérych wskazany zostal udzial Habilitantki.
Samodzielnie napisany rozdziat 6 zawiera wlasne badania empiryczne dotyczace manipulacji
zachowaniem konsumenta poprzez asymetri¢ informacji w reklamie. Na uwage zastuguje duza
proba dorostych mieszkaricéw (N=1004) oraz przedsigbiorstw (N=103). Warto réwniez
podkresli¢, Ze prezentacja wynikéw badan, ich analiza i interpretacja sg poprawne.
W rozdziatach 5 i 6 zostaly sformutowane syntetyczne indeksy: moral hazard w odniesieniu
do przedsigbiorstw i advertising manipulation w odniesieniu do konsumentéw. Sg to oryginalne
efekty przeprowadzonych badan, bedace empirycznymi miarami manipulacji w reklamie
(na podstawie strategii rynkowych przedsigbiorstw, percepcji reklamy i interpretacji reklamy
przez konsumentéw). Sformutowane indeksy pozwalaja okresli¢ wplyw manipulacji
w reklamie na zachowania rynkowe konsumentdw. Wnoszg one wymierng warto$é poznawcza
do teorii marketingu.
W rozdziatach 7-9, napisanych we wspolautorstwie zostaly opracowane wnioski
i rekomendacje dotyczace oddziatywania na zjawisko asymetrii informacji. Za szczeg6lnie
istotne uznaje wskazanie:
- konieczno$ci opracowania nowoczesnych norm prawa reklamy, prawa ochrony rynku,
konkurencji i konsumenta (w tym réwniez w zakresie dziatalnodci marketingowe;j i reklamy
w Internecie),
- opracowania nowoczesnych standardéw reklam internetowych, kodekséw  etyki

odnoszacych sie do biznesu, marketingu i reklamy
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- istoty edukacji konsumenckiej, znaczenia mediéw, instytucji publicznych i organizacji
gospodarczych w wypracowaniu nowych zasad komunikacji marketingowej zaréwno
w formie tradycyjnej jak i on-line.

Tak sformutowane wyniki przeprowadzonych studiow literatury i badan oceniam pozytywnie.

Odnoszg si¢ one do przyszlosci, wskazujac kierunki dalszych dziatan w obszarze ograniczania

manipulacji w reklamie. Sa one oryginalnym wkladem Autoréw w rozwdj marketingu

internetowego.

2. Cykl publikacji wskazanych jako osiagnigcie dodatkowe
Uwazna analiza tresci wybranych artykutéw i rozdzialéw wskazuje, ze ich dobér jest
zgodny z wymogami ustawy - stanowi cykl powigzanych tematycznie artykutéw naukowych
opublikowanych w czasopismach naukowych lub w recenzowanych materiatach z konferencji
migdzynarodowych, ktére w roku opublikowania artykutu w ostatecznej formie byly ujete
w aktualnym wykazie sporzadzonym zgodnie z obowigzujacymi przepisami wydanymi
na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. b, poza artykutem nr 6, opublikowanym w czasopi$mie
~Marketing i cifrovi tehnologii" ( ,,Marketing and Digital Technologies™), t. 5, no. 4, s. 29-48,
ktére nie znajduje si¢ w wykazie czasopism naukowych i recenzowanych materiatow
z konferencji migdzynarodowych z dnia 21 grudnia 2021, natomiast znajduje si¢ w wykazie
Ministerstwa O$wiaty i Nauki Ukrainy.
Odnoszac si¢ kolejno do wskazanych 7 publikacji, oméwie ich wartogé naukowg
w kontekscie zatgczonych o$wiadczen o wktadzie Habilitantki w ich powstawanie oraz odniose
si¢ do oceny wkiadu w rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakogci:
. Wiktor J., Sanak-Kosmowska K., (2021). The Competitive Function of Online
Advertising: an Empirical Evaluation of Companies' Communication Strategies 8
in a Digital World, ,,Procedia Computer Science", vol. 192, s, 4158-4168; (zalgcznik 8,
pozycja P_3). Artykul zostat opublikowany w ramach konferencji: 25% International
Conference on Knowledge-Based and Intelligent Information & Engineering Systems
i cho¢ czasopismo nie znajduje si¢ W wykazie czasopism naukowych i recenzowanych
materiatow z konferencji migdzynarodowych oraz wydawnictw monografii naukowych
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 21 grudnia 2021, to konferencja ma
przypisana punktacj¢ (70 p.), mozna wiec uznaé, ze spetniony jest ustawowy warunek. Na
podstawie o$wiadczenia o wspétautorstwie, udziat dr Katarzyny Sanak-Kosmowskiej w tej
publikacji polegat na  koordynacji realizacji badan ilosciowych i Jakosciowych..., analizie

statystycznej uzyskanych wynikéw badan oraz samodzielnym przygotowaniu opisu
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metodyki badan, charakterystyki grupy badawczej i dyskusji wynikéw”, Celem artykutu

Jest identyfikacja i empiryczna ocena znaczenia reklamy on-line w ksztattowaniu strategii

konkurencyjnej przedsiebiorstw w éwiecie reklamy internetowej. Autorzy odnosza swe

rozwazania do Porterowskiej analizy konkurencji, wskazujac luke badawcza — brak ujecia
reklamy w sitach konkurencji. Podobny brak dostrzegajag w innych publikacjach nad
reklamg -  dostrzezenia  lub uwypuklenia  jej  funkcji konkurencyjne;j.

Za wartosciowe poznawczo uwazam zaréwno okreélenie luki badawczej, jak rowniez

weryfikacj¢ postawionych hipotez, dyskusje i wnioski z badan 103 przedsigbiorstw,

z ktorych wynika, ze:

- polskie przedsiebiorstwa $wiadomie wykorzystuja reklamg internetowa w sektorowej
rywalizacji rynkowej, monitoruja i analizujgc jednoczesnie dziatania reklamowe
konkurentdw,

- silniejsza  konkurencja  sektorowa zachgeca do  wykorzystywania przewagi
informacyjnej przedsiebiorstw nad konsumentami,

- wielkos¢ firmy nie ma wplywu na deklarowany stosunek do stosowania nieuczciwych

lub nieetycznych praktyk reklamowych.
Nalezy réwniez podkresli¢ wartogé poznawczg konkluzji wskazujacej na potrzebe
i kierunki dalszych badan omawianego problemu. Z punktu widzenia teorii zachowan
konsumenckich i budowania przewagi konkurencyjnej, powyzsze wnioski uznaje
za istotne.

Sanak-Kosmowska K., (2020), Elementy manipulacji w marketingu on-line w przestrzeni

mediéw spofecznosciowych na przyktadzie celowej grupy studentéw Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie, ,Media i Spoteczenstwo. Medioznawstwo, komunikologia,

semiologia, socjologia mediéw, media a pedagogika", nr 12, s. 114-125; (zalacznik 8,

pozycja P_4). Czasopismo znajduje sie w wykazie czasopism naukowych i recenzowanych

materialow z konferencji migdzynarodowych Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

z dnia 21 grudnia 2021r. na pozycji 30478 (ID: 479646). Jest to jedyny indywidualny

artykut Habilitantki w cyklu publikacji, w ktorym podjeta probe identyfikacji obszaru

i zakresu manipulacji  stosowanej przez reklamodawcéw na  platformach

spofecznosciowych. Wyniki zaprezentowanych badan pilotazowych pozwolity na:

- postawienie tezy, Ze sila wspotezesnych marek w social mediach jest ich konsumencki

kapitat,
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- wskazanie, ze przy podejmowaniu decyzji konsumenckich opinie znajomych lub innych
internautow s bardziej wiarygodne niz informacje pochodzace ze strony
www producenta.

Za wartosciowg poznawczo uwazam réwniez konkluzje akcentujacg istotno$é manipulacji

w reklamie stosowanych wobec ludzi mtodych, oraz obiektywizm badawczy, wyrazony

przez wskazanie kierunkéw rozwoju dalszych badan w postaci rozszerzenia grupy

badawczej, zakresu badan i zastosowania losowego doboru proby.

Wiktor J., Sanak-Kosmowska K., (2021), Phishing for phools G.A. Akerlofa i R.J. Shillera

W perspektywie marketingu opartego na dowodach (evidence-based theory).

[W:] Fiedor B., Gorynia M., Hardt L.. (red.), Jednorodnosé czy pluralizm: rozwazania nad

naturq nauk ekonomicznych i gospodarki, Warszawa: Wydawnictwo Polskiego

Towarzystwa Ekonomicznego, s. 171-182; (zatacznik 8, pozycja P_5). Wydawnictwo

znajduje si¢ w wykazie wydawnictw publikujacych recenzowane monografie naukowe

Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 22 lipca 2021 r. na pozycji 724 (ID: 73600).

Na podstawie oswiadczenia o wspétautorstwie, udziat dr Katarzyny Sanak-Kosmowskiej

w tej publikacji polegat na ,.koordynacji realizacji badan ilosciowych i jakosciowych...,

Jjakosciowej analizie uzyskanych wynikéw badaf oraz samodzielnym przygotowaniu

dyskusji wynikow”.

Tres¢ rozdziatu osadzona jest w koncepcji noblistdbw G.A. Akerlofa i R.J. Shillera

dotyczacej phishingu, czyli strategii gry rynkowej, budowania przewagi konkurencyjnej

I pozycji rynkowe]j przedsigbiorstw w warunkach nadmiernej, manipulatywnej podazy

i agresywnego marketingu wspélezesnych przedsigbiorstw. Manipulacje czesto

ukierunkowane sa na zachowania konsumentéw. Rozwazania tych zagadnien znajdujg sie

we wprowadzeniu. W czeSci pierwszej przedstawione zostaly zatozenia metodyczne
badan, ktére sg jasne i klarowne. Cze$¢é druga zawiera okreslenie przedmiotu badan

i w tym kontekscie Autorzy przedstawiaja wyniki badan, ktére wskazuja na niskg

wiarygodnos¢ poszczegélnych mediéw jako Zrédel informacji, bedgcq przedmiotem

krytveyzmy spolecznego. W konkluzji podkreslaja spdjnos¢ wynikéw badan ,, marketingu
opartego na dowodach” z podstawowymi zalozeniami koncepcji Akerlofa i Shillera.

Wynika z nich jednoznacznie, ze marketing i reklama stanowiq swiat silnej perswazji

I manipulacji. Zaprezentowane rozwazania, sformulowanie problemu badawczego

i koncepcja badan sg nowatorskie i oryginalne. Ukazujg szerokg wiedze metodyczna

Autoréw, sg wartosciowe poznawczo, wpisujac si¢ w koncepcje dostrzegane w Szerszym,

swiatowym ujeciu.

13



4. Wiktor J., Sanak-Kosmowska K., (2020), Organisational Aspects of Research on

Manipulation in Advertising in an International Environment, »Przeglad Organizacji",
nr 10 (969), s. 5-12; (zalacznik 8, pozycja P_6). Czasopismo znajduje si¢c w wykazie
czasopism naukowych i recenzowanych materiatéw z konferencji miedzynarodowych
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 21 grudnia 2021r. na pozycji 30030 (ID:
200243). Na podstawie oswiadczenia o wspotautorstwie, udziat dr Katarzyny Sanak-
Kosmowskiej w tej publikacji polegat na ~koordynacji realizacji badan ilosciowych
i jakosciowych..., analizie statystycznej uzyskanych wynikéw badan oraz samodzielnym
przygotowaniu opisu metodyki badan, charakterystyki grupy badawczej i dyskusji
wynikow”,
Artykut prezentuje problematyke badania manipulacji w reklamie w $rodowisku
migdzynarodowym. Autorzy we wstepie omawiaja zatozenia metodyczne, okreslaja luke
badawczg oraz organizacje badan migdzynarodowych. W drugiej czesci przedstawiajg
syntetyczne wyniki badan dotyczace postrzegania reklamy internetowej oraz poczucia
manipulacji w odczuciu studentéw (955) w 13 krajach. Koordynacja realizacji badan w tak
szerokim zakresie przestrzennym jest duzym wyzwaniem zaréwno organizacyjnym jak
i metodycznym. Strukture artykutu zdeterminowat cel, sformutowany jako ocena
podobiefistw i réznic w postrzeganiu reklamy internetowej w miedzynarodowym
srodowisku akademickim. Pozytywnie oceniam sekwencj¢ i ponadnarodowa skale
rozwazan. Wskazuje ona na profesjonalne, dojrzate podejscie Autoréw do szeroko ujetego
problemu o zasiegu migdzynarodowym. Za wartosé poznawcza uwazam wskazanie
mozliwosci wykorzystania wynikéw przez praktykéw oraz ponadnarodowych kierunkéw
ograniczania mozliwosci manipulowania konsumentéw reklamg. Konkluzje dotyczaca
koniecznosci prowadzenia badad na poziomie migdzynarodowym uwazam za bardzo
trafna.

5. Wiktor J., Sanak-Kosmowska K., (2020), Metoda badan a jako$¢ poznania rzeczywistosci:
z badan nad asymetrig informacji w przekazie reklamowym. [W:] Mazurek-Lopacinska K.,
Sobocinska M. (red.), Badania marketingowe wobec nowych trendéw w ofoczeniu,
Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, s. 11-30:
(zatgeznik 8, pozycja P_7). Wydawnictwo znajduje si¢ w wykazie wydawnictw
publikujacych recenzowane monografie naukowe Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 22 lipca 2021 r. na pozycji 533 (ID: 58600). Na podstawie o$wiadczenia
0 wspolautorstwie, udzial dr Katarzyny Sanak-Kosmowskiej w tej publikacji polegat na

~koordynacji realizacji badan ilosciowych i jakosciowych..., jakosciowej analizie
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uzyskanych wynikow badafi oraz samodzielnym przygotowaniu opisu metodyki badan,
charakterystyki grupy badawczej i dyskusji wynikow”.

Rozdziat faczy dwa aspekty — teoretyczny o charakterze metodologicznym oraz badawczy.
Celem opracowania byto poznanie réznic w zakresie spolecznej opinii na temat asymetrii
w reklamie on-line na podstawie metody badan ankietowych zrealizowanych w dwéch
odmiennych Srodowiskach — wirtualnym (Srodowisku sieci) i audytoryjnym (Srodowisku off-
line). Realizacja tak sformulowanego celu ukazuje szeroka wiedze Autordw zaréwno
w zakresie metodologicznym jak i metodycznym. Swiadczy 0 tym podjeta proba analizy
komparatywnej i oceny zasadnosci poszczegdlnych metod zbadania problemu: ankiety
internetowej (CAWI) i ankiety »tradycyjnej” — w postaci papierowe;j (PAPI). Oryginalnym
I jednoczesnie pracochtonnym zamierzeniem jest poréwnanie wynikéw badan
przeprowadzonych réznymi sposobami. Umiejetnosé analizy uzyskanych wynikéw badan
oraz przygotowania opisu metodyki badan, charakterystyki grupy badawczej swiadczy
0 znajomosci warsztatu metodycznego. Pozytywnie oceniam dyskusje wynikéw i wnioski,
w ktorych Autorzy wskazuja na podobiefistwa i réznice w uzyskanych wynikach badan
roznymi formami. Wartosciowe poznawczo jest konkluzja, méwigca o tym, ze metoda
badan, a takze jej szczegétowe formy maja wplyw na jako$¢ poznania rzeczywistosci —
diagnoze i wyjasnianie.

. Wiktor J., Sanak-Kosmowska K., Reshetnikova L., (2021), Dostovirnist’ reklami na dumku
ukrains'kih ta pol's’kih studentiv (Reliability of Advertising in the Opinion of Ukrainian and
Polish Students), ,,Marketing i cifrovi tehnologii" (,,Marketing and Digital Technologies™),
L. 5, no. 4, s. 29-48; (zalacznik 8, pozycja P_8). Czasopismo nie znajduje si¢ w wykazie
czasopism naukowych i recenzowanych materiatéw z konferencji migdzynarodowych
z dnia 21 grudnia 2021, natomiast znajduje si¢ w wykazie Ministerstwa Oswiaty i Nauki
Ukrainy. Ze wzgledéw formalnych wiec nie powinien by¢ zaliczany do cyklu. Na podstawie
oswiadczenia o wspotautorstwie, udziat dr Katarzyny Sanak-Kosmowskiej w tej publikacii
polegal na ,koordynacji realizacji badan ilosciowych i jakosciowych..., analizie
statystycznej uzyskanych wynikéw badan w Polsce oraz samodzielnym przygotowaniu
opisu metodyki badan, charakterystyki grupy badawczej i dyskusji wynikéw”,

Celem artykutu jest ocena wiarygodnosci reklamy jako formy podstawowej komunikacji
przedsigbiorstwa z rynkiem. Badania przeprowadzone byly wéréd studentéw marketingu
i zarzadzania na dwéch uczelniach: Kijowskim Narodowym Uniwersytecie Ekonomicznym
(N=54) i Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (N=138) metoda CAWI.

Przeprowadzenie  badan w migdzynarodowym  $rodowisku  nad ztozonym
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I wielowymiarowym problemem oceny manipulacji w reklamie i jej wiarygodnosci jest
wartosciowym elementem poznawczym. Poza czgécig wprowadzenia i oméwieniem
metodyki badan zostaty przedstawione wyniki badan w podziale na segmenty studentéw
polskich i ukraifskich. Dodatkowo Autorzy wyraznie akcentuja ograniczenia
przeprowadzonych badan, co jest istotne z punktu widzenia rzetelnosci metodycznej.
Zasadno$¢ i sposob poréwnania poszezegblnych elementéw oceny wiarygodnoscei reklamy
oceniam pozytywnie. Wynika z nich na ogét podobne stanowisko studentéw wobec reklam
— niska ocena wiarygodnosci poszczegdlnych form reklamy internetowej, cho¢ studenci
z Ukrainy maja bardziej pozytywny stosunek do reklamy wyzej oceniajg jej wiarygodnosé
niz studenci z Polski. Przygotowanie opisu metodyki badan, charakterystyki grupy
badawczej oraz prezentacje uzyskanych w érodowisku dwéch krajéw wynikéw badan
i dyskusji wynikow, ktére sg sformutowane jasno i klarownie, oceniam pozytywnie.
Sanak-Kosmowska K., Wiktor J., (2020), Empirical Identification of Latent Classes in the
Assessment of Information Asymmetry and Manipulation in Online Advertising,
»Sustainability", vol. 12, iss. 20, s. 1-18; (zatacznik 8, pozycja P_9). Czasopismo znajduje
si¢ w wykazie czasopism naukowych i recenzowanych materialéw z konferencji
migdzynarodowych Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 21 grudnia 2021r.
na pozycji 19167 (ID: 19173).

Na podstawie o$wiadczenia o wspétautorstwie, udziat dr Katarzyny Sanak-Kosmowskiej w
tej publikacji polegat na ,koordynacji realizacji badan ilosciowych i jakosciowych...,
analizie statystycznej uzyskanych wynikéw badan (analizie klas ukrytych oraz analizach
post-hoc) oraz samodzielnym przygotowaniu opisu metodyki badan, charakterystyki grupy
badawczej i dyskusji wynikéw”.

Podjety w artykule problem jest istotny i nowatorski w wymiarze poznawczym. Nawiazanie
do  koncepcji  zréwnowazonego rozwoju,  poprzez —zréwnowazony —marketing
i zréwnowazona reklame prowadzi do reorientacji marketingowej firmy. Istotne
i wartosciowe jest zidentyfikowanie przez Autoréw luki badawczej widocznej w literaturze
i badaniach naukowych w odniesieniu do oceny asymetrii informacji i manipulacji
w reklamie internetowej. W konsekwencji, celem artykutu bylo przeprowadzenie analizy
identyfikacyjnej ukrytej klasy w ocenie asymetrii informacji i manipulacji w reklamie
internetowej. W artykule przedstawiono wyniki badania iloéciowego (N = 138)
przeprowadzonego wsréd miodych Polakéw. Analize statystyczng uzyskanych wynikéw
badan (analizg klas ukrytych, co pozwolito na wyrdznienie trzech grup respondentéw oraz

analizy post-hoc), opis metodyki badan, charakterystyki grupy badawczej oceniam

16



pozytywnie. Dyskusja wynikéw wykazata, Ze respondenci réznig si¢ miedzy sobg
podatnoscia na manipulacje reklamg internctowa i jej swiadomoscia, ktéra wyraznie
wyrézniaja ukryte zmienne. Nalezy podkreslié poprawno$é i znaczenie poznawcze
formutowanych wnioskéw oraz przestrzeganie standardu metodycznego, przejawiajgcego
si¢ we wskazaniu ograniczen prowadzonych badan.
Ogolnie ujmujac, w prezentowanych artykutach i rozdziatach przedstawione zostaty problemy
bedace uzupetnieniem lub uszczegdtowieniem gtéwnego problemu badawczego, omawianego
W osiagnigciu gtéwnym. Moja pozytywna ocene poszezegdlnych pozycji skfadajacych sie
na cykl powigzanych tematycznie publikacji wskazanych przez Habilitantke jako osiagnigcie
dodatkowe w postgpowaniu habilitacyjnym, wyrazam w kontekscie wymagan ustawowych
art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. b, kt6re stanowig o wniesieniu znacznego wktadu w rozwdj okreslonej
dyscypliny naukowej. Publikacje wielowatkowo koncentruja si¢ na zagadnieniach manipulacji
w reklamie ukierunkowanych na zachowania konsumentéw oraz zawierajg aspekt badawczy
zwigzany ze zjawiskiem asymetrii informacji w reklamie on-line. Prezentujg walory poznawcze
1 aplikacyjne, zawieraja elementy nowatorskie i wartosciowe konkluzje, co powoduje,
ze wnoszg znaczny wkiad w rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Oceniajac wskazane osiagnigeia — zaréwno gtéwne jak i dodatkowe, nalezy podkresli¢
spojnos¢ i zarazem wielowatkowos¢é omawianych zagadnien skoncentrowanych na asymetrii
informacji i manipulacji w reklamie on-line. Prezentuja one zaréwno walory poznawcze jak
i aplikacyjne, przedstawione w ocenach szczegdlowych poszezegdlnych osiagnieé, jak
i w podsumowaniach poszczegblnych czesci oceny. Oceniam je pozytywnie i uwazam

za wnoszgce znaczny wklad w rozwéj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci

Ocena pozostalych osiggni¢é naukowych Habilitantki, w tym ocena aktywnosci naukowej
realizowanej w wigcej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w
szczegolnoSci zagranicznej

Dr Katarzyna Sanak-Kosmowska opublikowata tacznie 55 pozycji w okresie 6 lat (od 2017
roku, czyli od czasu uzyskania stopnia doktora do 2022 roku), ktére mozna klasyfikowaé
nastgpujgco:

- 3 monografie (w tym jedng we wspétautorstwie),
- 25 rozdziatéw w monografiach,

- 27 artykutéw opublikowanych w czasopismach naukowych (6 sposréd artykutow

indeksowanych jest przez Web of Science),
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w tym:

- 25 publikacji w jezyku polskim i 30 w jezyku angielskim,

- 20 samodzielnych i 35 we wspétautorstwie.

Struktura ta we wszystkich podziatach jest wlasciwa — Autorka opublikowala monografie,
rozdzialy i artykuty zaréwno indywidualnie jak i we wspofautorstwie, w jezyku polskim
I angielskim. Biorgc pod uwage stosunkowo krétki czas, ktoéry uplynat od obrony pracy
doktorskiej do momentu zltozenia wniosku, nalezy uzna¢, ze jest to dorobek znaczny
pod wzgledem ilosciowym. Srednio wypada 9-10 publikacji rocznie, co nalezy uznaé
za optymalna liczbe.

Kolejng informacja dotyczaca publikowania sa wskazniki bibliometryczne. Lgczna
wartos¢ wskaznika Impact Factor wyniosta 7,503, faczna liczba cytowan wynosi 54, liczba
cytowanych publikacji - 18, h-index — 5. Podane wielkodci wskaznikow wskazuja na ich
umiarkowany ale wystarczajacy poziom. Wiele publikacji powstato w latach 2021 - 2022,
co wskazuje na krotki czas ich dostgpnosci dla innych naukowcéw i moze przektadac si¢ na
niewielkg liczbg cytowan. Warto by byto wiec przyjrze¢ si¢ dynamice wskaznika cytowalnosci
w stosunku do wiodgcych pozycji. Autorka podaje réwniez tfaczng liczbe punktow, ktdra
ksztaltuje si¢ na umiarkowanym poziomie 1249. Nalezy jednak zauwazyé, ze w latach
2017-2018 punktacja publikacji ogdlnie byta znacznie nizsza, natomiast w kolejnych latach
wiele wykazanych we wniosku prac powstato we wspdtautorstwie w ramach tej samej uczelni
i dyscypliny, wigc punktacja ulegata podziatom.

Zainteresowania naukowe Habilitantki obejmuja cztery nurty badawcze:

1.~ Komunikacja marketingowa w $rodowisku wirtualnym.

2. Edukacja marketingowa. Wptyw edukacji pozaformalnej i socjalizacji ekonomicznej na
kompetencje i postawy mtodych konsumentéw

3. Wplyw nowych technologii na zachowania e-konsumentéw

4. Znieksztalcenia poznawcze i ich rola w ksztaltowaniu zachowan nabywczych
konsumentéw,

Szczegdtowa  charakterystyke poszczegdlnych nurtéw przedstawita Habilitantka w

Autoreferacie w pkt. 2.5, s. 41-51. W kazdym z nich mozna wyodrgbni¢ publikacje,

nawigzujace do wskazanej problematyki. Warta podkreslenia jest wielowatkowosé

zainteresowann naukowych Habilitantki. Dr Katarzyna Sanak-Kosmowska byla tez

wspotredaktorem jednej monografii naukowe;. Uczestniczyta w pracach kilku zespolow

badawczych realizujacych projekty naukowe, z ktorych do najwazniejszych nalezaty:

18



1. ,Asymetria informacji w reklamie on-line a manipulacja zachowaniem e-konsumenta",
projekt finansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki 2018/29/B/HS4/00563
(2019-2022). Kierownik projektu: prof. dr hab. Jan W. Wiktor.

2. ,,Oczy Szeroko Otwarte” projekt finansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju POWR.03.01.00-00-T086/18 (2019-2021). Kierownik projektu: prof. dr hab.
Anna Karwinska.

[stotnym elementem oceny jest aktywno$¢ naukowa realizowana w wigcej niz jednej uczelni,

rowniez zagranicznej, do ktérej mozna zaliczy¢:

- realizacje stazu naukowego w Katedrze Marketingu Uniwersytetu L.odzkiego,

- udziat w 14 krajowych konferencjach,

- uczestnictwo w EMAC Research Camp organizowanym przez European Marketing
Academy w Wiedniu w 2018 roku,

- stalg wspélprace z jednostkami za granica, w tym: Ukrainian Union of Marketing Experts,
University of Minnesota Morris, Hime University of Applied Sciences (HAMK) oraz
Vienna University of Economics and Business.

- Wwspdlpracg z Fundacjg Gospodarki i Administracji Publicznej w Krakowie od 2018 roku
(projekty: ,Oczy Szeroko Otwarte”, ,GeneRacje maja swoje racje” ,,Uniwersytet
Odpowiedzialny”, ,,Uniwersytet Odpowiedzialny — Rozwoj — Kompetencje — Relacje™).

Wymiernymi efektami wymienionych aktywnosci sa publikacje naukowe, oméwione przez

Habilitantke w Autoreferacie, p. 3.1 i 3.2. Dr Katarzyna Sanak-Kosmowska, poczagwszy od

2017 roku jest aktywnym czlonkiem krajowych oraz miedzynarodowych organizacji i

towarzystw  naukowych, recenzentem  artykuléw naukowych w czasopismach

miedzynarodowych oraz wydawnictwach pokonferencyjnych.
Podsumowujac t¢ cze$¢ oceny, odnoszaca sie do drugiego ustawowego wymogu

w zakresie uzyskania stopnia doktora habilitowanego (art. 219 ust.1.), dotyczaca pozostatych

osiagnie¢ naukowych Habilitantki, w tym aktywnosci naukowej realizowanej w wigcej

niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegélnodci zagranicznej,
wyrazam moje pozytywne stanowisko. Pozytywna ocena wynika z odpowiednio licznego

I zréznicowanego dorobku naukowego, powstajgcego  systematycznie, zréznicowanego

zaréwno pod wzgledem formy, jezyka jak i stosunku liczby publikacji indywidualnych

do wspdtautorskich, wielostronnej wspétpracy migdzynarodowej, udzialu w projektach
naukowych, licznych stazach, konferencjach naukowych i innych aktywnosciach w réznych

uczelniach krajowych i zagranicznych.
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5. Ocena dzialalnosci dydaktycznej, organizacyjnej i popularyzujacej nauke

Poszczegdlne elementy zostalty oméwione przez Habilitantke w p. 4.1-4.3
Autoreferatu, s. 59-64.

W zakresie dziatalnosci dydaktycznej, dr Katarzyna Sanak-Kosmowska prowadzita zajecia:

- 2 10 przedmiotéw, co z jednej strony $wiadezy o znacznym zréznicowaniu tematycznym
prowadzonych zaje¢, ktorych przygotowanie wymaga duzego zaangazowania, z drugiej zas
0 bardzo wielowgtkowej dziatalnosci dydaktycznej. Z pozoru zblizona tematyka
prowadzonych zaje¢ w obszarze marketingu, w efekeie tak duzej liczby przedmiotéw,
prowadzi do koniecznosci glebokiego uszczegétowienia przedstawianych zagadnien,

- W jezyku polskim i angielskim,

- naréznych poziomach i rodzajach studiéw: licencjackich, magisterskich, podyplomowych,
MBA,

- nauczelniach zagranicznych (Finlandia, Austria, Dominikana),

- na Uniwersytecie Dzieciecym w Krakowie i w szkotach partnerskich.

Na potrzeby prowadzonych zaje¢ opracowata trzy publikacje dydaktyczne. Habilitantka

rozwijata réwniez wlasne umiejetnosci dydaktyczne, uczestniczge w kursach, warsztatach

i szkoleniach, czego efektem sg wysokie miejsca uzyskiwane w ocenach studentéw zardéwno

W macierzystej uczelni jak i za granica. Za dzialalnosé dydaktyczna zostata trzykrotnie

wyrozniona Nagrodg Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Dziatalnos¢ organizacyjna Habilitantki przejawiala si¢ glownie w nastepujacych
aktywnosciach: cztonek Komisji Kwalifikacyjnej ds. Wyjazdéw Zagranicznych pracownikow
naukowych i administracyjnych, konsultant merytoryczny oraz koordynator prac zwigzanych
z modernizacjg stron internetowych UEK, koordynator zespotu ,,UEK Pomaga™ dzialajgcego
w ramach projektu ,.Uniwersytet Odpowiedzialny”, cztonek Migdzynarodowej Rady
Programowej Krakowskiej Szkoty Biznesu (od 2021 roku), koordynator merytoryczny Szkoty
Podstaw Dydaktyki Akademickiej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.
Za dziatalno$¢ organizatorska dr Katarzyna Sanak-Kosmowska zostata dwukrotnie wyrdzniona
Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Dziatalnos¢ popularyzujgca nauke przejawia si¢ w nastgpujacych aktywnosciach:
prowadzeniu wyktadow dla praktykéw, webinarow, konsultacji merytorycznych w programach
popularnonaukowych oraz dziatalnodci w Stowarzyszeniu Rzecznicy Nauki.

Podsumowujac — wszystkie przedstawione elementy dziatalnosci zastuguja na pozytywna

ocene.
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6. Konkluzja

Formutujac pozytywna ocene dorobku naukowego, w tym gléwnego i dodatkowego
osiagnigcia naukowego wskazanego przez dr Katarzyng Sanak-Kosmowska: autorskiej
monografii Evaluating Social Media Marketing: Social: Proof and Online Buyer Behaviour,
wspdtautorskiej monografii Information Asymmetry in Online Advertising i cyklu powiazanych
tematycznie artykuléw i rozdziatéw naukowych stwierdzam, ze jest to dorobek o charakterze
interdyscyplinarnym, oryginalnym i tworczym, wnoszgcy znaczny wkiad w rozwdj dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci,

Habilitantka wykazuje sie istotna aktywnoscig naukowg realizowana w wigcej niz jednej
uczelni i instytucji naukowej zaréwno krajowej jak i zagranicznej.

Biorac pod uwage spehienie przez dr Katarzyne Sanak-Kosmowskg warunkéw
wynikajgcych z podstawowej regulacji prawnej — ustawy z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo
0 szkolnictwie wyzszym i nauce (Rozdziat 3, art. 219 ust. 1 pkt 2 i art. 221 ust.§ -
Dz.U.z2022r. poz. 574 z p6zn. zm.), wyrazam pozytywng opini¢ dotyczacg wniosku o nadanie
Jej stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spofecznych w  dyscyplinie

nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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