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1. Imie i nazwisko

Adriana Paliwoda-Matiolanska

2. Posiadane dyplomy i stopnie naukowe

2007 Dyplom uzyskania stopnia doktora nauk ekonomicznych, nadany uchwala Rady

1998

2021

2019

2003

2002

2000

2000

Wydzialu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie

Tytul rozprawy: ,Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw w ksztaltowaniu
rozwoju organizacyjnego”

Promotor: dr hab. H. Piekarz, prof. UEK

Dyplom magistra ekonomii uzyskany na kierunku Miedzynarodowe stosunki
gospodarcze na Wydziale Ekonomii Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

Certyfikat ukonczenia szkolenia trenerskiego firmy HEURESIS, czas realizacji
24.11.-01.12.2021 T.

Dyplom ukonczenia Szkoly Tutoréw Collegium Wratitlaviense w ramach XV edycji
Szkoly Tutorow, czas realizacji 02.03 -14.04.2019 .

Dyplom uczestniczenia w szkoleniu Improving Teaching Skills organizowanym przez
National-Louis w Nowym Saczu w dniach 08-13.09.2003 r.

Dyplom ukoniczenia miedzynarodowej szkoly zarzadzania w ramach International
Management Teaching Academy (IMTA), organizowanej przez CEEMAN - Central and
East European Management Development Association, Bled, Slovenia czas realizacji
20.05-31.05.2002 T.

Dyplom ukonczenia miedzynarodowego programu rozwoju kadr akademickich
w ramach International Faculty Development Program (IFDP) prowadzonego przez
IESE School of Business, Barcelona, Spain, realizowanego 08.10.-01.12.2000 .

Dyplom ukonczenia Studium Doskonalenia Dydaktyczno-Pedagogicznego Nauczycieli
Akademickich Wyzszej Szkoly Biznesu — National-Louis University w Nowym Sgczu

3. Informacje o dotychczasowych zatrudnienia w jednostkach
naukowych

Nazwa pracodawcy Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Zajmowane stanowisko | Adiunkt, Katedra Handlu i Instytucji Rynkowych, Instytut

Zarzadzania, Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci

Okres zatrudnienia 0d 1.10.2008 r. do nadal




Nazwa pracodawcy Akademia Ekonomiczna w Krakowie
Zajmowane stanowisko | Asystent, Katedra Handlu i Instytucji Rynkowych, Wydzial

Zarzadzania

Okres zatrudnienia 1.10.2007-30.09.2008 1.

Nazwa pracodawcy Wyzsza Szkola Biznesu — National-Louis University
w Nowym Saczu

Zajmowane stanowisko | Adiunkt, Katedra Zarzadzania, Wydzial Przedsiebiorczo$ci
i Zarzadzania

Okres zatrudnienia 1.10.2007-30.09.2008 T.
Nazwa pracodawcy Wyzsza Szkola Biznesu — National-Louis University
w Nowym Saczu

Zajmowane stanowisko | Asystent, Katedra Zarzadzania, Wydzial Przedsiebiorczo$ci
i Zarzadzania
Okres zatrudnienia 1.10.1999-30.09.2007 T.

4. Omowienie osiagniec, o ktérych mowa w art. 219 ust.1 pkt. 2
ustawy z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. z 2022 poz. 547 z p6Zn. zmianami)

4.1. Tytul osiaggniecia

Jako osiaggniecie spetniajace warunek art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
w obszarze nauk o zarzadzaniu i jako$ci przedstawiam monografie naukowg mojego autorstwa
pt.

,Decorum. Instytucjonalizacja  koncepcji zrownowazonego rozwoju
w przedsiebiorstwach branzy paliwowo-energetycznej — perspektywa
komunikacyjna” Seria specjalna: Zeszyty Naukowe: Monografie nr 272, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2022. (ISBN: 978-83-7252-869-8).

Recenzenci wydawniczy: dr hab. Maria Nowina—Konopka, prof. UJ
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spoleczne;j
Zaklad Nowych Mediow

dr hab. Natalia Potoczek, prof. INE PAN
Polska Akademia Nauk w Warszawie
Instytut Nauk Ekonomicznych



4.2. Wprowadzenie

Informacje o zagrozeniach srodowiskowych i wplywie degradacji srodowiska naturalnego
na ksztalt i funkcjonowanie ekosystemow, jak i egzystencje wspolczesnego czlowieka sa
integralnym elementem wspodlczesnego zycia. Od ponad trzech dekad spotecznoéé globalna
dyskutuje nad konieczno$cig transformacji do wzorca bardziej ekologicznego, etycznego
i sprawiedliwego spolecznie, a jednocze$nie zapewniajacego stabilno$¢é ekonomiczng Swiata.
W odpowiedzi zrownowazony rozwo6j stal sie dominujacym paradygmatem mysSlenia
i méwienia o wspolczesnosci, co jest wynikiem ogdlnoswiatowego dyskursu spowodowanego
konsekwencjami zachodzacych zmian klimatycznych, zagrozen Srodowiskowych i sposobow
w jaki globalna spoleczno$é winna odpowiedzie¢ na zwigzane z nimi zagrozenia. Jest to tez
jeden z dominujacych dyskurséw spoteczno$ciowych i medialnych w ciggu ostatniej dekady.
Wielu zwolennikéw bardziej odpowiedzialnego podejécia do kwestii ekologicznych
i spolecznych twierdzi, Ze obecnie jesteSmy $wiadkami wczesnych etapéw nowej rewolucji
spolecznej (Edwards 2005, Burns 2012). Jednocze$nie, mimo deklaracji podmiotow
publicznych i gospodarczych, wszystkie dane wskazuja, ze wiekszo§¢ firm przekroczy
w najblizszych latach deklarowang emisje dwutlenku wegla, a cele porozumienia paryskiego
przyjete przez 195 krajow na calym $wiecie nie zostang zrealizowane. Przykladowo, nawet jesli
wszystkie zobowigzania klimatyczne podjete na konferencji ONZ w sprawie zmian klimatu
w Paryzu 2015 r. bylyby spehlione, to i tak do konca stulecia na $wiecie nastapi wzrost
temperatury o ok. 2,4°C (znacznie powyzej akceptowalnego poziomu ocieplenia, wynoszacego
1,5°C), a ktore wedlug naukowcodw juz spowoduje powazne skutki zmian klimatycznych. I cho¢
w ostatnich latach mozna bylo obserwowaé eksplozje wiedzy w zakresie ekologii, ochrony
Srodowiska, edukacji prosrodowiskowej, swiadomosci, w tym w naukach o zarzadzaniu
i jakosci, jednak nie udalo sie w zaden sposéb zatrzymac¢ losu planety (Gladwin, 1993).

Wraz z wszechobecnoscia koncepcji zrownowazonego rozwoju pojawily sie jej r6znorodne
interpretacje, ktore tez bywaja wzajemnie kwestionowane. Globalne systemy informacyjne
oraz dyskursywny charakter miedzynarodowej polityki ochrony $rodowiska przeksztalcily
systemy komunikacji i porzadek symboliczny, wprowadzajac forme ,wirtualnej polityki”,
rownoleglej do ,realnego $wiata” (Redclift, 2006). Termin ,zréwnowazony rozwoj” stal sie
oksymoronem, co wywolalo wiele dyskursywnych interpretacji, i tylko przez eksponowanie
zalozen i wnioskow z tych dyskurséw mozna w pelni powiaza¢ go z rzeczywisto$cig materialng,
nauka i technologia, jak tez ze zmianami w §wiadomosci spolecznej. Uwidocznilo sie wiele
spornych kwestii dotyczacych normatywnego znaczenia idei zroéwnowazonego rozwoju.
Od samego poczatku termin ten ma swoich krytykow, ktorzy wskazuja, ze jego popularnosé
wynika z pewnego rodzaju pustki i duzego ladunku symbolizmu pojecia, ktore obiecuje
pogodzenie sprzecznosci w rzeczywisto$ci trudnych do pogodzenia. Agenda zrownowazonego
rozwoju tworzy opowie$¢ o harmonii miedzy gospodarka, spoleczenstwem i naturg. Brakuje
jednak pelnej spojnosci miedzy jej trzema filarami, co wskazuje na réwnolegly,
niekompatybilny mechanizm utrwalania koncepcji zrownowazonego rozwoju (Witoszek, 2010)
ijest odzwierciedleniem spotecznej konstrukeji idei. Przywoluje to pojecie decorum, ktore jest
rodzajem napiecia miedzy publicznym pokazem a realnym zachowaniem (Hariman, 1992) i
rozszerza analize dyskursu wokol zréwnowazonego rozwoju poza normy adekwatno$ci. W tym
ujeciu dyskurs opowiada sie za konkretnymi zobowigzaniami ideologicznymi, ktore tworza
pewne toposy, sposoby komunikacji i pozycjonuja podmiotowo$¢ aktorow. Warto podkreslic,
ze proces spolecznego utrwalenia sie koncepcji zrownowazonego rozwoju, w szczegolnosci
tego, w jaki sposob jego konstruowanie wplywa na procesy jego instytucjonalizacji, formalizacji
okreslonych dzialan, nie zostal w pelni rozpoznany w literaturze nauk o zarzadzaniu i jako$ci.
Dlatego opis, charakterystyka i ocena proceséw instytucjonalizacji koncepcji zrownowazonego
rozwoju stanowig gtowny cel mojej pracy.



Nasza odpowiedZ na wyzwania i deklaracje Srodowiskowe znajduje odzwierciedlenie
w strukturze jezyka i sposobie komunikowania sie. Jezyk nie tylko odzwierciedla, ale takze
aktywnie konstytuuje nasza rzeczywisto$c (Fischer, Forester, 1993). Komunikaty moga zmienié¢
sposdb konceptualizacji pomyslow i wplywaé na procesy poznawcze. Odpowiednio
uksztaltowane, pozwalaja nam odczuwa¢ emocje, a tym samym wplywaja na nasze
normatywne zachowania. Dobér slownictwa ma znaczenie i odzwierciedla logike dzialania
i wzorce mySlowe, poniewaz dyskurs pelni istotne funkcje perswazyjne w procesach
komunikacyjnych nowoczesnej organizacji, a takze shluzy osiggnieciu okreSlonych celow
organizacyjnych. Znaczenie sléw zalezy od kontekstu i moze zmienia¢ sie w czasie. Dodatkowo
przyjeta narracja jest wiodgcg sila zmian w kulturze, tworzac ducha epoki, ducha czasu. Jezyk
kreuje obecna i przyszla rzeczywisto$é, dzieki czemu z jednej strony mozemy obserwowac wizje
przyszlych katastrof ekologicznych i nieréwnos$ci spolecznych. Z drugiej strony firmy deklaruja
zaangazowanie w zrownowazona transformacje poprzez innowacje i rozwdj technologii.
Ponadto wyobrazenia jezykowe czesto uzupekliaja Srodki symboliczne, takie jak opowiesci,
liczby i wizualizacje, ktore tworza nasze przyszle postrzeganie rzeczywistoSci i nasza
podmiotowos¢é (Hajer, Versteeg, 2019). W ostatnich czasach mozemy zaobserwowa¢ ,,zwrot w
kierunku jezyka” w wielu r6znorodnych dziedzinach akademickich: filozofii (np. Austin, 1962;
Rorty, 1992; Wittgenstein, 2004), antropologii (np. Ingold, 2016), ekonomii i biznesie,
administracji publicznej i rozwigzywaniu konfliktow (np. Cobb, 2013; Hajera, 1995; Salmon,
2017). Réwniez nauki o zarzadzaniu i jako$ci zajmuja sie tym tematem. Badania nad
komunikacja w organizacjach umozliwily poszerzanie zasobu wiedzy na temat rozpoznawania
i pokonywania barier efektywnego zarzadzania organizacja. Ponadto systemy organizacji
informacji wyrazone w procesach komunikacyjnych pozwalaja zrozumie¢ procesy zarzadzania
organizacja, jaki i ich dostosowania do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia. Dlatego
perspektywa komunikacyjna w naukach o zarzadzaniu i jakoSci jest bardzo wazna,
a instytucjonalizacja koncepcji zrownowazonego rozwoju w organizacjach gospodarczych
z perspektywy analizy procesow komunikacji jest jednym z aspektéw nauk o zarzadzaniu
i jakosci, ktory nie zostal jeszcze dokladnie przeanalizowany i zbadany.

Kontakt z otoczeniem zewnetrznym organizacji gospodarczych na poziomie
instytucjonalnym dostarcza organizacjom informacji, pozwalajac im szybko dostosowywac sie
do zmian rynkowych oraz ksztaltowa¢ i kontrolowa¢ dyskurs o organizacji. Procesy
instytucjonalizacji oddzialuja na systemy zarzadzania przedsiebiorstwem, przejawiajace sie
najpierw w komunikacji organizacyjnej i sferze symbolicznej, a nastepnie w wymiarze
strategicznym 1 operacyjnym zarzadzania przedsiebiorstwem. Oczekiwania stawiane
podmiotom gospodarczym sa artykulowane i wspottworzone przez procesy komunikacyjne.
Zrozumienie instytucjonalizacji zréwnowazonego rozwoju zaczyna sie od identyfikacji
terminologii, definicji i charakterystyki pojecia w kontekscie praktyki dzialania firmy. Dlatego
w ostatnich latach coraz wieksza liczba badaczy organizacji zwraca uwage na formujaca lub
wrecz konstytucyjna role komunikacji organizacyjnej. W tym ujeciu praktyki organizacyjne nie
sa realizowane réwnolegle do komunikacji, ale sa tworzone, przeksztalcane za pomoca
procesOw komunikacji (Cooren, Kuhn, Cornelissen, Clarke, 2011; Putnam, Fairhurst, 2001).
Komunikacja nie jest w tym ujeciu uwazana za pasywne narzedzie, ktore jedynie wyraza
rzeczywisto$¢, ale za praktyke organizacyjng, ktora przyczynia sie do jej ciaglego tworzenia
(Ashcraft, Kuhn, Cooren, 2009; Brummans, Cooren, Robichaud, Taylor, 2014). Z tego punktu
widzenia komunikacja organizacyjna jest obszarem zintegrowanym z innymi praktykami
organizacyjnymi (Luhmann, 1998), jak i dzialaniami konstytutywnymi, poprzez ktore
wylaniaja sie organizacje, ktore w tym procesie zostaja najpierw skonstruowane, nastepnie
odtworzone, a w ostatecznosSci przeksztalcone (Ashcraft i in., 2009; Schoeneborna, 2011).
Perspektywa komunikacyjna w naukach o zarzadzaniu i jako$ci jest wiec narzedziem
uzytecznym do zbadania warunkow, w jakich komunikacja moze wytworzy¢ nowe rodzaje
praktyk organizacyjnych (Taylor, Van Every, 2000). J.R. Taylor (1995, s.29) odnits! sie
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do potrzeby badania ,zakotwiczenia instytucjonalnego” w procesach komunikacyjnych,
podkreslajac zwigzek miedzy strukturami instytucjonalnymi i organizacyjnymi oraz niezalezny
wplyw instytucji na komunikacje organizacyjna. Ramy medialne sa integralna czeScig i
centralnym dzialaniem w niezbednych procesach i krokach, podjetych w celu osiagniecia
gospodarki o obiegu zamknietym (Colijn i in., 2022). Zorientowanie dzialan na zréwnowazony
rozw0j powinno by¢ odzwierciedlone w jezyku, w jakim jest napisane. Jak zwracaja uwage
J.C. Lammers i M.A. Garcia (2017), studia nad retoryka i dyskursem w procesach
instytucjonalizacji tworza pole do eksploracji strategicznych zachowan organizacji dazacych do
uzyskania legitymacji spolecznej. W zwigzku z tym badanie wymiaru komunikacyjnego jest
bardzo waznym elementem w ocenie odpowiadania i wdrazania rozwigzan dotyczacych
problemow spolecznych i Srodowiskowych i stanowily pierwsza przestanke badawcza.

Przeprowadzone przeze mnie studia literaturowe wykazaly, ze analiza perspektywy
komunikacyjnej proceséw instytucjonalizacji ma duzy potencjal teoretyczny i praktyczny.
Instytucjonalizm komunikacyjny (communicative institutionalism) stawia komunikacje
w centrum teorii i analizy instytucjonalnej (m. in. Cornelissen et al., 2015; Lammers, Barbour,
2006; Taylor, Flanagin, Cheney, Seibold, 2000). Podej$cie to pozwala na badania komunikacji
w systemach informacyjnych, majacych wplyw na tworzenie i ksztaltowanie struktur
i procesoOw organizacyjnych. Jest to jednak wcigz marginalna i stabo rozpoznana koncepcja
w interdyscyplinarnym polu badawczym zajmujacym sie komunikacja organizacyjna i jej
wplywem na instytucjonalizacje zréwnowazonego rozwoju. A przeciez studia nad wymiarem
komunikacyjnym w procesach instytucjonalizacji moga wprowadzi¢ kreatywna i wzbogacajaca
perspektywe do dotychczasowych studiow nad komunikacja organizacyjna, jak i poszerzyc¢ pole
badawcze nauk o zarzadzaniu i jakoSci. Podmioty spoleczno-gospodarcze daza
do wspolksztaltowania instytucji poprzez mozliwo$¢ formulowania probleméw i rozwigzan
w taki spos6b, aby zapewnialy im one przychylno$é i legitymizacje. Komunikacja ma zatem
fundamentalne znaczenie dla sposobu, w jaki instytucje sa tworzone. Analiza komunikacji
stanowi warto$¢ poznawcza dla nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Dlatego druga przestanka
badawczg stata sie proba scharakteryzowania procesu instytucjonalizacji idei zrownowazonego
rozwoju w komunikacji organizacyjnej z wykorzystaniem instrumentarium teorii
instytucjonalne;.

Ponadto wraz z pojawieniem sie nowych mediow, w tym mediéw spolecznosciowych
(SM), ktoére zdynamizowaly procesy komunikacyjne, nastgpilo wzmocnienie roli i znaczenia
komunikacji w ksztaltowaniu spoleczno-gospodarczej rzeczywisto$ci. Dodatkowo media
spoleczno$ciowe uwypuklily znaczenie narracji i procesu jej upowszechniania sie poprzez
element zakotwiczenia, ktéry pomaga w rozprzestrzenianiu informacji. Sposéb transmisji
okreslonej narracji wzmacnia refleksje nad powodami i motywami, dla ktérych jest ona
rozpowszechniana, odzwierciedlajac struktury wladzy i wzajemnych powigzan. Dodatkowo
rozwoj technologii teleinformatycznych ICT stworzyl mozliwo$¢é wykorzystania nowoczesnych
narzedzi eksploracji danych tekstowych opartych na glebokim uczeniu i wykorzystaniu
sztucznej inteligencji (SI, artificial inteligence — AI) w analityce danych. Wspoélczesna
semiotyka i analiza danych tekstowych pozwala wybra¢, ktore znaczenie stlowa jest zamierzone,
przez analize kontekstu, w jakim to slowo wystepuje. Rozwdj metod badawczych opartych
na analizie tekstu otwiera nowy obszar dla studiéw w naukach o zarzadzaniu i jako$ci, jak tez
w naukach ekonomicznych, umozliwiajac poglebiona analize proceséw komunikacyjnych
za pomoca wyspecjalizowanego instrumentarium. Jest to kolejny powdd uzasadniajacy
podjecie studibw nad perspektywa komunikacyjng procesow instytucjonalizacji
uwzgledniajacy nowe media — media spoleczno$ciowe. Dodatkowo przeprowadzone
poglebione studia literaturowe wskazaly luke badawcza w obszarze analizy mediow
spoleczno$ciowych.



Dobér branzy podyktowany byl zaré6wno stopniem odczuwanej presji instytucjonalnej,
jej znaczeniem dla sektora zasobéw naturalnych, a takze mozliwosciami zaréwno
responsywnej, jak i defensywnej reakcji na naciski z otoczenia instytucjonalnego. Sektor ten
zostal wybrany jako szczegblnie odpowiedzialny za degradacje Srodowiska naturalnego.
Stanowi on tez swoiste odbicie lustrzane globalnego spoleczenstwa i spoteczenstw narodowych
w zakresie energetycznie intensywnego, a zarazem konsumpcyjnego stylu zycia wspolczesnej
jednostki, szczegbdlnie w krajach rozwinietych. Sektor energetyczny jest tez mocno powiazany
z otoczeniem instytucjonalnym. Istnieja silne wspolzalezno$ci pomiedzy branza paliwowo-
energetyczng a zasobami naturalnymi, polityka i ekonomia. Firmy reprezentujace branze
paliwowo-energetyczna odgrywaja istotna role, poniewaz ich decyzje strategiczne dotyczace
inwestycji kapitalowych w wysokoemisyjne paliwa i technologie sa jednym z czynnikow
wplywajacych na tempo dekarbonizacji i wdrazania idei zréwnowazonego rozwoju. Pelne
zrozumienie legitymizacji spolecznej i wplywu otoczenia instytucjonalnego pociaga za soba
roOwniez szeroki wachlarz relacji pomiedzy sektorami publicznymi i prywatnymi, ktore
wystepuja w branzy paliwowo-energetycznej.

Zidentyfikowane przeze mnie luki w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakoSci: poznawcza
(potencjal naukowy i brak poglebionych studiéw teoretycznych nad powiazaniami pomiedzy
teoria komunikacji a procesami instytucjonalizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju)
i badawcza (brak studiow nad nowymi mediami — mediami spoleczno$ciowymi w procesach
instytucjonalizacji), jak i rozwdj mediow spoleczno$ciowych jako kanalu komunikacji oraz
rozw6j metod statystycznej eksploracji tekstu, stanowia uzasadnienie wyboru tematyki
monografii, bedacej moim gléwnym osiagnieciem naukowym.

4.3. Cele, hipotezy i metody badawcze

Z zamiarem wypelnienia wskazanej luki badawczej i poznawczej w naukach o zarzadzaniu
i jako$ci podjetam badania naukowe, ktorych wyniki prezentuje monografia stanowigca moje
gléwne osiggniecie naukowe.

Za gléwny cel pracy przyjelam opis, charakterystyke i ocene proceséw
instytucjonalizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju z perspektywy
komunikacyjnej na przykladzie branzy paliwowo-energetycznej. W celu
operacjonalizacji celu ogbélnego ustalono nastepujace cele szczegblowe:

1) wjaki sposob spoteczna, kulturowa i etyczna konstrukcja pojecia przyrody, jak tez analiza
relacji czlowiek—$rodowisko naturalne wplywa na postrzeganie i interpretacje koncepcji
zrownowazonego rozwoju w srodowisku gospodarczym, w tym w szczeg6lno$ci w branzy
paliwowo-energetycznej,

2) wjaki sposdb organizacje gospodarcze integrujg trzy wymiary zrownowazonego rozwoju:
ekologiczny, spoleczny iekonomiczny w systemach zarzadzania przedsiebiorstwem
W ujeciu teorii instytucjonalnej,

3) jak procesy komunikacyjne wspoltworza procesy instytucjonalizacji koncepcji
zrOwnowazonego rozwoju,

4) jak procesy instytucjonalizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju przedstawiane sa
w komunikacji organizacyjnej przedsiebiorstw branzy paliwowo-energetycznej, w tym
w szczeg6lnosci w nowych mediach spotecznosciowych.

Media spotecznoéciowe (SM) obejmujg szeroki wachlarz aplikacji umozliwiajacych tworzenie
i wymiane wygenerowanych przez uzytkownikéw tresci. Jedna z najczes$ciej uzywanych
platform mediéw spoleczno$ciowych jest Twitter, ktory jako platforma tworzy cyfrowa
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przestrzen, w ktérej uzytkownicy moga wymienia¢ sie krétkimi wiadomoSciami
i multimediami. Dlatego czwarty cel zostal rozwiniety i opracowany w formie dwoch
dodatkowych celow szczegbdlowych:

4.1. w jaki sposob idea zréwnowazonego rozwoju jest formulowana, zakotwiczana
i rozpowszechniana w komunikacji przedsiebiorstw z branzy paliwowo-energetycznej
za poSrednictwem kanaléw medidéw spoteczno$ciowych na przykladzie Twittera,

4.2. w jaki sposdb komunikacja organizacyjna przedsiebiorstw reprezentujacych branze
paliwowo-energetyczng wplywa na ogélny dyskurs i instytucjonalizacje
zroOwnowazonego rozwoju?

W zwigzku z tym zostala przyjeta nastepujaca hipoteza badawcza: branza paliwowo-
energetyczna stosuje proaktywne i responsywne podejscie do komunikacji na
platformie Twitter w obszarze zréwnowazonego rozwoju Srodowiskowego i
spolecznego zaangazowania.

Aby zrealizowa¢ przedstawione cele pracy, zastosowalam rézne metody badawcze:

— krytyczng analize zagranicznej i polskiej literatury naukowe;j (cele 1-4),

— studium przypadku (cele 2-4),

— Dbadania eksploracyjne tekstu (text mining) wykorzystujace przetwarzanie jezyka
naturalnego (NLP) i wuczenie maszynowe do przeksztalcania wolnego
(nieustrukturyzowanego) tekstu w dokumentach i bazach danych, a w tym wypadku
wiadomo$ci publikowanych na Twitterze (cele 4.1.-4.2.)

Krytyczna analiza literatury skupila sie na studiach teoretycznych dotyczacych
konstruktywistycznego wymiaru koncepcji zrownowazonego rozwoju, przegladzie studiow
literaturowych nad rolg i funkcjg komunikacji w procesach instytucjonalizacji, przegladzie
badann nad spolecznym, ekologicznym i etycznym wymiarem funkcjonowania branzy
paliwowo-energetycznej oraz przegladzie studiow nad miejscem i rolg zmiany klimatycznej
w komunikacji organizacyjnej przedsiebiorstw branzy paliwowo-energetycznej. CzeSciowe
wnioski, w szczegblnoSci dotyczace funkcjonowania branzy paliwowo-energetycznej
w lokalnych spoleczno$ciach na obszarach obejmujacych ekstrakcje surowcow naturalnych,
byly poréwnywane i objaéniane (triangulacja) z wynikami badaczy z organizacji ICEED Nigeria
(International Centre for Energy, Environment & Development) w trakcie wizyty studyjnej w
2016T.

Studium przypadku dotyczylo dziatan firmy Chevron w gminie Zurawléw (Polska) w zakresie
wydobycia gazu lupkowego i stosowania technologii szczelinowania hydraulicznego (fracking)
oraz sprzeciwu lokalnej spoleczno$ci. Celem studium byla identyfikacja schematu
postepowania transnarodowych korporacji z branzy paliwowo-energetycznej w zakresie
stosowania kontrowersyjnych technologii oraz form komunikacji z lokalnymi spolecznos$ciami.
Zrédlem danych byly wywiady poglebione z aktywistami, komunikaty i oficjalne publikowane
dane przedsiebiorstwa, artykuly prasowe, dane organéw administracyjnych, informacje
w mediach spolecznoSciowych. Dodatkowo studium przypadku shizylo jako studium
poréwnawcze (triangulacja) do cze$ciowych wynikow studiéw literaturowych.

Badanie eksploracyjne mialo na celu zrozumienie, w jaki sposob koncepcja zréwnowazonego
rozwoju jest prezentowana w strefie mediéw spolecznoSciowych, w szczeg6lnosci Twittera,
wsrdd najwazniejszych firm reprezentujacych branze energetyczna po podpisaniu Deklaracji
Paryskiej. Porozumienie paryskie jest prawnie wigzacym traktatem miedzynarodowym w
sprawie zmian klimatu, w ktdrej 196 panstw - sygnatariuszy zdecydowalo sie na obnizenie
globalnej emisji dwutlenku wegla ponizej 2°C. Porozumienie zostalo podpisane 12 grudnia
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2015 r. w trakcie trwania COP21, odbywajacej sie corocznie najwazniejszej konferencji
klimatycznej na Swiecie, a weszlo w zycie 4 listopada 2016 r. ratyfikowaniem konwencji przez
co najmniej 55 krajow produkujacych co najmniej 55% globalnej emisji gazéw cieplarnianych.
Dlatego przyjecie za obszar analizy rok 2016 oraz wybor metody statystycznej eksploracji tekstu
ma znaczenie w nastepujacych kontekstach:

— historyczno-terytorialnym:
Deklaracja Paryska stanowi historycznie istotny punkt odniesienia wyznaczajacy
kierunek zmian spolecznych o zasiegu miedzynarodowym, jako ze badano najwieksze
spolki paliwowo-energetyczne zlokalizowane na wszystkich kontynentach i prowadzace
dzialalno$¢ na rynkach miedzynarodowych, a komunikacja organizacyjna stanowi
odzwierciedlenie strategicznej reorientacji firm.

— teoretycznym:
Deklaracja Paryska wiaze sie z deklaracja i zaczatkiem transformacji spoteczno-
gospodarczej, opartej na nowych modelach i koncepcjach wykorzystujacych najnowsze
i najbardziej dostepne rozwigzania naukowe, a media spoleczno$ciowe powoli
zaczynaly by¢ dominujacym kanalem komunikacji, zwlaszcza w zakresie zakotwiczania
i torowania pozadanych przez podmioty gospodarcze narracji.

— metodologicznym:
Badanie komunikacyjnej perspektywy procesow instytucjonalizacji, w szczego6lnoSci
skupionych na mediach spolecznos$ciowych, wymagalo wykorzystania nowatorskich
podej$¢ metodologicznych. Korzystanie z zaawansowanej analityki wykorzystujacej
przetwarzanie jezyka naturalnego w oparciu o maszynowe uczenie otwiera nowe
mozliwosSci do badan komunikacji organizacyjnej, jak i proceséw instytucjonalizacji.

Przebadano najwazniejsze przedsiebiorstwa branzy paliwowo-energetycznej (na podstawie
rankingu Platts Top 250) oraz ich konta na platformie Twitter. Ranking S&P Global Platts Top
250 Global Energy Company Rankings klasyfikuje sp6tki notowane na gieldzie na podstawie
ich wartoSci aktywow, przychodow, zyskow i zwrotu z zainwestowanego kapitatlu. Kazda firma
wymieniona w rankingu Platts Top 250 charakteryzuje sie ponadprzecietnymi wynikami.
Do analizy wybrano 50 spélek. Punktem wyj$cia byl dobor przedsiebiorstw, ktore reprezentuja
liderow sektora. Sa najwiekszymi i najbardziej zyskownymi przedsiebiorstwami z branzy
paliwowo-energetycznej na $wiecie. Przedsiebiorstwa-liderzy stanowia punkt odniesienia
dla pozostalych firm w sektorze, wyznaczaja kierunki rozwoju branzy i reprezentuja interesy
sektora. Dodatkowymi kryteriami doboru préby byla lokalizacja centrali przedsiebiorstwa
i zakres dzialalnoSci. Sa to przedsiebiorstwa reprezentujace rozne regiony $wiata, ktérych
dzialalno$¢ ma charakter globalny. Tabela 1 przedstawia liste badanych spotek wraz z nazwami
kont.

Statystyczna eksploracja tekstu (text mining) polega m.in. na znalezieniu kluczowych fraz,
zdan, ktdre zostaja nastepnie zakodowane pod postacia zmiennych numerycznych. P6Zniej
stosuje sie metody statystyki ieksploracji danych w celu odkrycia zaleznoSci pomiedzy
zmiennymi. Statystyczng analize tekstu przeprowadzono za pomoca oprogramowania R. Jest
to jezyk i srodowisko do obliczen statystycznych i grafiki, zapewniajacy szeroka game technik
statystycznych i graficznych oraz posiadajacy bogaty zestaw pakietow do przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP). Wykorzystuje on glebokie uczenie sie (deep learning) i sztuczna
inteligencje. W eksploracyjnym badaniu jako$ciowym przyjeto tez 16 hasztagow i stow
kluczowych zwigzanych z problematyka zrownowazonego rozwoju oraz zmian spolecznych
jako podstawowych obszaréw aktywnoséci ESG w branzy paliwowo-energetycznej w jezyku
angielskim, hiszpanskim, francuskim i polskim (tabela 2), jako ze konta firm czesto
prowadzone sg w jezyku kraju, w ktérym znajduje sie glowna siedziba firmy. Stowa kluczowe
i hasztagi wybrano na podstawie studiéw literaturowych. Wéréd nich uwzgledniono:
— okreSlenia dotyczace ogolnych aspektow spolecznych i Srodowiskowych:
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sustainable /sustainability (zréwnowazony / zréwnowazony rozwdj), environment

(srodowisko), social (spoteczne), communities (spotecznosci),
— zidentyfikowane okreslenia najwazniejszych wyzwan stojacych przed sektorem:

climate change (zmiana klimatyczna), emission (emisja), low carbon (niskoemisyjny),

energy (energetyka), recycle (recykling),

— okreSlenia przedstawiajace przyszlo$ciowa orientacje rozwoju branzy:
clean energy (czysta energia), innovation (innowacje), future energy (energia
przysztosci), renewable (odnawialne Zrodla energii),
— okreS$lenia zwigzane z najwiekszymi kontrowersjami w branzy, ktére maja wplyw
zar6wno na spoteczenstwo, jak i na §rodowisko:

gas flaring (spalanie gazu), spills (wycieki).

Tabela 1. Lista 50 badanych przedsiebiorstw z branzy paliwowo-energetycznej wraz z
nazwami ich kont na Twitterze.

Firma

Twitter Account

Marathon Petroleum

MarathonPetrol__

Enterprise Product
Partners

EProd_Careers

PJSC Rosneft Oil RosneftEN
Company

Tokyo Electronic TEPCO_English
Power Co

PJSC Lukoil Rosneft lukoilengl

Oil Company

RWE AG RWE_ Group
Electricité de France EDFofficiel
Sasol Lid SasolLTD

Coal India Ltd CoallndiaHQ
Tenaga Nasional Tenaga_Nasional
Berhard

PG&E Corp PGE4Me
ENGIE SA ENGIEgroup
Canadian Natural CNRLCareers
Resources Ltd

National Grid plc nationalgriduk
American Electric AEPnews

Power Co, Inc

Enbridge Enbridge

Indian Oil Corporation | IndianQilcl
Cenovus Energy cenovus

E.ON EON_SE _en
Cameco camecocommunity
Bharat Petroleum BPCLimited
ExxonMobile exxonmobil

Zrédlo: opracowanie wlasne

Firma Twitter Account
Chevron Chevron

Shell ple Shell

Phillips 66 Phillips66Co
ConocoPhillips conocophillips
Valero Energy ValeroEnergy_
SINOPEC SinopecNews
NESTE Oyj nestecorp

PJSC GAZPROM GazpromEN
Encana Corporation encana

Suncor Energy suncorenergy
Hess Corporation HessCorporation
Iberdrola iberdrola

Gas Natural Fenosa GNF _es

BP BP_plc

Oil and Natural Gas ONGC_
Corporation

Ecopetrol ECOPETROL_SA
TotalEnergies S.A. Total

Statoil Statoil

NextEra Energy NextEraEnergyR
Enel EnelGroup

ENI eni

EDP - Energias de energiapt
Portugal S.A. Portugal

PKN ORLEN PKN_ORLEN
Tauron TauronPE

Grupa LOTOS SA GrupaLOTOS
PGE RzecznikPGE
ENEA ENEA_ Consulting

Ustalone wczeéniej hasztagi i sfowa kluczowe zastosowano do monitorowania tweetoéw firm
z sektora energetycznego (lacznie 50 kont na platformie Twitter) w 2016 r. (caly rok, do ktérego
Twitter przyznaje dostep) za pomoca narzedzia do monitorowania. Glowne badania opieraly
sie na analizie 3043 tweetow zidentyfikowanych jako zorientowane na zréwnowazony rozwoj.
Z tej analizy wykluczonych zostalo ok. 10% tweetéw firm, ktére w badanym roku nie
opublikowaly wiadomo$ci zawierajacych elementy, ktére mozna okresli¢ jako zorientowane na

zrOwnowazony rozwoj.
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Tabela 2. Stowa kluczowe w jezyku angielskim, hiszpanskim, francuskim i polskim

jezyk angielski jezyk hiszpanski jezyk francuski jezyk polski
sustainable sostenibilidad durabilité zrobwnowazony
sustainability sostenible durable jow.
climate change | cambio climéatico changement climatique | zmiana klimatyczna
emission emisiones émission emisja
clean energy energia(s) limpia(s) énergies renouvelables czysta energia
environment environmental environnement $rodowisko
low carbon bajo carbono faible teneur en carbone | niskoemisyjna (y)

bajo combustible fosil

social social social spoleczny
communities comunidad (es) communautés lokalne spotecznosci
gas flaring llamarada de gas torchage spalanie gazu
spills derrames de petroleo marée noir wycieki ropy
recycle reciclaje recyclage recykling
innovation innovacion innovation innowacje
energy energia énergie energia
future energy energia de futuro future énergie przyszio$é energii

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

4.4. Struktura monografii i zawarto$¢ jej poszczegolnych
rozdzialow

Monografia sklada sie z wstepu, trzech rozdzialow, zakonczenia, bibliografii, spisow
tabel i rysunkow, streszczenia w jezyku angielskim oraz wykazu prac wydanych w UEK w serii
specjalnej Zeszytow Naukowych: Monografie. Rozdzial pierwszy i drugi maja charakter
teoretyczny, a rozdzial trzeci empiryczny. Struktura i uklad pracy zostaly podporzadkowane
realizacji glownego celu pracy, jak i weryfikacji przyjetej hipotezy badawczej.

Rozdzial pierwszy skupia sie na przedstawieniu koncepcji zrownowazonego rozwoju
jako konstruktu spolecznego ksztaltowanego i opartego na procesie komunikacji, ktory jest
odzwierciedleniem kulturowego i spotecznego procesu interpretacji relacji czlowiek-przyroda.
Proces ten jest dynamiczny, wciaz trwa ijest negocjowany pomiedzy réznymi podmiotami
spolecznymi, administracyjnymi i gospodarczymi. Jest publicznym odbiciem toczacej sie
w starych i nowych mediach refleksyjnej dyskusji nad stanem rzeczy. Termin ,zréwnowazony
rozwoj” stal sie oksymoronem, co wywolalo wiele dyskursywnych interpretacji, i tylko przez
eksponowanie zalozen i wnioskow z tych dyskursow mozna w pelni powigzaé go
z rzeczywisto$cia materialng, nauka i technologia, jak tez ze zmianami w $wiadomosci
spotecznej. Dlatego w celu pelnego rozwiniecia sie koncepcji nalezy poszerzy¢ nasze rozumienie
zaréwno idei, jak i wspoltworzacych ja koncepcji, opartych na krytycznym podejsciu, analizie
rownoleglych dyskursow, co stalo sie przedmiotem teoretycznych rozwazan w rozdziale
pierwszym.

Przekrojowe studium rozumienia przyrody stanowi punkt wyj$cia do rozwazan nad
konstruktywistycznym ujeciem koncepcji zrownowazonego rozwoju. Interdyscyplinarno$c
podejsé do kwestii srodowiskowych pozwolila na odwrocenie konwencjonalnego rozumienia
przyrody poprzez pokazanie, ze jest ono zbiorem kulturowych zalozen lezacych u podstaw
nauki, technologii, przemyshu i stylu zycia na przykladzie gospodarki kapitalistycznej.
Wynikiem tego jest przyjecie ,kulturowego wzorca” pojecia przyrody, uspolecznionej formy
pojecia. Konflikt wokot ekologii wynika z przeciwstawnych sposob6w rozumienia §rodowiska
naturalnego, a historyczna analiza pozwolila zrozumie¢ wspoétczesng dychotomie w sposobie
interpretacji zwigzkow pomiedzy homo sapiens a natura, a takze oceni¢ antropogeniczny
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wplyw na ekosystem, jak tez wyjasnié¢ przyczyny istnienia konfrontacyjnych dyskurséw na
temat ,,zréwnowazonego rozwoju”.

Nauki humanistyczne, w tym w szczegdlnosci refleksja filozoficzna, podnosza kwestie
praw przyrody oparte na moralnych postawach wewnetrznej warto$ci $rodowiska
naturalnego. Srodowisko naturalne moze by¢ traktowane jako instrument do realizacji
warto$ci antropogenicznych lub jako warto§é sama w sobie — warto$¢ wewnetrzna. Prowadzi
to do odchodzenia od antropocentrycznych wizji ksztaltowania rzeczywisto$ci do tych opartych
na biocentryzmie, gdzie punktem odniesienia jest caly ekosystem. Ewolucja etyki
srodowiskowej od antropocentrycznej wizji do ekocentrycznej, przedstawiona w trzecim
podrozdziale rozdzialu pierwszego, ilustruje to zjawisko. Naturalnie takie ujecie stawia
wyzwanie dla wspolczesnych systemow politycznych, spolecznych igospodarczych, gdyz
wskazuje na moralne zastrzezenia co do ich ksztaltu i funkcjonowania. Wyzwania, ktore stawia
to przed podmiotami gospodarczymi przedstawione sa w ostatniej, czwartej cze$ci rozdziatu
pierwszego. Zaprezentowany tam zostal rys historyczny stopniowego pojawiania sie zbiorowej
swiadomos$ci odpowiedzialnoSci spolecznej wérdéd podmiotdéw gospodarczych i rozpoczecie
procesOw instytucjonalizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju w srodowisku gospodarczym.
Oparte jest ono na instrumentalnym traktowaniu przyrody, minimalizacji negatywnego
wplywu, standaryzacji oraz stosowaniu innowacyjnych, zielonych, tj. zrbwnowazonych metod.

Rozwazania w rozdziale pierwszym prowadza do konkluzji honorujacej organizacje
gospodarcze za istotny iaktywny wplyw na ksztalt iformy rozumienia koncepcji
zrownowazonego rozwoju, uznajac deklaracje przedsiebiorstw za fundamentalne elementy
w procesie  spotecznej konstrukecji idei zréwnowazonego rozwoju iprocesow  jej
instytucjonalizacji. Podkre$la znaczenie komunikacji organizacyjnej w procesach
instytucjonalizacji wzbogacajac obszar wiedzy w naukach o zarzadzaniu ijako$ci. Ponadto
wzbogaca dyscypline o krytyczne podejScie, zwracajace uwage na konieczno$¢ przeniesienia
punktu ciezko$ci systemdéw zréwnowazonego zarzadzania przedsiebiorstw z maksymalizacji
uzytecznoéci dla organizacji gospodarczych na rzecz maksymalizacji uzytecznoéci dla
spoleczenstwa.

Drugi rozdzial po$wiecony jest analizie idei zréwnowazonego rozwoju z perspektywy
instytucjonalnej. Skupia sie on na studiach ukazujacych zwigzki pomiedzy teorig komunikacji
a teorig instytucjonalng, jak i na przedstawieniu zalozen instytucjonalizmu komunikacyjnego,
ktory kladzie gléwny nacisk na analize proceséw komunikacji w teorii instytucjonalnej. Teoria
instytucjonalna posiada bogate instrumentarium badawcze pozwalajace na analizy presji
instytucjonalnych wynikajacych z potrzeby implementacji idei zréwnowazonego rozwoju
iprocesami ich instytucjonalizacji w organizacjach gospodarczych. Zwlaszcza nowy
wylaniajacy sie obszar badan okreslany jako instytucjonalizm komunikacyjny (communicative
institutionalism) (Lammers i Barbour 2006, Cornelissen i in. 2015, Lammers i Garcia 2017)
zarysowuje potencjal i mozliwosci komunikacyjnego wymiaru analizy instytucjonalne;.
To podejscie stanowi podstawe teoretyczna przyjeta w pracy badawczej. W rozdziale drugim
podejscie to, jak i zalozenia teorii instytucjonalnej tworzace ramy teoretyczne przyjetych
studiow empirycznych, w dalszej czeSci pracy zostaly szeroko zaprezentowane. S to miedzy
innymi zagadnienia instytucjonalizacji, instytucji, mitow instytucjonalnych, rozwarstwienia
(decoupling) i izomorfizmu, ktére pozwalaja na zrozumienie proces6w instytucjonalizacji idei
zroOwnowazonego rozwoju w organizacjach gospodarczych. Ostatnia cze$¢ rozdzialu drugiego
stanowi podsumowanie rozwazan teoretycznych przedstawionych we wcze$niejszych
rozdzialach wraz z prezentacja dwoch wymiaréw systemow zroéwnowazonego zarzadzania
przedsiebiorstwem jako odpowiedzi na presje instytucjonalng wynikajaca z upowszechnienia
sie idei prosrodowiskowych i prospotecznych. Pierwszym z nich jest standardowy, klasyczny
i konwencjonalny wymiar oparty na integracji idei wraz z koncentracja na ekonomicznym
wymiarze systemow zréwnowazonego zarzadzania przedsiebiorstwem. Opisuje go tabela nr 3.
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Drugi to wymiar symboliczny, oparty na rozwarstwieniu i skoncentrowany na wladzy oraz
retoryce. Opisuje go tabela nr 4. Oba stanowia usystematyzowanie studiow literaturowych
wzbogacajac nauki o zarzadzaniu i jako$ci o perspektywe komunikacyjng w rozwazaniach nad
zrOwnowazonym rozwojem podmiotow gospodarczych.

Rozdzial trzeci zawiera przedstawienie wnioskéw badan sformulowanych
na podstawie prowadzonych wlatach 2013—2019 przekrojowych badan naukowych
dotyczacych instytucjonalizacji idei zréwnowazonego rozwoju w branzy paliwowo-
energetycznej. Studia empiryczne zostaly zrealizowane przy wsparciu finansowym
z Narodowego Centrum Nauki (grant nr 2012/05/D/HS4/01177). Wybrana metodyka opiera
sie na doborze roznorodnych technik badawczych, a zgromadzony wten spos6b material
i sformulowane na jego podstawie wnioski sa konfrontowane w ramach poglebionej analizy
literatury przedmiotu. W rozdziale tym znajduja sie wyniki przeprowadzonych studiow
empirycznych. Zaréwno badania pierwotne, jak i wtérne, pozwolily zwrdci¢ uwage na istotne
znaczenie komunikacji organizacyjnej i dyskursu w procesie implementacji idei
zrownowazonego rozwoju i szczegOlne zaangazowanie badanych przedsiebiorstw w ten
wymiar. Rozdzial rozpoczyna sie od przedstawienia studiéw literaturowych na temat
spolecznego, etycznego i $rodowiskowego wymiaru funkcjonowania branzy paliwowo-
energetycznej wraz z prezentacja w formie tabelarycznej zarzutow kierowanych wobec branzy,
m.in. negatywne oddzialywanie na §rodowisko naturalne, narazanie zdrowia ludzi, tamanie
zasad BHP oraz praw pracowniczych, lamanie praw czlowieka, prowadzenie dzialan
o charakterze korupcyjnym, niska transparentnos$¢ dzialan, negatywne oddzialywanie
na spolecznosci lokalne i interesariuszy, nieprawidlowosci finansowe i unikanie placenia
podatkow, udzial w konfliktach zbrojnych, a takze lamanie prawa nieruchomoéci i praw
wlasnoéci. Nastepnie wyniki przeprowadzonych studiéow literaturowych zostaly omoéwione z
przedstawicielami organizacji pozarzadowych i rzadowych w Abuja (Nigeria) w grudniu 2016
r., we wspolpracy z badaczami z organizacji ICEED Nigeria (International Centre for Energy,
Environment & Development). Ponadto ta cze$¢ zostala wzbogacona o badania wlasne —
studium przypadku opisujace sprzeciw spolecznosci lokalnej w Zurawlowie (Polska), gdzie
mialy miejsce pierwsze proby eksploracji gazu lupkowego w Polsce przez amerykanska
korporacje Chevron. Spotkaly sie one ze sprzeciwem i protestami lokalnej spoleczno$ci
w latach 2011—2014. Studium koncentrowalo sie na ksztaltowaniu relacji z interesariuszem,
jakim jest spoleczno$é¢ lokalna i komunikacji organizacyjnej. Druga cze$¢ rozdziatlu trzeciego
przedstawia poglebione studia literaturowe odno$nie do komunikacji organizacyjnej
przedsiebiorstw branzy paliwowo-energetycznej na temat zmiany klimatycznej, wskazujac na
jej aktywng i czesto negatywna percepcje tych zmian, a zwlaszcza ich antropogenicznych
przyczyn. Rozdzial trzeci koncza badania pierwotne, ktore skupily sie na analizie komunikacji
wnowych mediach - mediach spolecznoéciowych. Wykorzystano nowoczesne
instrumentarium badawcze. Metodologie badawcza zastosowana wtej czeSci badan
empirycznych stanowila statystyczna eksploracja tekstu (text mining). Opiera sie ona na
procesie badania nieustrukturyzowanych danych w postaci tekstu, wydobywania danych
z tekstu iich pozZniejszej obrobki w celu zebrania pewnych informacji na temat wzorcow
iinteresujacych tematow. Marketingowa perspektywa wskazuje na znaczenie doboru
odpowiednich stow w komunikacie, ktory pozwala na osiagniecie okreslonych i zamierzonych
rezultatow, co jest odzwierciedlone w strukturze semantycznej procesu komunikacji. Analizie
poddana zostala komunikacja 50 najwiekszych przedsiebiorstw reprezentujacych branze i ich
komunikacje na Twitterze po ratyfikacji Deklaracji Paryskiej. Niektore przedsiebiorstwa byly
juz analizowane we wcze$niejszych studiach literaturowych i badaniach jako$ciowych. Nowe
media staly sie glownym miejscem autoprezentacji organizacji, poniewaz zapewniajg firmom
innowacyjne mozliwo$ci budowania wizerunku, ktéry zamierzaja tworzy¢ i utrzymywac za
pomoca komunikacji tre$ci online. Dodatkowo interaktywno$¢ mediéw spoleczno$ciowych
zwieksza dialogowy wymiar procesu komunikacji, jest bardziej dynamiczna — pozwala na
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szybka reakcje, jak tez uznawana jest za bardziej wiarygodna Ponadto komunikacja
organizacyjna przedsiebiorstw branzy paliwowo-energetycznej w tradycyjnych mediach jest
stosunkowo obszernie przedstawiona w literaturze naukowej, a media spoleczno$ciowe nie sa
obszarem w pehi zbadanym. Nawigzanie miedzynarodowej wspolpracy badawczej pozwolilo
na pogtebiong statystyczng eksploracje zebranych danych tekstowych w 2018 r. Takie ujecie
wypelia luke badawczg i stanowi dopeklienie caloSciowego obrazu branzy, pozwalajac na
pelniejsze ihoryzontalne wnioskowanie na podstawie zebranego materialu badawczego.
Uzyskane wyniki stanowia istotny wklad w rozwoj nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Wyniki badan
wskazaly na ceremonialng isymboliczng komunikacje za posrednictwem mediow
spolecznosciowych, w tym przypadku na Twitterze, firm z branzy paliwowo-energetyczne;j.
Prowadzony przez nie dyskurs jest raczej pasywny lub defensywny niz performatywny lub
proaktywny, obejmuje w wiekszosci kwestie korporacyjne, azagadnienia dotyczace
zrownowazonego rozwoju s3 przedstawiane bardzo ogo6lnie i dotycza przyszlo$ci. Konkretne
odniesienia do zmian spolecznych wystepuja bardzo rzadko. Ponadto w wyniku
przeprowadzonej oceny zauwazono tendencje do stosowania podobienstw w prowadzonej
komunikacji przez organizacje z branzy paliwowej, co wskazuje na izomorfizm.

4.5. Omowienie osiagnietych wynikéw

Osiagniete wyniki, zawarte w monografii stanowia prébe zmniejszenia
zidentyfikowanej luki poznawczej w naukach o zarzadzaniu i jako$ci, poprzez ujecie procesow
instytucjonalizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju z perspektywy komunikacyjnej, ktora
integruje nowe media — media spoleczno$ciowe — tworzac w ten sposéb kompleksowe ujecie
komunikacyjnego podejécia do opiséw procesdw instytucjonalizacji.

Przeprowadzone studia empiryczne, zardwno pierwotne, jak i wtérne, pozwolily
zwréci¢ uwage na istotne znaczenie komunikacji organizacyjnej i dyskursu w procesie
implementacji idei zroéwnowazonego rozwoju i szczegblne zaangazowanie badanych
przedsiebiorstw w ten wymiar. Umozliwilo to ukierunkowanie badan na komunikacyjny
wymiar instytucjonalizacji idei zrownowazonego rozwoju i prowadzenie dalszych studiow w
tym obszarze. W pracy wskazano zar6wno na powigzania pomiedzy teoria komunikacji a teoria
instytucjonalnag, jak i na zalozenia instytucjonalizmu komunikacyjnego, ktory kladzie gtowny
nacisk na analize i ocene proceséw komunikacji w teorii instytucjonalnej.

Poglebione studium przypadku dotyczace aktywno$ci firmy Chevron w gminie
Zurawléw wskazalo na prowadzenie réwnoleglych komunikacji w prezentowaniu spolecznego
i Srodowiskowego wymiaru prowadzonych dzialan w zakresie szczelinowania hydraulicznego.
W mediach glownego nurtu przedstawiana jest pozytywna, kontrolowana przez
przedsiebiorstwo narracja o odpowiedzialnym pracodawcy tworzacym nowe miejsca pracy
i zapewniajacym bezpieczenstwo energetyczne. Z drugiej strony spolecznosci lokalne
odczuwaja wyrazny niedosyt informacji, zwlaszcza w zakresie rozwigzan, co spowodowalo ich
aktywizm i dzialania komunikacyjne w mediach spolecznosSciowych. Kolejne studia
literaturowe i wizyta studyjna oraz wspolpraca z badaczami nigeryjskimi wykazata model
podobnych zachowan na calym $wiecie, czesto o duzo bardziej negatywnym oddzialywaniu.
Ma to miejsce w szczeg6lnosci w krajach o trudnej sytuacji politycznej, ktore jednocze$nie sa
bogate w zloza naturalne. Reasumujac, na podstawie przekrojowych wnioskéw z studiow
stwierdzono wystepowanie rozwarstwienia (decoupling) pomiedzy deklarowanymi
a rzeczywistymi dzialaniami wybranych przedsiebiorstw reprezentujacych branze paliwowo-
energetyczng oraz prowadzenie rownoleglych, a nie uzupelniajacych sie proceséw
komunikacyjnych. Pozwolilo to na opracowanie autorskich dwéch wymiaréw zréwnowazonych
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systemoOw zarzadzania przedsiebiorstwem: standardowego i symbolicznego, ktore prezentuja
tabela 3 i 4. Pierwszy w tradycyjny i konwencjonalny sposéb odwoluje sie do idei
ekomodernizacji opartej na innowacyjnych technologiach pomagajacych odzyskiwaé
i ponownie przetwarzac zasoby, jak tez gospodarowac¢ nimi w spos6b oszczedny, eliminujac
odpady, oraz do idei standaryzacji. Znajduje to odzwierciedlenie w komunikacji
przedsiebiorstw, ktora prezentuje je jako lideréw, ekoinnowatoréw. Standaryzacja jest forma
potwierdzenia. Drugi, symboliczny sposob zarzadzania, oparty na retoryce i rozwarstwieniu,
oddziela sfere operacyjna od komunikacji, koncertujac sie tylko na symbolice zwiazanej
ze zroOwnowazonym rozwojem, tzw. zazielenieniem praktyk biznesowych. Jego celem jest
tworzenie opowiedci o firmie i kontrola narracji, ktéra ma za zadanie dalszy dostep i kontrole
nad zasobami naturalnymi. Wymiar symboliczny jest oparty na dazeniu do utrzymania status
quo. Jak pokazuje przyklad branzy paliwowo-energetycznej, istnieje tez duzy rozdzwiek
pomiedzy symbolicznym i standardowym wymiarem systemoéw zréwnowazonego zarzadzania
przedsiebiorstwem. Z jednej strony wynika on z r6znicy pomiedzy deklaracjami a rzeczywistym
dzialaniem, a z drugiej — z performatywnego charakteru jezyka, ktéry pozwala na aktywne
ksztaltowanie narracji. Przedsiebiorstwa snuja niejako wyidealizowane opowieéci o sobie.
W przypadku jednostki ludzkiej mozna by mowi¢ o glebokiej wierze w sile wlasnego charakteru
czy przekonan, ktére prowadza do pewnego rodzaju iluzorycznej oceny wlasnej osoby. Jednak
podmiot gospodarczy i jego komunikacja jest procesem zorganizowanym, a narzedzia
retoryczne sa wykorzystywane, aby osiagng¢ okre$lone cele. Dlatego mamy tu do czynienia
ze $wiadomym zarzadzaniem symbolami i wrazeniem.

Kolejna cze$¢ badan skupila sie calo$ciowo na wymiarze komunikacyjnym instytucjonalizacji
koncepcji zrownowazonego rozwoju. Pierwsza cze$¢ oparta byla na poglebionych studiach
literaturowych nad komunikacja dotyczaca zmian klimatycznych (artykuly w czasopismach
naukowych, monografie naukowe i popularnonaukowe, raporty badawcze, raporty powstale
w wyniku dziennikarstwa $ledczego, zrédla internetowe, podcasty i filmy dokumentalne).
Pokazaly one, ze zaréwno przedsiebiorstwa, jak i przedstawiciele, zarzadzajacy, z branzy
paliwowo-energetycznej byly aktywnym aktorem w tworzeniu kampanii dezinformacyjnej
odno$nie do zmian klimatycznych, pomimo iz znali oni raporty naukowe bezsprzecznie
Swiadczace o antropogenicznym zrodle tych zmian. Wyniki studiéw literaturowych nad
komunikacjg organizacyjna przedsiebiorstw w branzy paliwowo-energetycznej wskazuja, ze:

— komunikacja organizacyjna wykorzystuje mechanizmy dezinformacyjne oparte
na wprowadzaniu watpliwoéci co do prezentowanych stanowisk naukowych oraz
podwazanie wiarygodno$ci naukowcéw wskazujacych na antropogeniczne ich
pochodzenie;

— przekaz organizacyjny mozna scharakteryzowaé¢ jako neutralny na podstawie
preferencyjnego doboru sléw i terminéw, czego przykladem jest upowszechnianie
okreslenia ,zmiany klimatyczne” nad wcze$niej stosowane ,globalne ocieplenie”
ze wzgledu na jego negatywna orientacje;

— komunikacja organizacyjna charakteryzuje sie orientacja przyszloSciowa, polegajaca
na podkre§laniu dzialan, ktore nalezy zrobi¢, dystansowanie sie od obecnych
problemoéw i odpowiedzialno$ci za ich wytworzenie;

— komunikacja oparta jest na instrumentalnym podejsciu do koncepcji zréwnowazonego
rozwoju, istotne jest podkreslanie znaczenia strategii win-win, podkreslanie znaczenia
celéw ekonomicznych i sugerowanie, ze sg one kompatybilne z dzialaniami dazacymi
do niwelowania negatywnych skutkow zmian klimatycznych;

— branza paliwowo-energetyczna dystansuje sie od odpowiedzialno$ci za zmiany
klimatyczne poprzez tworzenie dyskursu wspolodpowiedzialnosci i wspoldzialania
wszystkich jako mechanizmu przeciwdzialania zmianom klimatycznym;
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— stosowane sa techniki manipulacyjne w komunikacji, majace wskaza¢, ze branza
paliwowo-energetyczna jest ofiara zmian klimatycznych, a jednocze$nie prezentowanie
siebie jako obroncow przyrody i lidera w przeciwdzialaniu zmianom klimatycznym;

— komunikacja organizacyjna ma korporacyjng orientacje i jest oparta na budowaniu
pozytywnego sentymentu w stosunku do marki i wizerunku przedsiebiorstw tej branzy.

Studia wlasne, stanowigce ostatnig cze$¢ monografii oparte sa w caloSci na badaniach
pierwotnych i skupionych na eksploracji komunikacji organizacyjnej 50 najwiekszych
przedsiebiorstw energetycznych w mediach spoteczno$ciowych na przykladzie platformy
Twitter. Mialy one za zadanie opis i charakterystyke tej komunikacji poprzez badanie jej
struktury semantycznej za pomocg statystycznej eksploracji tekstu (text mining). Nastepnie
podjeto probe okreSlenia w jaki sposéb idea zroéwnowazonego rozwoju jest
instytucjonalizowana w procesie komunikacji organizacyjnej. Badania te ilustrujg, w jaki
sposOb strategie jezykowe korporacji energetycznych dotyczace zréwnowazonego rozwoju
wskazujg na ich symboliczng warto§é w relacji miedzy jezykiem a innymi procesami
spolecznymi.

Wnhioski z badan wskazuja, ze informacje upowszechniane przez platforme Twitter pozwalaja
okresli¢ komunikacje w SM jako:

— autoreferencyjna, czyli odnoszaca sie zar6wno do sektora, jak i do firmy,
— symboliczng (#innowacje, #zrownowazonyrozwoj),

— izomorficzng — brak unikalnego pozycjonowania (#zmianaklimatu),

— korporacyjna (#bpstats),

ponadto mozna zaobserwowa¢é nastepujace trendy:

— czestsze uzycie stow kluczowych niz hasztagow,

— niewielkie wykorzystanie zasob6éw interaktywnych (linkéw i multimediow),

— brak dialogicznej perspektywy opartej na unikaniu kontrowersji dotyczacych
energetyki i jej ryzykownych dzialan oraz praktycznym wykluczeniu kontrowersyjnych
kwestii,

— zorientowanie na przyszlo$¢, skupienie na tym, co mozna zrobié, a nie na tym, co zostalo
zrobione.

Badanie pierwotne dotyczace struktury semantycznej komunikacji tworzonej na platformie
Twitter wykazalo istnienie dwoch glownych wymiaréw.

1. Pierwszy ma charakter instrumentalno-symboliczny. W tym podejéciu zrbwnowazony
rozwoj traktowany jest jako niezbedny element dyskursu ksztalttowanego wokét danego
przedsiebiorstwa. Ma charakter autoreferencyjny i shuzy legitymizacji dzialalnosci
przedsiebiorstwa. Jest on zorientowany przysztoSciowo i oparty na kresleniu wizji
przysztego rozwoju energetyki oraz podkres§laniu innowacyjno$ci branzy. Takie
podejscie pozwala odwroci¢ uwage od tego, co ma miejsce w czasie rzeczywistym oraz
przekierowuje narracje w celu unikniecia rozliczenia z kwestii deklaratywnych.
Wskazuje to raczej na silng orientacje ekonomiczng, a nie na zmiany. Na podstawie
przedstawionych danych mozna stwierdzi¢, ze komunikacja jest w znacznym stopniu
zorientowana na mainstreamowe ujecie koncepcji zrbwnowazonego rozwoju przez
obecno$¢ roznych stéow kluczowych i hasztagéw odnoszacych sie do zagadnien
rozumianych jako ogoélne. TresSci dotyczace zroéwnowazonego rozwoju s3 jednak
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znacznie mniej obecne niz dyskusje korporacyjne i sektorowe, charakteryzujace sie
dominujacym uzyciem stowa ,energia” zar6wno jako stowa kluczowego, jak i hasztagu.
Przytlaczajaca pozycja ogélnych wyrazen, takich jak innowacja lub zréwnowazony
rozwoj, ktérych liczba przewyzsza liczbe bardziej szczegélowych stow, wskazuje na
korporacyjne wykorzystanie zroéwnowazonego rozwoju w komunikacji firm na
platformie Twitter. Zrownowazony rozwoj jest traktowany jako ozdobnik retorycznego
dyskursu ukierunkowanego na ochrone reputacji i wizerunku firmy ze wzgledu na silna
presje instytucjonalna. Z tego wzgledu strategie komunikacji dla platformy Twitter
mozna uznaé za symboliczna, oparta na retorycznym decorum w celu kontroli narracji
i dyskursu. Jest to proba wywarcia wplywu na opinie publiczng za pomoca tworzenia
adekwatnego do tego celu imaginarium. Skala symbolicznego podejs$cia do komunikacji
0 zrobwnowazonym rozwoju przypomina niektore techniki manipulacji. Celem tego
symbolicznego stylu komunikacji jest agregacja informacji sektorowych (ogoélnych i
popularnych hasztagéw lub stow kluczowych, zwlaszcza tych z nazwa firmy). Jako taka
stanowi symboliczng wladze. Dodatkowo dyskurs jest raczej pasywny lub defensywny i
obejmuje w wiekszoSci kwestie korporacyjne. Jesli chodzi o zrownowazony rozwoj,
dyskurs jest bardzo ogdlny, a konkretne odniesienia do zmian spolecznych wystepuja
w mniej niz 10% wszystkich tweetéw opublikowanych w 2016 r. i sa bardzo
rozproszone. Jednowymiarowe stosowanie tweetow do celow korporacyjnych
zdominowalo dyskurs na temat zroéwnowazonego rozwoju. Nie jest on
skonkretyzowany i uszczegbétowiany, podczas gdy gtowny nacisk dotyczy kwestii bardzo
ogdblnych i symbolicznych, stanowigc podstawe wypowiedzi firmy na temat jej pozycji z
nieco bardziej taktycznej niz strategicznej perspektywy. Przykladem moze by¢
niewidoczno$¢ wymiaru finansowego, materialnego (w ujeciu zasobow rzeczowych) w
strukturze semantycznej komunikacji organizacyjnej udostepnianej na Twitterze,
pomimo podkre$lania ekonomicznego wymiaru zrownowazonego rozwoju, tak samo
waznego jak spoleczny i ekologiczny oraz strategii win-win. Wskazuje to na
prowadzenie rownoleglych narracji: spoleczno-$rodowiskowej oraz ekonomiczno-
finansowej, ktére w niewielkim i tylko symbolicznym ujeciu sie przenikajg.

Drugi wymiar oparty jest na unifikacji i izomorfizmie. Firmy reprezentujace branze
paliwowo-energetyczna ujednolicaja i homogenizuja swoja komunikacje w obszarze
zrownowazonego rozwoju. Wynika to zazwyczaj z nasladowania innych przedstawicieli
branzy. Wystepuja duze podobienistwa w sposobach komunikacji w mediach
spotecznosciowych. Eksploracja tekstu wykazala tendencje homogeniczne w sposobie
prezentacji tre$ci komunikatow badanych firm. Znikoma jest reprezentacja
przedsiebiorstw, ktore przedstawiaja unikalne podej$cie. W ten sposéb ich nacisk na
kontrole dyskursu jest jeszcze silniejszy, poniewaz jawi sie jako glos branzy, ktora w
rzeczywistoSci chce chroni¢ status quo przy jednoczesnym odpowiadaniu na presje
instytucjonalna.

Ponadto komunikacja analizowanych firm z sektora energetycznego nie zapewnia dialogu i jest
bardzo zawezona, jesli chodzi o interakcje ze spoleczenstwem. Strategia komunikacji cyfrowej
za poSrednictwem mediéw spolecznoSciowych oparta na analizie platformy Twitter nie
przyniosla znaczacej zmiany w procesie komunikacji z interesariuszami najwazniejszych firm
sektora energetycznego. Jedyna zmiane mozna zaobserwowac¢ w obsludze klienta. Podejscie
oparte na dialogu jest wykorzystywane tylko w celach marketingowych do obslugi klienta.
Ogo6lny brak narzedzi interaktywnych i pomocy audiowizualnej dodatkowo ogranicza
atrakcyjno$¢ i przejrzysto§¢ komunikatu. Wiekszo$¢ tweetow jest jednokierunkowa i
deklaratywna z symbolicznym wykorzystaniem kwestii zrownowazonego rozwoju lub CSR do
kreowania wizerunku i marki.
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Silna presja instytucjonalna spowodowala rozwarstwienie miedzy sfera operacyjna a
komunikacyjng, w ktorej wizerunek marki i ochrone reputacji mozna uznaé¢ za glowne
priorytety w komunikacji spolecznoSciowej sektora energetycznego na platformie Twitter.
Homogenizacja komunikacji pomiedzy przedsiebiorstwami i wystepujace w niej trendy
wskazuja na instrumentalne traktowanie zroéwnowazonego rozwoju jako jednej z taktyk
shuzacych osiggnieciu celow biznesowych. Komunikacja na platformie Twitter przedsiebiorstw
reprezentujacych branze paliwowo-energetyczna nie charakteryzuje sie proaktywnym,
responsywnym i unikalnym podej$ciem do zréwnowazonego rozwoju. Ma ona charakter
defensywny i instrumentalny w zakresie tematéw dotyczacych kwestii spolecznych i
srodowiskowych.

W zwiazku z tym hipoteza badawcza

branza paliwowo-energetyczna stosuje proaktywne i responsywne podejscie do
komunikacji na platformie Twitter w obszarze zré6wnowazonego rozwoju
(Srodowiskowego i spolecznego zaangazowania)

nie moze by¢ potwierdzona.

Podsumowujac, badanie najwiekszych przedsiebiorstw branzy paliwowo-energetycznej
pokazuje, ze w komunikacji w mediach spoleczno$ciowych dotyczacej aspektéw spolecznych i
Srodowiskowych brakuje opartego na dialogu, dwukierunkowego, relacyjnego spojrzenia na
przekazywanie informacji. Wyniki pokazuja wysoki poziom symboliki i izomorfizmu w
konstrukcjach semantycznych w komunikacji w mediach spotecznoéciowych firm
energetycznych. Wyniki badan empirycznych sugerujg, ze symbolika ESG ($rodowiskowa,
zaangazowania spolecznego) oparta na idei zrdwnowazenia, w strategicznej komunikacji
organizacyjnej instytucjonalizuje idee zréwnowazonego rozwoju poprzez retoryke decorum.
Dalsze badania prowadzone w tym temacie powinny sluzy¢ poglebieniu analiz
komunikacyjnych procesé6w instytucjonalizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju i
wzbogacania wykorzystania teoretycznych koncepcji w obszarze komunikacji, w tym
komunikacji organizacyjnej, w ksztaltowaniu i utrwalaniu instytucji.
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Tabela 3. Standardowy wymiar systemow zrownowazonego zarzadzania przedsiebiorstwem

Opis podejscia standardowego

Punktem wyjs$cia jest adaptacja do zmieniajacego sie otoczenia i presji
instytucjonalnych wywieranych na przedsiebiorstwa.

Glowne zalozenie to adaptacja i dostosowanie systemow zarzadzania do zwiekszonych
wymagan spolecznych.

Strategia integracyjna oparta na kooperacji win-win:
— inwestycja w nowoczesne zielone/zrownowazone technologie
— inwestycja w kapitat ludzki
— inwestycje proekologiczne i prospoleczne jako Zrodlo przewagi konkurencyjnej

Operacjonalizacja na poziomie minimalizacji negatywnego wplywu:
— minimalizacja generowanych zanieczyszczen i odpadéw, ekoprojektowanie (zielony
cykl zycia produktu)
— standaryzacja i certyfikacja: zarzadzanie Srodowiskowe oparte na standardach i
systemach (np. ISO 140001, EMAS)
— CSR jako instrument zarzadzania talentami w organizacji

Dyskurs ukierunkowany na ekomodernizacje:
— instrumentalne podejécie do zasobow
— koncentracja na metodach technologicznych, ktére pozwalaja na skuteczne
rozwigzanie problemow
— podkreélanie znaczenia innowacyjnoéci, ekoinnowacji. Koncowy efekt dziatan jest
zalezny od rozwigzan technologicznych i stopnia ich wdrazania, jak tez od
akceptacji spolecznej

Koncentracja na ekonomicznym wymiarze systemow zréwnowazonego
zarzadzania przedsiebiorstwem:
— identyfikowalne korzySci z systeméw zréwnowazonego zarzadzania
przedsiebiorstwem maja charakter finansowy
— oparte sa na ekowydajnosci, ekoefektywnosci (ekoefficiency)
— motywacja do dzialania ma charakter ekonomiczny i socjopolityczny (legitymizacja)

Scentralizowanie dzialan na reputacji:

— odbiorca zewnetrzny: przywodztwo w obszarze ekomodernizacji. Pozycjonowanie
produktow i ustug jako prospotecznych i proekologicznych. Wzmocnienie
przekonania, ze technologia oraz ekologiczne trendy konsumenckie stanowia
rozwigzanie

— odbiorca wewnetrzny: autonarracja, autoopowie$¢ o ekoinnowacyjnym
przywodztwie i przekonaniu o wyzszym poziomie §wiadomosci spolecznej
i srodowiskowej pracownikéw

Rezultaty:

— minimalizacja Sladu ekologicznego, zwiekszenie ekowydajnos$ci, zmniejszenie
kosztow dzialania

— korzysci wynikajace z reputacji, pozycjonowanie produktow i ustug w segmencie
premium

— efekt odbicia (rebound effect), czyli zwiekszenie zuzycia zasobow naturalnych mimo
wzrostu produktywnoéci ich uzycia
mozliwe nowe problemy spoleczne i ekologiczne

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 4. Symboliczny wymiar systemoéw zrownowazonego zarzadzania przedsiebiorstwem

Opis podejscia symbolicznego

Punktem wyjs$cia jest konstrukcja spolecznego dyskursu majaca na celu kontrole
dostepu do zasob6w naturalnych.

Glowne zalozenie to ksztaltowanie i monitorowanie dyskursu wokol zrownowazonego
rozwoju, zrobwnowazonego zarzadzania przedsiebiorstwem.

Strategia oparta na rozwarstwieniu (decoupling):
— podzial pomiedzy dzialalno$cia zasadnicza a ceremonialng. Strategiczna
dwuznaczno$¢, zroznicowanie
— wykorzystywanie asymetrii informacji
— okreslanie proporcji i poziomow zaangazowania prospolecznego
i proSrodowiskowego o charakterze zasadniczym, biznesowym oraz symbolicznym,
fasadowym

Operacjonalizacja na poziomie komunikacji:

— obejmuje wszelkie dzialania prosrodowiskowe i prospoleczne umozliwiajace
kontrole narracji: systemy raportowania, systemy organizacyjne, komunikaty
promocyjne, strony internetowe, programy srodowiskowe /spolecznej
odpowiedzialno$ci, porozumienia partnerskie itp.

— dzialania o charakterze zastepczym, substytuujacym

Dyskurs ukierunkowany przyszlo$ciowo i oparty na wspolodpowiedzialnosci:
— koncentracja na tym, co mozna zrobi¢ w przyszlosci, wyznaczanie celow. Skupienie
na potencjalnych rozwigzaniach, a nie przyczynach problemu
— podkreélanie wspolodpowiedzialnosSci. Koncowy efekt dzialan jest wspolzalezny
od wszystkich podmiotéw spotecznych

Koncentracja na strukturach wladzy i retoryce:

— identyfikowalne korzySci z systeméw zréwnowazonego zarzadzania
przedsiebiorstwem to utrzymanie status quo i pozycji w okre§lonym otoczeniu
instytucjonalnym obok reputacji i legitymizacji jako elementu zarzadzania
wrazeniem

— motywacja do dzialania ma charakter bardziej socjopolityczny niz ekonomiczny

Scentralizowanie dzialan na decorum: dostosowanie komunikacji do odbiorcy
iczasu:

— odbiorca zewnetrzny: kulturowa manifestacja tego, ze okreslone spoleczne i
ekologiczne oczekiwania zostaly spelnione. Wzmocnienie przekonania, ze
organizacja posiada legitymizacje otoczenia spoleczno-politycznego

— odbiorca wewnetrzny: autonarracja, autoopowie$¢ o zaangazowaniu prospolecznym
i proekologicznym, wzmocnienie przekonania pracownikéw o ich catkowitej
wspolodpowiedzialno$ci

Rezultaty:
— powierzchowne rozwigzania systemowe
— izomorfizm: standaryzacja i homogenizacja dzialan symbolicznych, fasadowych i
ceremonialnych
— koszty systemowe dzialan symbolicznych
— utrzymanie uprzywilejowanego statusu podmiotéw gospodarczych

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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4.6. Wklad w rozwdj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci

Zgodnie z moja wiedza, przedlozona przeze mnie monografia jest prawdopodobnie pierwszym
kompleksowym opracowaniem poswieconym opisowi proces6w instytucjonalizacji koncepcji
zrOwnowazonego rozwoju z perspektywy komunikacyjne;j.

Monografia ta wnosi nastepujacy wklad w zréwnowazone badania i praktyke w nauki o
zarzadzaniu i jako$ci:

1.

Po pierwsze, opracowanie autorskich wymiaréw dwoch podej$¢ do konstruowania
systemOw zrownowazonego zarzadzania przedsiebiorstwem: standardowego i
symbolicznego, wskazujac na znaczenie symboliki, rozwarstwienia i retorycznego
decorum;
Po drugie, monografia identyfikuje strukture ramowa treSci dotyczacych
zrownowazonego rozwoju w komunikacji w mediach spotecznoéciowych w sektorze
energetycznym i uzupelnienia pole badan na komunikacja organizacyjna branzy
paliwowo-energetycznej o media spotecznoéciowe. Zbudowana wokol energii narracja
strategii komunikacyjnej na platformie Twitter w swej strukturze przedstawia
orientacje na zrownowazony rozwoj w sposob deklaratywny i symboliczny;
Po trzecie, monografia wykorzystuje komunikacje organizacyjna, w tym dane z nowych
medidw — mediow spolecznoSciowych jako zZrodlo konceptualizacji zrownowazonego
rozwoju i jego zrozumienia za pomocg komunikacji. Opublikowane za posrednictwem
Twittera komunikaty czolowych firm energetycznych nie tylko ilustruja zaangazowanie
i aktywno$¢ przedsiebiorstw wobec wyzwan §rodowiskowych i spotecznych, ale stuza do
odtworzenia i uksztaltowania pola, w ktorym dzialaja, poprzez zastosowanie
jezykowych strategii w procesach instytucjonalizacji;
Po czwarte, niniejsza monografia przedstawia, w jaki sposéb eksploracja tekstu i
przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) moga by¢ wykorzystywane jako metoda
badawcza do zarzadzania duzymi danymi tekstowymi i wykorzystuje to narzedzie do
odkrywania ukrytych struktur komunikacyjnych podmiotéw gospodarczych.
Podkreslajac zwigzek miedzy jezykiem a innymi procesami spolecznymi, monografia
ilustruje, w jaki sposob metody jezykowe stosowane przez korporacje energetyczne w
zakresie zrownowazonego rozwoju wskazuja na ich symboliczne wykorzystanie,
glownie w celu legitymizacji dzialan przedsiebiorstw;
Po pigte, monografia wskazuje na wystepowanie rozwarstwienia (decopuling) i
izomorfizmu w procesach instytucjonalizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju.
Po szoste, systematyzuje dotychczasowy dorobek naukowy i krytyczng analize literatury
przedmiotu w zakresie teorii i badan nad:

— dyskursem odnosnie do zréwnowazonego rozwoju,

— instytucjonalizmem komunikacyjnym.

Reasumujac wklad w nauki o zarzadzaniu i jako$ci przedstawionej monografii i zawarte w niej
wyniki badan odnoszace sie do interdyscyplinarnego charakteru zarzadzania, a takze
koncentrujace sie wokoét systemow zarzadzania. Dlatego mozna uznadé, ze publikacja wzbogaca
studia krytyczne w naukach o zarzadzaniu i jako$ci, jaki i stanowi pomocne instrumentarium
metodyczne umozliwiajace analize i ocene zlozonych problemoéw organizacyjnych.
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5. Informacja o wykazywaniu si¢ istotng aktywnosciag naukowa
realizowana w wiecej niz jednej uczelni lub instytucji naukowej,
w szczego6lnosci zagranicznej

5.1. Obszary prowadzonych badan naukowych

Moje zainteresowania i aktywno$¢ po uzyskaniu stopnia doktora koncentrowaly sie na
zagadnieniach laczacych zrownowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, teorie
instytucjonalna, w szczegolnos$ci procesy instytucjonalizacji oraz zintegrowang komunikacje
organizacyjna. W moich studiach naukowych podejmuje starania glebszego rozpoznania
zjawisk i proceséw spolecznych zachodzacych w organizacjach, jak i daze do wzbogacania
metod zarzadzania. Podyktowane jest to wyzwaniami ekologicznymi i spotecznymi stajacymi
przed wspolczesnymi przedsiebiorstwami, ktére funkcjonuja w coraz bardziej zlozonej
rzeczywistosSci organizacyjnej. Duze znaczenie przypisuje metodom ksztaltowania wtasciwych
relacji pomiedzy organizacja a otoczeniem, jak i biore pod uwage takze czynniki niemierzalne
— jako$ciowe, ktdre stanowia integralny element i podkreslaja odrebnosé nauki o zarzadzaniu
i jakosci.

Prowadzone przeze mnie badania naleza do nastepujacych obszaréw tematycznych:

1. Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw i zrownowazony rozw6j w procesach
zarzadzania organizacjami gospodarczymi;

2. Instytucjonalizacja koncepcji zrownowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w ujeciu instytucjonalizmu komunikacyjnego;

3. Komunikacja organizacyjna w procesie ksztaltowania relacji z interesariuszami;

4. Wzorce zrownowazonej konsumpcji.

Badania naukowe w kazdym z tych obszaréw (szczego6lnie w obszarze drugim) wplynely na
wybor tematu mojej rozprawy habilitacyjnej. Ponizej przedstawiam charakterystyke
wskazanych czterech obszaréw badawczych wraz z podaniem najwazniejszych publikacji
wpisujacych sie w nurt danych badan.

Obszar badawczy pierwszy
SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW

I ZROWNOWAZONY ROZWOJ W PROCESACH ZARZADZANIA
ORGANIZACJAMI GOSPODARCZYMI

Ten obszar badawczy koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych ze spoteczng
odpowiedzialno$cig przedsiebiorstw (CSR) w procesach zarzadzania przedsiebiorstwa oraz
koncepcja zrownowazonego rozwoju i jej transformacja na praktyke biznesowa. W swoich
studiach w tym zakresie zaréwno wskazuje na znaczenie i role CSR i zréwnowazonego rozwoju
dla praktyki gospodarczej, jak i przyjmuje krytyczne podejScie do analizy i oceny wdrazania
tych koncepcji.
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W tym obszarze badawczym jednym z osiagnieé jest monografia Paliwoda-Matiolanska, A
(2014). Odpowiedzialnosé spoleczna w procesie zarzqdzania
przedsiebiorstwvem, II wydanie, Warszawa: Wyd. C.H. Beck., s. 282. (I
wydanie/2009). Publikacja ukazala sie po raz pierwszy w 2009 roku, natomiast drugie wydanie
w 2014 r. Monografia nalezala do grupy pierwszych publikacji poruszajacych zagadnienia CSR
i przedstawiala problem z perspektywy nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Jest jedna z gléwnych
pozycji w tej dziedzinie na rynku polskim. Koncentrowala sie na podkresleniu znaczenia
spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw w procesach zarzadzania przedsiebiorstwem
oraz znaczenia promocji dzialan spolecznie odpowiedzialnych w praktyce zarzadzania i kwestii
zrOwnowazonego rozwoju. Jest to jedna z gléwnych pozycji dotyczqcych spolecznej
odpowiedzialnoSci i jedna z pierwszych monografii kompleksowo i przekrOJowo
przedstawiajgca zagadnienie CSR. Monografia zostala podzielona na trzy czesci i zawiera: spis
tresci, wstep, szesnascie rozdzialéw, zakonczenie, bibliografie, stowniczek i indeks rzeczowy.

Cze$¢ pierwsza dotyczyla genezy i istoty spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu i zostala
przedstawiona w o§miu rozdzialach. W rozdziale pierwszym przedstawiono przestanki rozwoju
i wzrostu znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Nastepny rozdzial
prezentowal studia literaturowe dotyczace ewolucji aksjologicznej i etycznej refleksji nad
dzialalnoécia gospodarcza w spoleczenstwie. Rozdzial ten zawieral tez przeglad
najwazniejszych inicjatyw miedzynarodowych w zakresie propagowania spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W rozdziale trzecim zostaly zawarte rozwazania nad zaleznoSciami
pomiedzy CSR a celami przedsiebiorstwa z perspektywy roznych teorii ekonomicznych.
Wskazane zostaly zastrzezenia co do maksymalizacji zysku jako glownego i jedynego celu
przedsiebiorstwa ukazujqc wwlowymlarowq interpretacje pOch1a wartoéci. Rozdzial czwarty
przedstawial ewolucje pojecia spolecznej odpowiedzialnosci i wskazywal na odrebnosc jego
istoty w stosunku do etyki biznesu. Ponadto przedstawial argumenty przemawiajace za i
przeciw spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. W rozdziale piatym zarysowana zostala teoria
interesariuszy i model spoleczny przedsiebiorstwa. W tej czeSci zostaly zaprezentowane:
normatywny, deskryptywny i instrumentalny charakter teorii interesariuszy, analiza
poréwnawcza rozumienia warto$ci dla interesariuszy w pordéwnaniu do wartoéci dla
akcjonariuszy, przeglad definicji interesariuszy i ich typologia oraz strategie oddzialywania na
przedsiebiorstwo. Nastepnie w rozdziale szostym zostala przedstawiona ewolucja podej$¢ do
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wraz z charakterystyka najwazniejszych modeli je
reprezentujacych, co pozwolilo na przedstawienie w rozdziale siodmym autorskiej definicji
spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw z perspektywy teorii interesariuszy. Rozdzial
6smy, zamykajacy cze$¢ pierwszg, przedstawial definicje i proces budowania systemu
spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu oparty na zarzadzaniu interesariuszami
przedsiebiorstwa. Cze$¢ pierwsza zakonczona zostala pytaniami weryfikujacymi zagadnienia w
niej przedstawione.

Druga cze$¢ skupiona byla wokol instrumentéw zarzadczych w polityce spolecznej
przedsiebiorstwa i rozpoczynala sie od przedstawienia w rozdziale dziewigtym modelu
zarzadzania spoleczna odpowiedzialno$cia przedsiebiorstw. Rozdzial ten rozpoczynal sie od
prezentacji fundamentow polityki wspdlczesnego przedsiebiorstwa wraz z charakterystyka
stosunkoéw miedzy przedsiebiorstwem zorientowanym na spoleczng odpowiedzialnoéé a jego
interesariuszami. Nastepnie przedstawiono funkcje kultury organizacyjnej jako czynnika
wzmacnlajacego zachowania spolecznie odpowiedzialne i scharakteryzowano kulturq
organizacyjna przedsiebiorstwa zorientowanego na odpowiedzialno$c¢ spoteczna. Kolejna czesé
zostala poswiecona roli naczelnego kierownictwa w tworzeniu polityki spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa zar6wno z perspektywy pelnionych rél kierowniczych, jak
i procesu podejmowania decyzji. CzeS¢ te zamyka scharakteryzowanie spotecznie
odpowiedzialnego przywodztwa. Czwarta czeS¢ rozdzialu dziewigtego skupila sie na
spolecznym aspekcie wewnetrznych procesow przedsiebiorstwa. Szczegélowo zostal
omowiony, i zilustrowany odpowiednio dobranymi studiami przypadkéw, CSR w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi, marketingu — wraz z prezentacja marketingu spolecznego i spolecznie
zaangazowanego, polityce finansowej i inwestycyjnej, polityce jako$ciowej i standardow
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zarzadzania, dzialalno$ci produkeyjnej. W kolejnym rozdziale, dziesigtym, przedstawiono role
instytucji publicznych w promowaniu spolecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw.
Scharakteryzowane zostaly polityka i programy dzialan instytucji rzadowych na rzecz CSR w
srodowisku administracji rzadowej i srodowisku gospodarczym. Ponadto zarysowana zostala
idea partnerstwa publiczno—prywatnego jako jednej z form wspoéldzialania pomiedzy
organizacjami gospodarczymi a administracja rzadowa czy samorzadowa w obszarze realizacji
projektow stuzacych spoleczenstwu i spoleczno$ciom lokalnym. Nastepnie w rozdziale
jedenastym zostal scharakteryzowany nadzér korporacyjny jako mechanizm regulujacy
spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Zaprezentowany zostal model spolecznego nadzoru
korporacyjnego wraz z charakterystyka i zadaniami organ6w zarzadzajacych przedsiebiorstw
spolecznie odpowiedzialnych. Dwunasty rozdzial koncentrowat sie wokot korzysci z przyjecia
orientacji na spoleczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw. Wérod korzysci, ktore CSR moze
przynie$¢ przedsiebiorstwu wyrdézniono: innowacyjno$¢, reputacje, kapital spoleczny i
przedsiebiorcze $rodowisko. Druga cze$¢ zamyka rozdzial trzynasty, w ktorym zostal
przedstawiony rozwdj przedsiebiorstwa z perspektywy tworzenia warto$ci dla interesariuszy
wraz z propozycja miernikéw wartoSci przedsiebiorstwa, zgodnych z wytycznymi CSR.
Koncepcja ta zostala zilustrowana obszernymi studiami przypadkéw polskiej firmy
produkeyjnej FAKRO i brytyjskiej sieci handlowej Sainsbury’s. Cze$¢ druga zakonczona zostala
pytaniami weryfikujacymi zagadnienia w niej przedstawione.

Czes$¢ trzecia monografii skupila sie wokdl rozwijajacych sie wspdlczesnych ujec spolecznych
aspektow dzialania przedsiebiorstwa. W rozdziale czternastym zostaly zaprezentowane
koncepcje zrownowazonego i trwalego rozwoju oraz zroéwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstwa. W rozdziale tym przedstawiono definicje oraz charakterystyke miernikow
zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa w przekroju roéznych gospodarek $wiatowych.
Nastepnie w rozdziale pietnastym zostala zaprezentowana koncepcja przedsiebiorstwa
obywatelskiego, a w rozdziale szesnastym przedsiebiorstwa spolecznego. Cze$¢ trzecia
zakonczona zostala pytaniami weryfikujacymi zagadnienia w niej przedstawione.

Badania nad spoleczng odpowiedzialno$cia i zrownowazonym rozwojem z czasem skupily sie
na krytycznej ocenie i analizie tych dzialan oraz studiach z perspektywy uwarunkowan
instytucjonalnych. CSR jako koncepcja opiera sie na przekonaniu, ze przedsiebiorstwa
powinny wziaé¢ odpowiedzialnoé¢ za oddzialywanie ich proceséw biznesowych na Srodowisko
naturalne i spoleczne. Poczawszy od lat szeStdziesigtych XIX wieku idea spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu zyskiwala na znaczeniu, a w ostatniej dekadzie stala sie integralnym
elementem dzialalnoSci gospodarczej. Przedsiebiorstwa na calym $wiecie, w tym w
szczegoOlnoSci duze korporacje miedzynarodowe, stopniowo zaczely wdrazaé polityki CSR i
integrowa¢ je z innymi dzialaniami operacyjnymi przedsiebiorstw. Idea spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu stala sie szczegolnie wazna w otoczeniu spoleczno-gospodarczym
krajow Europy Zachodniej i krajow anglosaskich, jednak stopniowo jej znaczenie wzrastalo
réwniez w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie CSR stat sie elementem wspierajacym
procesy transformacyjne, zwlaszcza w okresie ich dojrzatoéci. I pomimo tego, ze CSR jest
wskazywana jako koncept ponadnarodowy, mozemy zaobserwowaé réznice w sposobie jej
rozumienia zarébwno w Europie Zachodniej, jak i Europie Srodkowo-Wschodniej, zwlaszcza w
odniesieniu do spoleczno-politycznych uwarunkowan jej implementacji. Dlatego ta czeS¢
badania nad CSR skupiona byla na analizie porownawczej uwarunkowan ksztaltowania relacji
spoleczno-gospodarczych i proby odpowiedzi na pytanie czy dobrowolna, oparta na
mechanizmie rynkowym spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw jest wystarczajacym
instrumentem nadzoru w gospodarkach rozwijajacych sie. W badaniach zwracam uwage na
znaczenie instytucjonalnych, normatywno-legislacyjnych i kulturowych uwarunkowan do
wdrazania idei CSR. Takie podejScie pozwolilo na poszerzenie badan, zréznicowanie
perspektywy i opracowanie bardziej przekrojowych, caloéciowych wnioskéw, a takze obrone
tezy, ze w gospodarkach rozwijajacych sie implementacja idei spolecznej odpowiedzialnoSci
biznesu powinna by¢ oparta na polaczeniu instrumentéw twardych i miekkich rozwigzan
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instytucjonalnych. Odpowiednie proporcje obligatoryjnych (hard law) i dobrowolnych (soft
law) zobowigzan stanowig podstawe dla wdrazania idei CSR w Europie Srodkowo-Wschodniej
i moga okaza¢ sie uzyteczne jako rozwigzanie stosowane z sukcesem w innych gospodarkach
rozwijajacych sie. Wyniki tych studiéw zostaly opublikowane w dwoch publikacjach
naukowych w jezyku angielskim (1. Paliwoda-Matiolanska, A. (2017). Towards CSR as
A Regulatory Framework and Governance Tool in Disclosure Of Corporate
Social and Environmental Impact: The Example of Poland, International
Journal of Economics and Management, 11(2), s. 327-343.; 2. Paliwoda-
Matiolanska, A. (2014). Corporate Social Responsibility in Poland: is it an
integral part of business process and opportunity for value creation? W: J.
Reichel (red.), CSR Trends. Beyond Business as Usual, £.6dZ: Centrum Strategii i
Rozwoju Impact, p.7-19.).

Badania nad spoleczna odpowiedzialnos$cia i zrownowazonym rozwojem zostaly rozpoczete,
kiedy zaré6wno CSR, jaki idea zréwnowazenia nie byly integralnym elementem dyskursu i
praktyki biznesowej, za jaka uchodza we wspolczesnym $wiecie. Spowodowalo to, ze wiekszo§é
moich publikacji w latach 2007-2013 skupione bylo wokét konceptualizacji ww. idei,
podkreslanie ich znaczenia i roli dla przewagl konkurencyjnej przedsm;blorstwa znaczenia
strategicznego, wskazywaniem ich wymiaru praktycznego, form i sposobéw 1mplementac31
oraz prezentacji wynikow badan wlasnych w okreslonych tematach. Badania koncentrowaly sie
wokol rozumienia idei CSR w $rodowisku gospodarczym, identyfikacji interesariuszy i ich
wplywu na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. W swoich badaniach podkreslalam tez znaczenie
wspoOlpracy i dialogu pomiedzy interesariuszami w procesie implementacji polityki spolecznej
odpowiedzialnoSci przedsiebiorstw, jak i znaczenia partnerstwa miedzysektorowego. Takim
zagadnieniom poswiecitam 8 publikacji zarowno w jezyku polskim, jak i angielskim. Szes¢
artykutow bylo samodzielnych, a jeden we wspolautorstwie.

1. Paliwoda-Matiolanska, A. (2013). Sustainable production as an integral
part of management processes in energy sector W: A. Malina, R.
Oczkowska (red.), Knowledge-Economy-Society. Challenges of the
contemporary management, Tom II, Krakow: Wyd. Fundacja
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, s. 475-487.;

2. Paliwoda-Matiolanska, A., (2012). Social responsibility in business in
theory and practice, Marketing of Scientific and Research Organizations,
Transactions of the Institute of Aviation, 223, s.175-187.;

3. Paliwoda-Matiolanska, A., (2012). Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w
teorii 1 praktyce, Marketing instytucji naukowych i badawczych, Prace
naukowe Instytutu Lotnictwa, 222, s.253-265.;

4. Paliwoda-Matiolanska, A. (2011). Znaczenie  partnerstwa
miedzysektorowego w procesie implementacji polityki spolecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, Prace Naukowe UEK we Wroclawiu,
nr 156, s.73-85.;

5. Paliwoda-Matiolanska, A. (2010). Social Responsibility Management in
Polish Companies, Zagreb International Review of Economics and
Business, December, s.29-43.;

6. Paliwoda-Matiolanska, A. (2009). Odpowiedzialnos¢ spoleczna jako
zZrodlo przewagi konkurencyjnej, Prace Naukowe UEK we Wroclawiu, nr
42,5.168-183.;

7. Paliwoda-Matiolanska, A., Piekarz, H. (2007). Odpowiedzialnosé
spoleczna w praktyce polskich przedsiebiorstwv W: R. Borowiecki, A. Jaki
(red.) Potencjal restrukturyzacji w warunkach globalizacji i nowej
gospodarki, Krakow: Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Przed uzyskaniem stopnia doktora moje studia naukowe byly skupione wokot érodowiskowych,
spolecznych i etycznych aspektdéw zarzadzania organizacjami gospodarczymi. Publikacje w tym
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obszarze skupialy sie na wskazaniu wzrastajacego znaczenia etycznych, spolecznych i
Srodowiskowych czynnikéw w procesach zarzadczych, zar6wno na poziomie operacyjnym, jak
i strategicznym. W tym okresie opublikowalam 3 artykuly w czasopismach krajowych, w tym
jeden we wspoélautorstwie (1. Paliwoda-Matiolanska, A. (2006). Etyczne i spoleczne
wyzwania dla zarzqdzania wspolczesnym przedsiebiorstwwvem, ANNALES Etyka
w zyciu gospodarczym, 9. s. 311-320.; 2. Paliwoda-Matiolanska, A., Wolowiec, T.
(2005). Model spoleczny przedsiebiorstwva, Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa, 10, s.12-19.; 3. Paliwoda-Matiolanska, A. (2005),
Zrownowazony rozwdaj jako strategiczny wymaog przedsiebiorstiva, ANNALES,
Etyka w zyciu gospodarczym, 8, s. 435-444.).

Obszar badawczy drugi:
INSTYTUCJONALIZACJA KONCEPCJI ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU I SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU W UJECIU
INSTYTUCJONALIZMU KOMUNIKACYJNEGO

Istotnym obszarem moich studiéw naukowych, szczegblnie obecnie, jest analiza komunikacji
w procesach instytucjonalizacji i procesach zarzadzania organizacjami. Jednym z gléwnych
obszarow badawczych, ktorymi sie zajmuje, sa procesy instytucjonalizacji i sposoby
wspoltworzenia oraz ksztaltowania instytucji przez podmioty gospodarcze. Przeobrazenia i
zmiany zachodzace w otoczeniu stanowig impuls do poszukiwania nowych rozwigzan,
wypracowywania koncepcji zarzadzania, ktére beda adekwatne do dzisiejszych realiow. A
funkcja komunikacja jest niezbedna do skutecznego wdrozenia zmian organizacyjnych i
adaptacji organizacji gospodarczych do zmieniajacego sie otoczenia. Uzyskanie grantu
naukowego finansowanego ze Srodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyiszego pozwolilo
na eksploracje zagadnienia 1nstytuqonahzac31 Poglebione studia w tym temacie i 1dentyf1kaCJa
luk badawczych uklerunkowa}y mnie na komunikacyjny wymiar i opis procesow
instytucjonalizacji. Jezyk nie tylko odzwierciedla, ale takze aktywnie konstytuuje nasze
postrzeganie rzeczywisto$ci. A podejscie semantyczne i lingwistyczne stalo sie jednym z
gléwnych podej$¢ we wspolczesnych badaniach w naukach spolecznych, humanistycznych i
Scistych. Obecne jest w badaniach filozoficznych, antropologicznych, politycznych, np. takich
jak negocjacje i rozwigzywanie konfliktow, biznesowych oraz informatycznych, gdzie
wspolczesne oprogramowania oparte bywaja na sztucznej inteligencji, ktora generuje obrazy
na podstawie podanego opisu tekstowego (np. program DALL-E). Wyobrazenia jezykowe sa
czesto powigzane z obrazami, wizualizacja narracji i uzupeliane okresleniami iloSciowymi.
Systemy organizacji informacji tworza znaczenia, majace swoje odzwierciedlanie w procesach
komunikacji i pozwalaja zrozumieé procesy zarzadzania organizacjami. Stanowig istotne ujecie
badawcze w naukach o zarzadzaniu i jakoSci. Dlatego w swoich badaniach przyjmuje
perspektywe komunikacyjnag. W tym obszarze badawczym znajduje sie moje glowne
osiggniecie naukowe — monografia oméwiona przekrojowo w punkcie 4.

Studia nad komunikacja w procesach instytucjonalizacji i perspektywy komunikacyjnej
ewoluowaly i stanowia wynik wcze$niejszych badan nad komunikacja organizacyjng, w tym
komunikacja marketingowa. W tym obszarze opublikowalam trzy pozycje we wspotautorstwie
w jezyku angielskim. Punktem wyj$cia byly studia nad dialogicznym charakterem komunikacji
marketingowej w mediach spoleczno$ciowych najwiekszych przedsiebiorstw energetycznych.
Jedna z mozliwosci, jakie stwarzaja nowe kanaly komunikacyjne, takie jak media
spoleczno$ciowe, jest interakcja oraz dialog z interesariuszami przedsiebiorstwa. Media
spolecznoSciowe otworzyly nowe sposobnoéci tworzenia innowacyjnych strategii public
relations skoncentrowanych na nawigzywaniu i pielegnowaniu relacji z interesariuszami w
oparciu o konstruktywny dialog. Rozwazenie wzajemnych relacji miedzy spoleczna
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odpowiedzialnoScia biznesu (CSR) a public relations wskazuje na nowe obszary poszukiwan i
zaangazowania. Zaréwno perspektywa dialogiczna, jak i semantyczna ujawniaja
performatywne i konwersacyjne aspekty mediéw spoteczno$ciowych. Punktem wyjscia
studibw w tym obszarze byla analiza interaktywnoS$ci, responsywno$ci i interakeji z
obserwujacymi na platformie Twitter w oparciu o autorskie wskazniki. Badania skupialy sie na
tym czy najwieksze przedsiebiorstwa reprezentujqce branze paliwowo-energetyczna
wykorzystuja} platforme spo}ecznoscqu do naquywanla 1nterakCJl z interesariuszami
organizacji na tematy zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. Wyniki wykazaly, ze
komunikacja przedsu;bmrstw energetycznych jest skoncentrowana na kwestiach
korporacyjnych i nie ma charakteru dialogicznego. Wykorzystuje ona symbolike zwigzang ze
zrownowazonym rozwojem do ksztaltowania w}asnego wizerunku i legltymlzaCJl spoleczne;.
Ma ona charakter symboliczny, co wskazuje, ze zrownowazony rozwoj i CSR stuzy strategicznej
ochronie wizerunku i reputacji przedsiebiorstw z branzy paliwowo-energetycznej. Wyniki te
zostaly opublikowane w rozdziale monografii (Paliwoda-Matiolanska, A., Smolak-
Lozano, E. (2019). Symbolic or Real? Sustainability and CSR in Social Media
Communication in the Energy Sector: a Triangulated Approach Analysing
Hashtags and Keywords W: 1. Ruiz-Mora, G. Goncalves, I. Somerville (red.)
Organizational and Strategic Communication Research: Global Trends, Covilha:
LabCom.IFP, s. 17-46.).

Nastepnie badania skupily sie na probach scharakteryzowania struktury dyskursu komunikacji
w odniesieniu do kwestii Srodowiskowych i spolecznych w mediach spolecznoSciowych.
Nawigzanie miedzynarodowej wspoélpracy pozwolito na zastosowanie eksploracji statystycznej
tekstu do poglebienia badan, zwlaszcza w kontekscie identyfikowania struktury tekstu.
Pierwsze wyniki przeprowadzonych studiéw byly bardzo ekscytujace. Opierajac sie na
jezykowym podejSciu do analizy krotkich komunikatéw tekstowych, takich jakie sa
umieszczane w mediach spoleczno$ciowych i podej$ciu do zarzadzania komunikacja, badania
analizowaly semantyczne wykorzystanie Twittera z 50 najwiekszych firm w sektorze
energetycznym w oparciu o dane z tweetow z 2016 r. Analiza semantyczna zostala
przeprowadzona przy uzyciu zaawansowanych technik eksploracji tekstu i klastrowania w
3042 tweetach monitorowanych w 2017 roku, ktore zawieraly wiodace hashtagi i slowa
kluczowe Zquzane z CSR. Wyniki pokazaly, ze czolowe firmy energetyczne stosujq perspektywe
defensywna i symboliczng, gléwnie w celach budowania wlasnej marki i wuerunkowych
Dyskurs korporacyjny dominuje nad znaczaca strategia konwersacyjng, majaca na celu
wspieranie interakcji z interesariuszami wokol kwestii zrownowazonego rozwoju na Twitterze.
Badanie ujawnia ujednolicony zwigzek miedzy CSR, mediami spoleczno$ciowymi i public
relations. Semantyczna narracja zbudowana wokol marki wskazuje na ograniczong orientacje
na CSR i zrownowazony rozwdj. Jako taki nie przyczynia sie do tworzenia dialogowych
interakcji i znaczacych relacji z wieloma zainteresowanymi stronami na Twitterze w sektorze
wysokiego ryzyka, reprezentowanym przez przemyst energetyczny. Wyniki opublikowano w
artykule (Paliwoda-Matiolanska, A., Smolak-Lozano, E., Nakayama, A. (2020).
Corporate image or social engagement: twitter discourse on corporate social
responsibility (CSR) in public relations strategies in the energy sector,
Profesional de la informacion, 29(3), s.1-16.). Ponadto innowacyjne podej$cia do
wykorzystania eksploracji statystycznej tekstu poprzez zastosowanie analizy poréwnawczej,
ktéra pozwolila na pordéwnanie dwoch zbiorow danych, wskazaly na tendencje do
izomorficzno$ci modeli komunikacji stosowanych przez firmy z sektora energetycznego.
Ponadto obserwuje sie rowniez podobienstwa w semantyce, a co za tym idzie silne tendencje
do naSladowania nawzajem strategii dialogowych. Metodologia zastosowania analizy
porownawczej i eksploracji statystycznej tekstu do badania krétkich informacji zostala
opublikowana w artykule (Paliwoda-Matiolanska, A., Smolak-Lozano, E., Nakayama,
A. (2020). Text Mining and Dimension Reduction Methods of Exploring
Isomorphism in Corporate Communications, Archives of Data Science, Series A,
7(1), s. 1-21.).
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Nalezy zaznaczy¢, ze wspOlpraca w tym obszarze wcigz trwa, jako ze jest to nowoczesne
narzedzie i instrument badawczy. W ramach realizowanych aktualnie badanh prowadzonych w
ramach programu Doskonalo$¢ Badawcza pt. ,Zréwnowazony rozwoj a dyskurs w mediach
spolecznoSciowych w branzy paliwowo-energetycznej na przykladzie Twittera (nr
770/ZZH/2021/DO0S)” przygotowano dwie publikacje we wspolautorstwie. Jest to obszar
badawczy, w ktéorym zamierzam kontynuowac¢ swoje badania, poglebiaé¢ i wzbogacaé¢ wlasny
dorobek naukowy.

Obszar badawczy trzeci:
KOMUNIKACJA ORGANIZACYJNA W PROCESIE KSZTAETOWANIA RELACJI
Z INTERESARIUSZAMI

Wzrost znaczenia interesariuszy organizacji w procesach zarzadczych zwiekszylo poziom
interakeji, sposobu budowania relacji z grupami interesu, jak i metod zarzadzania tymi
relacjami. Wlaczenie interesariuszy do proceséw zarzadzania stalo sie istotnym elementem
strategii organizacyjnych w XXI wieku. Wzmocnilo to pozycje marketingu i komunikacji jako
jednego z kluczowych elementow budujacych relacje z grupami interesu. Ponadto w realizacji
wszelkiego rodzaju projektow w otoczeniu spoteczno-gospodarczym znaczenia nabraly
zagadnienia akceptacji spolecznej, partycypacji spolecznej i dialogu z interesariuszami. Dlatego
zagadnienia te staly sie przedmiotem badan naukowych.

Na poziomie instytucjonalnym komunikacja z otoczeniem zewnetrznym dostarcza organizacji
niezbedne dla jej funkcjonowania informacje, umozliwiajac szybkie dostosowywanie sie do
zmian rynkowych, jak i pozwala na ksztaltowanie i kontrole dyskursu na temat organizacji. W
procesach komunikacyjnych organizacji gospodarczych przekazywane sa zasady
postepowania, normy, wytyczne wynikajace z filozofii organizacji gospodarczej. Dodatkowo
komunikacja marketingowa, w tym PR przedsiebiorstw, jest odzwierciedleniem tych
instytucjonalnych zalozen, co pozwala na przestrzeni lat zauwazy¢ ewolucje funkcji
komunikacyjnej w procesach zarzadzania organizacjami gospodarczymi. Dlatego moje studia
skupily sie wokét perspektywy komunikacyjnej tworzenia procesow kooperacyjnych. Punktem
wyj$cia jest przedstawienie komunikacji jako jednego z glownych czynnikow ksztaltujacych
efektywng wspolprace. W swojej najnowszej publikacji przedstawiam ewolucje marketingu i
komunikacji organizacyjnej jako doskonalacej i adaptujacej sie funkcji zarzadzania
wspOlczesnym przedsiebiorstwem w odpowiedzi na zamiany zachodzace w otoczeniu
spoleczno-gospodarczym. Wskazuje réwnoczesnie, ze wspolczesna marketingowa logika winna
by¢ oparta na zaangazowaniu organizacji w wielostronne relacje z interesariuszami. Nastepnie
przedstawiona jest teoria dialogicznego public relations bedaca probq teoretyczneJ
konceptualizacji reahzacp funkcp komumkacyjnej we wspolczesnej organizacji. Ostatnia czesé
syntetyzuje wcze$niejsze rozwazania w formie prezentacji komunikacji dialogicznej z
interesariuszami jako integralnego elementu tworzenia powigzan kooperacyjnych.
(Paliwoda-Matiolanska, A. (2022). Rola marketingu i komunikacji w tworzeniu
powiagzan kooperacyjnych pomiedzy interesariuszami W: J. Plichta (red.)
Kluczowe narzedzia i elementy koncepcji co-management w budowaniu relacji
kooperacyjnych z interesariuszami, Krakéw: Wydawnictwo Attyka, s. 39-65).

Innym obszarem, w ktorym analizuje zagadnienia zwigzane z komunikacja i zarzadzaniem
relacjami z akcjonariuszami przedsiebiorstwa jest akceptacja spoleczna. Odpowiedzialnosé
spoleczna biznesu podkreslita znaczenie dialogu z interesariuszami. W ostatniej dekadzie
mozna zaobserwowaé coraz wiekszy nacisk na znaczenie zaangazowania interesariuszy,
akceptacji spolecznej i udzialu spoleczenstwa w wielu obszarach polityki, szczegolnie tych

31



zwigzanych z kwestiami Srodowiskowymi lub oceng technologii i zarzadzaniem zasobami.
Akceptacja spoleczna stala sie dynamicznym procesem zanurzonym w kontekscie krajowym,
regionalnym lub lokalnym i odnosi sie do uwarunkowan historycznych, kulturowych,
instytucjonalnych, spolecznych, ekonomicznych, materialnych i geograficznych. Zalezy to w
rownym stopniu od procesu, jak i od wyniku, a takze od r6znych ograniczen technicznych i
spolecznych zwigzanych z konkretnym przypadkiem, takich jak ruchy spoleczne, kultura i czas
rozwoju polityki w stosunku do projektu. W obszarze energetyki prawa spoleczno$ci lokalnych
sa czesto lekcewazone podczas tworzenia i rozwijania nowych projektéw i wskazuja na
wystepowanie rozwarstwienia w procesach zarzadczych firm energetycznych. Dlatego celem
publikacji bylo ukazanie znaczenia akceptacji spolecznej rozumianej dynamicznie, w szerszym
kontekscie - geograficznym, historycznym, kulturowym i instytucjonalnym. Uwarunkowania
instytucjonalne oraz sytuacja geopolityczna maja istotny wplyw na funkcjonowanie sektora
energetycznego i stosunek do wydobycia gazu lupkowego. W tym celu przeprowadzilam
badania jakoSciowe, wywiady poglebione odnoénie do stosunku Polakéw do wydobycia gazu
tlupkowego i wykorzystalam metode studium przypadku wydobycia gazu tlupkowego w Polsce
wraz z przedstawieniem aktywnego sprzeciwu wobec tych dzialan w poludniowo-wschodniej
czesci kraju. Badania jako$ciowe wskazaly na niejednoznaczny stosunek do eksploracji tego
surowca w Polsce. Z jednej strony sytuacja geopolityczna Polski wskazuje na poparcie dla tego
typu technologii, ale niewielka wiedza odnos$nie do technologii szczelinowania hydraulicznego
i negatywne informacje na ten temat powoduja niepokéj i sprzeciw wsérdd czeSci
respondentéw. Ponadto wyraznie mozna zaobserwowac efekt NIMBY (Not In My Backyard)
objawiajacy sie tym, ze im dalej od potencjalnych zl6z i miejsc wydobycia znajduje sie miejsce
zamieszkania respondenta, tym lepszy jego stosunek do wydobycia gazu z tupek. Zaréwno
badania jakoSciowe, jak i studium przypadku wykazalo, ze sposob w jaki przedsiebiorstwo
prowadzi komunikacj¢ organizacyjng, w tym dialog z interesariuszami, ma bardzo duze
znaczenie dla percepcji ryzyka, jak i ogdlny stosunek do przedsiewziecia. Przypadek Zurawlowa
wykazal tez, ze brak dialogicznej perspektywy w komunikacji i ograniczenie dostepu do
informacji moze doprowadzi¢ do aktywizmu spolecznosci lokalnej, jak i ogdlnego sprzeciwu
wobec tych dzialan na calym $wiecie. Male konflikty lokalne moga rezonowaé na inne obszary,
w geograficzny zakres dzialania przedsiebiorstwa. Wyniki badan po$wiecone zagadnieniom
akceptacji spolecznej zostaly przedstawione w dwoch publikacjach —jednej w jezyku
angielskim, a drugiej w jezyku francuskim (1. Paliwoda-Matiolanska, A. (2019). Social
acceptance in energy project: Shale gas in Poland - case study W: R.
Schmidpeter, N. Capaldi, S.0. Idowu, A. Stiirenberg Herrera — Cham (red.)
International Dimensions of Sustainable Management: Latest Perspectives from
Corporate Governance, Responsible Finance, and CSR. Springer, s. 291-305; 2
Paliwoda-Matiolafiska, A. (2016) Acceptation publique et developpement
énergétique : exploitation des gaz de schiste en Pologne - Etude de cas. Ethique
publique, 18(1), https://journals.openedition.org/ethiquepublique/2584).

Opracowalam tez haslo w angielskojezycznym leksykonie Encyclopedia of Sustainable
Management dotyczace akceptacji spolecznej: Paliwoda-Matiolanska, A. (2020-2022).
Social Acceptance W: S. Idowu, R. Schmidpeter, N. Capaldi, L. Zu, M. Del Baldo,
R. Abreu — Cham (red.) Encyclopedia of Sustainable Management, Springer, s. 1-
2 (28-1).
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Obszar badawczy czwarty:
WZORCE ZROWNOWAZONEJ KONSUMPCJI

Kolejnym obszarem badawczym sa etyczne, ekologiczne i spoleczne aspekty dzialalnoSci
handlowej i wspolczesnej konsumpcji, ktore mozna zagregowac jako wzorce zrownowazonej
konsumpcji, wpisujace sie w systemowe zarzadzanie jakoScia w obszarze doskonalenia jako$ci
produktu. Stanowi to integralng cze$¢ nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Ponadto zachowania
konsumentéow na rynku doébr konsumpcyjnych bezposrednio wplywaja na rzeczywistosé
gospodarcza i spoleczng. W skrajnie negatywnej formie, przybierajgcej posta¢c nadmiernego
konsumpcjonizmu opartego na materialistycznych podstawach, przyczynia sie do poglebiania
problemow spolecznych i ekologicznych. Z drugiej strony obserwujemy poszukiwania bardziej
trwalych i zrownowazonych modeli konsumpcji, co staje sie integralng czeécia spoleczno-
ekonomicznego funkcjonowania nowoczesnych i obywatelskich spoleczenstw, jak i
doskonalenia proceséw zarzadzania i marketingu. Swiadomy konsumeryzm, konsumpcja
odpowiedzialna oparta na filozofii zycia i konsumpcji bardziej przyjaznej srodowisku i zmianie
systemu warto$ci oraz takim sposobie gospodarowania, przy ktérym presja na $rodowisko
spoleczne i naturalne nie przekracza jego pojemnosSci, wspiera implementacje spolecznie
odpowiedzialnych dzialan w praktyke handlowa. Przybiera ona forme spolecznej kontroli
biznesu, bowiem wspoélczesny konsument za pomoca aktu konsumpcji okre$la swoje
stanowisko w zakresie spraw spotecznych oraz innych probleméw o charakterze politycznym
czy gospodarczym wspolczesnego Swiata. Dlatego analiza i studia badawcze nad tymi
zagadnieniami wydaja sie istotne z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu i jako$ci w kontekscie
realizacji idei doskonalenia produktu. Pozwalaja one nadzorowac i wp}ywaé na przebieg
procesOw projektowania, wytwarzania i kontroli innych dziatan w ca}ym cyklu zyc1a produktu
Nowe podejécie do konsumpcji skupia na sobie dotychczasowy rozwoj i osiggniecia ruchu
konsumenckiego z jednoczesnym podkresleniem obywatelskiego wplywu postawy
konsumenckiej. Znaczenie etycznego i odpowiedzialnego charakteru proceséw konsumpcji
nabralo tez warto$ci wraz z popularyzacja idei spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu,
zrownowazonego rozwoju oraz postrzegania przedsiebiorstw jako agentébw zmian o
charakterze spolecznym i ekologicznym. Z drugiej strony organizacje gospodarcze ze swojej
strony zaczely bardziej strategicznie mys$le¢ o integracji aspektow spotecznych i ekologicznych
w procesy zarzadzania sprzedaza i dzialalno$cig handlowa oczekujac w przyszlosc1 z tego tytulu
korzyéci, wyrazanych przez decyzje nabywcow. Z jednej strony staraja sie zniwelowaé
negatywne aspekty konsumeryzmu jako doktryny moralnej poprzez poszukiwanie
alternatywnych wzorcow konsumpcji opartych na: (1) jej ograniczaniu, (2) naklanianiu do
nabywania lokalnych produktéw, (3) nabywania produktow o niskim $§ladzie ekologicznym. Z
drugiej strony wykorzystuje zmiany zachodzace we wspoélczesnym spoleczenstwie oparte na
indywidualizacji spoleczenstwa, a i wigzacej sie z nim rola spoleczenstwa obywatelskiego i
instytucji je reprezentujacych. W ramach prowadzonych badan opracowalam autorski model
konsumeryzmu $wiadomego spolecznie (responsible consumption) opartego na trzech
filarach: konsumpcji etycznej, konsumpcji racjonalnej i aktywizmie konsumenckim. Etyczny
konsumeryzm uznawany jest za trzon $wiadomego konsumeryzmu. Podkresla on moralny
charakter wyboru konsumenta jako demonstracji okre$§lonego poparcia dla producenta czy
sprzedawcy. Silnie zwigzany z nim jest zielony, ekologiczny konsumeryzm, stanowiacy cze$¢
skladowa etycznej konsumpcji. Drugim elementem jest konsumpcja racjonalna, ktora
prowadzi do zaspokajania potrzeb jednostek czy gospodarstw domowych maksymalizujac ich
wlaéciwe funkcjonowanie i rozwdj osobowosci jednostek i calego spoleczenstwa. Trzecim jest
aktywizm konsumencki, jak lobbing czy podejmowanie dzialan bezposrednich, postrzegany
jako integralny element Swiadomego konsumeryzmu. Rysunek 1 przedstawia model w formie
graficzne;j.
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Rys. 1. Model konsumeryzmu §wiadomego spolecznie
Zrbodlo: opracowanie wlasne

W roku 2012 przeprowadzilam tez badanie na grupie 1126 konsumentéw w celu proby oceny
stanu konsumeryzmu S$wiadomego w Polsce oraz zarysowanie sylwetki konsumenta
odpowiedzialnego. Badania wykazaly, ze stopien konsumeryzmu $§wiadomego w Polsce w roku
2012 byt na bardzo niskim poziomie. Dominujacym elementem odpowiedzialnego ujecia
konsumpcji byla konsumpcja racjonalna, ktéra jednak motywowana byla raczej czynnikami
ekonomicznym. Grupa konsumentéw wykazujaca sie zwiekszonym stopniem $wiadomosci
konsumenckiej byla bardzo niejednorodna demograficznie. Byly to osoby w réznym wieku,
posiadajace rozne wyksztalcenie, o réznej sytuacji ekonomicznej, ktoére raczej zywily
przekonania o zasadno$ci takiego zachowania ze wzgledow ideologicznych lub zdrowotnych.
Wyniki badan opublikowalam w artykule w czasopi$émie Marketing i Rynek (Paliwoda-
Matiolanska, A. (2014). Konsumeryzm swiadomy spolecznie w Polsce,
Marketing i Rynek, nr 8, s. 1204-1210.). Studia teoretyczne i konceptualizacje
powyzszych badan opublikowalam w czterech artykulach wlasnego autorstwa (1. Paliwoda-
Matiolanska, A. (2012). Etyczna konsumpcja - istota, uwarunkowania,
prognozy, Handel Wewnetrzny, Wrzesien-Pazdziernik, tom II, s.174-180;
2. Paliwoda-Matiolanska, A. (2012). Ekologiczne aspekty spolecznej
odpowiedzialnosci handlu, Handel Wewnetrzny, Styczen — Luty, czes¢ I1, s.48-
56; 3. Paliwoda-Matiolanska, A. (2011). Konsumeryzm a spoleczna
odpowiedzialnosé¢ biznesu, Prace Naukowe UEK we Wroclawiu, 221, s.313-325;
3. Paliwoda-Matiolanska, A. (2009). Wplyw proekologicznych i prospolecznych
zachowan konsumenckich na rozwdaj ustug turystycznych, Handel Wewnetrzny,
Listopad, s. 39-48.).

Opracowalam tez haslo w angielskojezycznym leksykonie Encyclopedia of Sustainable
Management dotyczace Swiadomej konsumpcji zdefiniowanej jako responsible consumption
na podstawie ww. autorskiego modelu: Paliwoda-Matiolanska, A. (2020-2022).
Responsible Consumption W: S. Idowu, R. Schmidpeter, N. Capaldi, L. Zu, M. Del
Baldo, R. Abreu — Cham (red.) Encyclopedia of Sustainable Management,
Springer, s. 1-2 (28-1).
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5.2.

Dorobek naukowy w ujeciu iloSciowym

Moj dorobek po uzyskaniu stopnia doktora obejmuje 28 recenzowanych prac naukowych

(tabela 5), na ktore skladaja sie:

— 2 monografie naukowe (w tym rozprawa habilitacyjna, a pierwsza monografia

posiadajaca 2 wydania),

— 14 artykuléw w czasopismach naukowych (w tym 2 we wspoétautorstwie),
— 12 rozdzialbw w monografiach naukowych (w tym 3 we wspoélautorstwie),
— 2 opracowania haset w leksykonie.

Tabela 5. IloSciowe zestawienie dorobku po uzyskaniu stopnia doktora

Liczba publikacji

w jez. angielskim

W slnieni w jez. polskim f . razem
yszezegotmenie (samodzielnych/ ! francl.lsklm (samodzielnych/
we (samodzielnych/ we
. . we , .
wspoélautorstwie) wspélautorstwie) wspolautorstwie)
Monografie naukowe 2 (2/0) 0 (0/0) 2 (2/0)
Rozdzialy w monografiach
naukowych, 5 (4/1) 5(3/2) 10 (7/3)
w tym hasta w leksykonie 0 (o/0) 2 (2/0) 2 (2/0)
Artykuly w czasopismach
znajdujgce sie w bazie JCR i o (o/0) 1(0/1) 1(0/1)
posiadajace Impact Factor
Artykuly w czasopismach
znajdujace sie w bazie Scopus 0 (0/0) 1(1/0) 1(1/0)
Artykuly w innych
czasopismach 8 (8/0) 4(3/1) 12 (11/1)
Razem 15 (13/2) 13(9/4) 28 (23/5)

Bylam autorka lub wspoétautorka 15 prac napisanych w jezyku polskim (w tym dwoch we
wspolautorstwie), 12 prac napisanych w jezyku angielskim (w tym 4 we wspolautorstwie) oraz
jednej pracy napisanej w jezyku francuskim.

Laczna liczba cytowan (bez autocytowan) wynosi 436. Calosciowy Indeks Hirsha
wynosi 6. Liczba cytowanych moich prac wynosi 21 (bez autocytowan, uwzgledniajac bazy
danych Web of Science, Scopus i BazEkon).

Tabela 6. Liczba cytowan bez autocytowan, stan na 27.09.2022

Liczba cytowan Liczba cytowanych publikacji
Web of Science 10 1
Web of Science B 28 6
Scopus 8 1
Scopus B 22 6
BazEkon 323 15
Inne Zrédla 77 10
Statystyka calosciowa 436 21

Liczba cytowan w bazach Web of Science Core Collection, Web of Science Core Collection B,
Scopus i Scopus B, BazEkon i innych zZrodachl, jak i statystyki calo$ciowe zostala opracowana
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przez Specjaliste ds. Bibliometrii Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
— stan na dzien 27 wrze$nia 2022 roku. Raporty bibliometryczne dotyczacy cytowan w tych
bazach znajduje sie w zalacznikach nr 7 i 8 do wniosku o wszczecie postepowania
habilitacyjnego.

Do publikacji o najwiekszej cytowalno$ci naleza:

1. A. Paliwoda-Matiolanska, (2014). Odpowiedzialnos¢ spoleczna w procesie
zarzqdzania przedsiebiorstwem, I1 wydanie, Wydawnictwo C.H. Beck. Warszawa, s.
282. (ISBN: 978-83-255-6213-7). Liczba cytowan 353.

2. A. Paliwoda-Matiolanska, (2005). Teoria interesariuszy w procesie zarzqdzania
wspolczesnym przedsiebiorstwem [w:] TRANS '05. Wspdlna Europa: zréwnowazony
rozwoj przedsiebiorstwa a relacje z interesariuszami: praca zbiorowa. (red.) H. Brdulak,
T. Golebiowski. SGH. Oficyna Wydawnicza, Warszawa, s.239-248. Liczba cytowan 28.

3. A. Paliwoda-Matiolanska, E. Smolak-Lozano, A. Nakayama, (2020). Corporate image
or social engagement: twitter discourse on corporate social responsibility (CSR) in
public relations strategies in the energy sector. Profesional de la informacion, 29, (3).
s. 1-16. Liczba cytowan 14.

Laczna liczba punktéw MSWiN za prace opublikowane po uzyskaniu stopnia doktora wynosi
378. Laczna liczba punktéw wazona sumarycznym procentowym wkladem wilasnym w
powstanie publikacji w tym okresie wynosi 292,5. Tabela nr 7 zawiera szczeg6lowy opis
punktacji.

Tabela 7. Liczba punktéw MNiSW

PO Liczba punktéw MNiSW
Wyszczegoblnienie
Lata 2007-2018 Lata 2019-2022
Monografie naukowe 24 (24) 120 (120)
Rozdzialy w monografiach naukowych 21(18) 50 (47,5)
Artykuly w czasopismach znajdujace sie w
bazie JCR i posiadajace Impact Factor 0 (0) 100 (33,33)
Artykuly w czasopismach znajdujace sie w
bazie Scopus 15 (15) o (0)
Artykuly w innych czasopismach 38 (38) 5 (1,67)
Razem 103 (90) 275 (202,5)

5.3. Udzial w konferencjach naukowych

Wyniki prowadzonych badan naukowych popularyzowalam zaréwno na forum krajowym, jak
i miedzynarodowym. Po uzyskaniu stopnia doktora wyglosilam lacznie 21 referatéw, w tym 11
referatow na konferencjach zagranicznych oraz 10 na konferencjach krajowych i zostalam
zaproszona do udzialu w dwoch panelach naukowych. Bralam udzial w 29 konferencjach
naukowych, w tym na 21 mialam zgloszony referat. 13 konferencji, w ktérych uczestniczylam
mialo charakter miedzynarodowy, z czego 8 odbywalo sie zagranica. Ponadto bralam udzial
(wystapienie z referatem) w 11 konferencjach krajowych. Szczegélowy wykaz wystapien na
konferencjach naukowych oraz wykaz pozostalych konferencji przedstawilam w punkcie I1.7
zalacznika nr 4. Wykaz osiqgnie¢ naukowych stanowiqcych znaczny wklad w rozwdj
dyscypliny nauki o zarzqdzaniu i jako$ci.
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Wsrod konferencji, w ktorych uczestniczytam wyrdznilabym pieé, ktoére bylty bardzo wazne dla
mojego rozwoju naukowego i umozliwily mi prezentacje wynikéw badan naukowych na forum
miedzynarodowym z przedstawicielami roznych o$rodkow naukowych. Byly one réwniez
okazja do zapoznania sie z najnowszymi rezultatami badan wiodacych osrodkéw europejskich.

W biezacym roku uczestniczylam w czwartym Urban Economic Forum organizowanym w
Toronto (Kanada) w dniach 3-4 pazdziernika 2022. Urban Economic Forum jest pozarzadowa
organizacja, ktora wspolpracuje z Organizacja Narodow Zjednoczonych (ONZ) i innymi
partnerami miedzynarodowymi w celu przyspieszenia realizacji celow zroéwnowazonego
rozwoju, w szczego6lnosci celu jedenastego poprzez dazenie do innowacyjnych i praktycznych
rozwigzan w zakresie zarzadzania miastami. Zostalam zaproszona do udzialu w panelu pt.
~Leveraging Tools and Solutions to Drive the Energy Sector”, podczas ktérego mialam okazje
podzieli¢ sie swoimi wnioskami z badan nad instytucjonalizacja koncepcji zrownowazonego
rozwoju w branzy paliwowo-energetyczne;j.

Innym bardzo waznym udzialem w konferencji naukowej bylo uczestnictwo w szostej edycji
konferencji ECDA 2019 (European Conference of Data Analysis), ktore pozwolilo mi na:
zapoznanie sie z najnowszymi osiggnieciami metodologicznymi, w tym z wykorzystaniem
statystycznej eksploracji tekstu, zaprezentowanie wlasnego zastosowania tej metody do analizy
komunikacji w mediach spoleczno$ciowych, jak i podjecie prob badan z wykorzystaniem
statystycznej eksploracji tekstu nad procesami instytucjonalizacji. Pragne zaznaczy¢, ze
konferencja ta byla wspélorganizowana przez Classification and Data Analysis of Polish
Statistical Association (SKAD), European Association for Data Science (EuADS), Gesellschaft
fiir Klassifikation (GfKl), Data Science Society, Classification and Data Analysis Group of the
Italian Statistical Society (CLADAG) and British Classification Society (BCS).

Do jednych z wazniejszych zaliczam tez wystapienie na 3rd International Conference on CSR,
Sustainability, Ethics and Governance w Kolonii w 2016 roku, organizowanej przez Global
Corporate Governance Institute. To jedno z najwiekszych miedzynarodowych stowarzyszen
skupiajacych sie na odpowiedzialnym biznesie. Uczestnictwo w tej konferencji pozwolito mi na
zapoznanie sie z wynikami badan czolowych o$rodkéw naukowych zajmujacych sie spoteczna
odpowiedzialno$cig biznesu.

Waznym uczestnictwem bylo wystapienie na 82 Congres du Acfas. Colloqu 648 w Montrealu
w dniach 15-16 maja 2014 r., gdzie prezentowalam swoje badania wstepne odno$nie do
spolecznego wymiaru wydobycia gazu z lupek w Polsce oraz stosunku spolecznego do
technologii szczelinowania hydraulicznego (frackingu). W regionie Quebeck, jak i calej
Kanadzie prowadzono juz badania w tym obszarze, dlatego pozwolilo mi to na zapoznanie sie
z najnowszymi wynikami studiéw w tym temacie.

Za wazne uwazam réwniez wystgpienie na XXV Zjezdzie Katedr Marketingu, Handlu i
Konsumpcji — ,Marketing, Handel, Konsumpcja. Do$wiadczenia przeszloSci i wyzwania
przysztosci”, ktore odbyto sie w dniach 14-16.09.2014 r. i na ktérym zaprezentowalam wyniki
swoich badan i przedstawilam swdj autorski model badan nad konsumeryzmem $wiadomym
spolecznie.

Przed uzyskaniem stopnia doktora wyglosilam cztery referaty na polskich konferencjach
naukowych.
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5:4. Udzial w projektach badawczych

Po uzyskaniu stopnia doktora bylam kierownikiem dwoch projektéw badawczych.

Pierwszy byl finansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki, Ministerstwo Szkolnictwa
Wyzszego 1 Nauki i realizowany w latach 2013-2017. Zatytulowany byt
sInstytucjonalizacja wzorcow zrownowazonej produkeji w branzy paliwowo-energetycznej (nr
2012/05/D/HS4/0117)”.

Drugi, finansowany ze §rodkéw Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego i Nauki, realizowany na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w ramach programu Doskonalo$¢ badawcza,
zatytulowany jest ,Zréwnowazony rozwoj a dyskurs w mediach spoteczno$ciowych w branzy
paliwowo-energetycznej na przykladzie Twittera (nr 770/ZZH/2021/DOS)”. Jest to projekt w
trakcie realizacji.

Jestem tez czlonkiem dwoch zespolow badawcezych finansowanych ze srodkéw Ministerstwa
Szkolnictwa Wyzszego i Nauki, realizowanych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w
ramach programu Potencjal. Projekt nowi tytut ,Koncepcja co-management w tworzeniu
sieciowych powigzan kooperacyjnych pomiedzy stakeholders jako czynnik zrownowazonego
rozwoju rynkow lokalnych, cze$é¢ 11 I1”. Cze$¢ pierwsza realizowana byla w latach 2020-2021,
natomiast druga trwa obecnie. W obu zespolach biore udzial jako wykonaweca.

Bylam tez czlonkiem pieciu zespoléw badawczych finansowanych ze $rodkéw Ministerstwa
Szkolnictwa Wyzszego i Nauki (badania statutowe). We wszystkich bralam udzial jako
wykonaweca. Szczegolowy opis projektow badawczych, w ktérych uczestniczylam, znajduje sie
w punkcie I1.15 Wykazu osiqgnie¢ naukowych stanowiqcych znaczny wkiad w rozwdj
dyscypliny nauki o zarzqdzaniu i jako$ci.

Przed uzyskaniem stopnia doktora bylam kierownikiem projektu badawczego (grant
promotorski) finansowanego ze Srodkéw Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego i Nauki pt.
»~Odpowiedzialno$¢ spoleczna w ksztaltowaniu rozwoju przedsiebiorstwa” (grant KBN nr
Ho2D 068) realizowany w latach 2004- 2007.

5.5. Nagrody naukowe

W 2012 roku otrzymatam Nagroda Rektora UEK I stopnia za osiagniecia naukowe. Jestem
tez laureatka IIT Edycji Konkursu VERBA VERITATIS w 2008 roku za prace z zakresu etyki
biznesu.

5.6. Istotna aktywnos¢ naukowa realizowana w wiecej niz
jednej uczelni

5.6.1. Istotna aktywno$¢ naukowa realizowana w Wyzszej Szkole Biznesu —
National-Louis University w Nowym Saczu

Po uzyskaniu stopnia doktora w ramach wspoélpracy z przedstawicielami WSB-NLU w Nowym
Saczu opracowalam ekspertyze w ramach projektu realizowanego przez Wyzsza Szkole Biznesu
—National-Louis University w Nowym Saczu, finansowanego przez Europejski Fundusz
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Spoteczny (POKL.05.02.01-00-084/09) w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007-2013). Ponadto w 2009 roku uczestniczylam w realizacji projektu pt. ,Innowacyjne
zarzadzanie badaniami naukowymi - studia podyplomowe dla jednostek naukowych
wspoHfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego realizowanego przez Wyzsza
Szkole Biznesu — National-Louis University w Nowym Saczu (UDA-POL.04.02.00-00-
018/08-00).

Przed uzyskaniem stopnia doktora bylam kierownikiem projektu badawczego (grant
promotorski) finansowanego ze Srodkow Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego i Nauki pt.
»~Odpowiedzialno$¢ spoleczna w ksztaltowaniu rozwoju przedsiebiorstwa (grant KBN nr Ho2D
068)”, realizowanego w latach2004-2007.

5.6.2. Osiagniecia uzyskane we wspoélpracy naukowej z pracownikami
zagranicznych uczelni

Wspdlpraca z osrodkami naukowymi za granica ma charakter formalny i nieformalny.
Prowadze wspdlne prace badawcze i wspdlpracuje przy opracowaniu artykutéw naukowych z
nastepujacymi naukowcami, reprezentujacymi trzy oSrodki naukowe:

1. Profesorem Atsuho Nakayama, Tokyo Metropolitan University (Japonia);
2. Profesorem Emmanuelem Rauffle, HEC University of Montreal, (Kanada);
3. Doktor Emilig Smolak-Lozano, University of Malaga, (Hiszpania).

W obszarze badan wspolpracuje z prof. Atsuho Nakayama z Graduate School of Management,
Tokyo Metropolitan University (Japonia). Nasza wspolpraca obejmuje wspolne badania nad
komunikacjg organizacyjna w mediach spolecznoéciowych z wykorzystaniem metody
statystycznej eksploracji tekstu. Wspolpraca zostala nawigzana w roku 2018, co pozwolilo
wzbogaci¢ badania nad komunikacyjnym wymiarem instytucjonalizacji zréwnowazonego
rozwoju w branzy paliwowo-energetycznej. Efekty wspolpracy zostaly opublikowane w dwoch
artykulach. Wspdlpraca jest kontynuowana w ramach projektu badawczego pt.
~Zrownowazony rozwo6j a dyskurs w mediach spolecznoSciowych w branzy paliwowo-
energetycznej na przykladzie Twittera”, opisanego w punkcie 5.4.. Efektem naszej
dotychczasowej wspdlpracy sa dwa opublikowane artykuly naukowe we wspélautorstwie z dr
Emilia Smolak-Lozano z Uniwersytetu Malaga Faculty of Communications Sciences,
Department of Audiovisual Communication and Advertising (Hiszpania): A. Paliwoda-
Matiolanska, E. Smolak-Lozano, A. Nakayama (2020). Corporate image or social
engagement: twitter discourse on corporate social responsibility (CSR) in public
relations strategies in the energy sector. Profesional de la informacion. Vol. 29,
(3). s. 1-16; A. Nakayama, A. Paliwoda-Matiolanska, E. Smolak-Lozano, Text
Mining and Dimension Reduction Methods of Exploring Isomorphism in
Corporate Communications, Archives of Data Science, Series A. - vol. 7, no. 1
(2020), s. 1-21.

Wspolpracowalam rowniez z dr Emilia Smolak-Lozano z Uniwersytetu Malaga, ktora byta
wykonawca w projekcie badawczym pt. ,Instytucjonalizacja wzorcow zroéwnowazonej
produkcji w branzy paliwowo-energetycznej (nr 2012/05/D/HS4/0117)”. W ramach tej
wspolpracy opublikowalySmy jeden rozdziat w monografii (Paliwoda-Matiolanska, A.,
Smolak-Lozano, E. (2019). Symbolic or Real? Sustainability and CSR in Social
Media Communication in the Energy Sector: a Triangulated Approach
Analysing Hashtags and Keywords W: 1. Ruiz-Mora, G. Goncalves, 1. Somerville
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(red.) Organizational and Strategic Communication Research: Global Trends,
Covilha: LabCom.IFP, s. 17-46.).

Dr Emilia Smolak-Lozano przebywala tez na dwumiesiecznym badawczym stazu naukowym
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, w Katedrze Handlu i Instytucji Rynkowych, w
okresie 1.07.-31.08.2021.

W ramach wspoélpracy z Faculty of Communications Sciences Uniwersytetu w Maladze bylam
tez recenzentem trzech rozpraw doktorskich w jezyku hiszpanskim oraz czlonkiem jednej
komisji doktorskiej na Wydziale Komunikacji na Uniwersytecie Malaga:

1. Emilii Smolak-Lozano, rozprawa doktorska pt. ,Relaciones publicas 2.0 y think tanks.
Analisis de social media como estrategia de comunicacion”, Promotor Prof. Dr. D.
Antonio Castillo Esparcia (Catedratico de Universidad de Malaga/Full Professor).
Recenzja wykonana w roku 2017.

2. Elizabet Castillero-Ostio, rozprawa doktorska pt. ,El protocolo como gestor de
publicos. Estudio sobre el ceremonial oficial en el franquismo”, Promotorzy: Prof. Dr.
D. Antonio Castillo-Esparcia (Catedratico de Universidad de Malaga/Full Professor);
Dr. Maria Teresa Otero Alvarado (Universidad de Sevilla). Recenzja wykonana w roku
2014. Czlonek Rady Naukowej obrony pracy doktorskiej Elizabet Castillero-Ostio w
dniu 30 pazdziernika 2014 r. na Uniwersytecie w Maladze.

3. Dolores Gracia Fernandez, rozprawa doktorska pt. ,Communicacion y Casa Real. La
organizacion de actos comao la estrategia de relaciones publicas de la Casa de S.M. El
Rey”. Promotor Prof. Dr. D. Antonio Castillo Esparcia (Catedratico de Universidad de
Malaga/Full Professor). Recenzja wykonana w roku 2014.

Wspolpracuje tez z prof. Emmanuelem Rauffle w HEC University of Montreal w obszarze
zrOwnowazonego rozwoju, gospodarki w obiegu zamknietym i akceptacji spolecznej. W 2014
roku przebywalam na stazu w HEC University of Montreal. Efektem bylo zaproszenie do
wspblpracy nad przygotowaniem numeru czasopisma Ethique publique pt. ,Controverse et
acceptabilité sociale des projets de développement économique pod redakcja E. Raufflet i
Ch. Mailhot, w ktorym opublikowalam samodzielny artykul (Paliwoda-Matiolanska, A.
(2016) Acceptation publique et développement énergétique : exploitation des
gaz de schiste en Pologne - FEtude de cas. Ethique publique, 18(1),
https://journals.openedition.org/ethiquepublique/2584) W pazdzierniku 2022 roku
zostalam zaproszona przez prof. Emmanuela Rauffle do dolaczenia do sieci badaczy nad
gospodarka w obiegu zamknietym w ramach projektu Réseau québécois de recherche en
économie circulaire (RQREC) https://rrecq.ca/.

Przebywalam tez na czterech stazach badawczych:

1. ICEED Nigeria, Abuja. Termin 26.11.-4.12.2016. W trakcie stazu prowadzilam studia
poréwnawcze i konsultowalam zebrane materialy badawcze w ramach badan nad
instytucjonalizacja koncepcji zrownowazonego rozwoju.

2. CRISES HEC Université de Montréal (Centre de recherche sur les innovations sociales,
Haut Ecole Commercial). Termin 06.05.-20.05. 2014. Opiekunem by} prof. E. Raufflle.
Pobyt badawczy poswiecony byl studiom nad instytucjonalnym uwarunkowaniem
wydobycia gazu z lupek oraz analizie poréwnawczej stosunku opinii publicznej i
spolteczno$ci lokalnych do wydobycia technologii szczelinowania hydraulicznego
(fracking).

3. BI Norway School of Business, Oslo, Norway. Termin 7.09.-18.09.2013. Opiekunem
naukowym byl Prof. Atle Middutun, w trakcie stazu prowadzilam studia nad
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konceptualizacja zagadnien zwigzanych z instytucjonalizacja zréwnowazonego
rozwoju.

4. Komisja Europejska, Bruksela, Belgia 25.09.-06.10.2013. Pobyt badawczy po$wiecony
byl analizie uwarunkowan instytucjonalnych wdrazania koncepcji zrownowazonego
rozwoju w Europie.

Wszystkie  staze  odbyly sie w  ramach realizacji grantu  naukowego
pt. ,Instytucjonalizacja wzorcow zrownowazonej produkceji w branzy paliwowo-energetycznej
(nr 2012/05/D/HS4/0117)”.

5.6.3. Istotna aktywno$¢ naukowa realizowana w Zespolach Eksperckich
oceniajacych wnioski o przyznanie grantdbw naukowo-badawczych

Bylam czlonkiem dwoch zespolow eksperckich oceniajacych wnioski w konkursach o
przyznanie grantoéw naukowo-badawczych na poziomie narodowym i europejskim.

— W roku 2022 bylam czlonkiem Zespolu Ekspertéow oceniajacych wnioski w
konkursach w ramach programu HORIZON finansowanych przez UE w ramach
konkursu HORIZON-CL6-2022-BIODIV-01

— W roku 2017 bylam czlonkiem Zespolu Ekspertéw oceniajacych wnioski o
finansowanie badan naukowych NCN (Narodowego Centrum Nauki) w
ramach konkurs6w SONATA 16 i PRELUDIUM 16.

Ponadto ocenialam 6 wnioskdbw o finansowanie projektu badawczego zlozonych do
Narodowego Centrum Nauki w ramach konkursu OPUS 7 (rok 2013/3 wnioski) i OPUS 21 (rok
2017/3 wnioski), w panelu HS4.

6. Informacja o osiagnieciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz
popularyzujacych nauke

6.1. Osiagniecia dydaktyczne

Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie obecnie prowadze zajecia dydaktyczne w dwoch
obszarach tematycznych, na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych zaré6wno pierwszego,
jak i drugiego stopnia. Pierwszy obszar koncentruje sie wokot sSrodowiskowych, spolecznych i
etycznych aspektoéw zarzadzania przedsiebiorstwem, a drugi wokol prowadzenia dziatalno$ci
handlowej. Zajecia na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie prowadze na pieciu
kierunkach, z czego trzy realizowane sa w jezyku polskim: Marketing i komunikacja rynkowa,
Zarzadzanie, Zarzadzanie zasobami ludzkimi i dwa sg w calosci angielskojezyczne: Modern
Business Management i International Business na Miedzynarodowych Stosunkach
Gospodarczych.

W obszarze pierwszym prowadze wyklady i ¢wiczenia w jezyku polskim: Corporate Social
Responsibility we wspolczesnym przedsiebiorstwie, Ekologistyka, jak i angielskim: Buisness
Ethics, Corporate Social Responsibility in International Business.

W drugim obszarze prowadze wyklady i éwiczenia z Negocjacji handlowych w jezyku polskim.
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Realizowalam tez zajecia w o$miu o$rodkach miedzynarodowych zar6wno w
ramach programéw Erasmus i Erasmus +, jak i programow CEEPUS i bilateralnych umoéw
pomiedzy Uniwersytetem Ekonomicznym a innymi oSrodkami naukowymi. Tematyka
wykladow zwigzana jest z pierwszym obszarem prowadzonych badan naukowych, czyli
spoleczng odpowiedzialnoScig przedsiebiorstw i zrownowazonym rozwojem w procesach
zarzadzania organizacjami gospodarczymi.

W ramach umoéw bilateralnych prowadzalam zajecia w Roosevelt University w Chicago w
Stanach Zjednoczonych Ameryki w 2012 1.

W ramach programéw Erasmus + prowadzalam zajecia w:

1. Shanghai Accounting And Finance University, Shanghai, Chiny (2017)
2. Saint-Petersburg State University of Economics, Saint Petersburg, Rosja (2018)

W ramach programu Erasmus prowadzilam zajecia w:

1. ReyJuan Carlos University, Madryt, Hiszpania (2010)
. ISCTE (University Institute of Lisbon), Lisbona, Portugalia (2009)
3. ISCAP (Institute of Accounting and Administration of Porto), Porto, Portugalia (2006,
2007)

W ramach program CEEPUS prowadzilam zajecia w:

1. Bucharest University of Economic Studies, Bukareszt, Rumunia (2019)
2. Vienna University of Economics, Wieden, Austria (2010)

Podczas zaje¢ wykorzystuje nowoczesne metody dydaktyczne, miedzy innymi: gry
szkoleniowe, studium przypadkoworaz e-learning. W roku akademickim 2021/2022
po odbyciu szkolenia e-learningowego, przeksztalcitam i w calo$ci zrealizowalam w formule e-
learningowej kurs z Negocjacji handlowych, gdzie zajecia stacjonarne zostaly w calo$ci
realizowane w formie warsztatowej i praktycznej, a narzedzia e-learningowe zostaly
wykorzystane jako instrumentarium wspierajace rozwdj umiejetnosci praktycznych i zachecaly
studentéw do samodzielnego zapoznawania sie z bogata oferta réznorodnych materialow
teoretycznych, przygotowanych w wielu formatach i zmieszczonych na platformie Moodle.

Systematycznie podnosze tez swoje umiejetno$ci dydaktyczne. W roku 2021 uczestniczylam
w szkoleniu trenerskim prowadzonym przez HEURESIS (Polska), ktore odbylo sie w
Krakowie. Od roku 2019 jestem certyfikowanym tutorem. Dyplom tutora uzyskalam po
ukonczeniu Szkoly Tutoré6w Collegium Wratitlaviense w ramach XV edycji Szkoly
Tutor6ow realizowanej w okresie 02.03.-14.04.2019 .

W roku 2014 wspolpracowalam z klasterem Edutainment w zakresie wykorzystania gier
w procesie dydaktycznym i realizowalam pilotazowy program wykorzystania tej metody na
zajeciach w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w ramach wykladu do wyboru
Kierowanie zespolami pracowniczymi, realizowanym na kierunku Zarzadzanie w roku
akademickim 2014/2015. Ponadto przygotowalam dla klasteru Edutainment ekspertyze pt.
»,Gry symulacyjne w edukacji ekonomicznej”, ktéra zawierala wyniki badan zZ
przeprowadzonego programu pilotazowego na UE w Krakowie oraz zawierala zalecenia dla
wykorzystania gier w edukacji wyzszej.

Wspolpracuje z Krakowska Szkola Biznesu, gdzie na podyplomowych studiach
Europejskiej Akademii Menadzerskiej realizuje kurs pt. Ekologia i zielona transformacja.
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Realizowalam tez zajecia po$wiecone Spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i Zachowaniom
organizacyjnym na podyplomowych studiach typu MBA w Polsko-Japonskiej
Akademii Technik Komputerowych w Warszawie w latach 2016-2018.

0Od 2022 roku wspoélpracuje z Instytutem Ekonomicznym Polskiej Akademii Nauk
w Warszawie w ramach studiow podyplomowych Executive Master of Business
Administration. Jestem recenzentem prac dyplomowych i do tej pory wykonalam 3 takie
recenzje.

W latach 2018-2021 wspélpracowalam z konsulem honorowym Polski w Holandii
Otto Van Veenem i Instytutem Szkoleniowym De Baak Trainingsinstituut w
zakresie realizowania programoéw szkoleniowych dla kadry menadzerskiej w Holandii w
ramach Young Executive Program (YEP) i szkolen korporacyjnych. Wspolpraca miala
charakter konsultacyjno-dydaktyczny. Opierala sie na przygotowaniu studiéw przypadku
polskich przedsiebiorstw (MSP, strat-up’y) oraz organizacji pozarzadowych w celu wsparcia
ich rozwoju. W ramach wyjazdowego modulu programu YEP, realizowanego w Krakowie,
holenderscy uczestnicy szkolen spotykali sie z polska organizacja, a ich zadaniem bylo
usprawnienie ich proceséw zarzadczych. Moim zadaniem byt dobér organizacji, identyfikacja
problemoéw zarzadczych, a nastepnie coaching grupy holenderskiej w trakcie pracy nad
poszukiwaniem adekwatnych i przydatnych rozwigzan. W ramach wspolpracy zostalo
opracowanych 10 studiow przypadkéw. Dodatkowym elementem byla promocja Polski i
Malopolski, jej dziedzictwa, kultury, nauki, jak i rezultatow pozytywnej transformacji
gospodarczej. Szczegdtowy opis wspolpracy znajduje sie w punkcie 11.14 Wykazu osiqggnieé
naukowych stanowigcych znaczny wktad w rozwdj dyscypliny nauki o zarzqdzaniu i jakoSci.

Prowadzilam tez szkolenia za granica. 13 maja 2019 roku przeprowadzalam warsztaty z
doskonalenia umiejetno$ci interpersonalnych dla holenderskiej instytucji GGZ
Keizersgracht Amsterdam.

Na Uniwersytecie Ekonomicznym w bylam promotorem 282 prac dyplomowych, w tym
177 prac licencjackich i 105 prac magisterskich w jezyku polskim i angielskim. W jezyku
angielskim prowadzilam 13 prac licencjackich. W Wyzszej Szkole Biznesu — National-Louis
University w Nowym Saczu w latach 2007-2011 bylam promotorem 36 prac dyplomowych,
w tym 11 licencjackich i 25 magisterskich. Bylam tez promotorem dwoéch prac
podyplomowych na studiach podyplomowych Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w
Wyzszej Szkole Europejskiej im. J. Tichnera w Krakowie w latach 2010-2011.

Od 17.10.2016 roku pehlie tez funkcje promotora pomocniczego przy przewodzie
doktorskim otwartym na Wydziale Finanséw (obecnie w Instytucie Finanséw) UEK, mgr Marty
Letek (rozprawa doktorska pt. ,Spoleczna odpowiedzialnoé¢ biznesu w sprawozdaniach z
dzialalnosci wybranych spoélek publicznych w Polsce”), promotor: dr hab. Joanna
Krasodomska, prof. UEK. W dniu 20 pazdziernika mgr Marta Letek zdala z wynikiem bardzo
dobrym egzaminy doktorskie i zostala dopuszczona do publicznej obrony pracy doktorskiej,
ktora odbedzie sie w dniu 24 listopada 2022 r.

Przed uzyskaniem stopnia doktora pelilam funkcje Zastepcy Kierownika Katedry
Zarzadzania Wyzszej Szkoly Biznesu — National-Louis University w Nowym Saczu
w okresie 1.02.02—30.09.07. Ponadto bralam udzial w prestizowym programie szkoleniowym
dla menadzeréw Executive Education - Friends of Success, Edycja I organizowanym przez
Microsoft Dynamics, Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan i Wyzsza Szkole
Biznesu — National-Louis University. Prowadzilam warsztaty pt. Corporate Social
Responsibility. Ponadto zostalam zakwalifikowana i uczestniczylam w dwoéch prestizowych
programach rozwoju kadry dydaktycznej — IFDP organizowanym przez IESE School of
Business (w 2002 r.) i IMTA organizowanym przez CEEMAN (w 2004 r.). Do$§wiadczeniami i
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wiedza, ktora nabylam w programie IFDP podzielilam sie z innymi pracownikami WSB-NLU
w Nowym Saczu. Wraz z druga uczestniczka szkolenia Inez Mackiewicz zorganizowalySmy i
przeprowadzitySmy szkolenie dydaktyczne w dniach 9-10.02.2001 i przygotowalySmy
publikacje naukowa poswiecong dydaktyce w szkolnictwie wyzszym: A. Paliwoda-
Matiolanska, I. Mackiewicz, (2001). Kejs jako aktywizujgca metoda ksztalcenia
W: Z zagadnien dydaktyki szkoly wyzszej, (red.) H. Tomalska, Nowy Sacz: WSB-
NLU, s.94-1009.

6.2. Osiagniecia organizacyjne i popularyzujace nauke

0Od 2019 roku jestem czlonkiem Rady Instytutu Zarzadzania — organu kolegialnego
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Okres ten obejmuje dwie kadencje Rady
Instytutu. Pierwsza obejmujgca lata 2019-2020 i druga rozpoczeta w 2020 roku.

Bylam konsultantem Muzeum Krakowa — jednostki Muzeum Historycznego, dla
ktorego przeprowadzilam ekspertyze w zwigzku z przygotowaniami wystawy pt. ,Maszyneria
Teatru”. W planowanej wystawie znajdowaly sie odniesienia do zagadnien teorii i praktyki
zarzadzania w organizacji zaspokajajacej niematerialne potrzeby spoleczenstwa, jaka jest teatr.
Wystawa zostala otwarta w dniu 26 pazdziernika 2022 roku w oddziale Dom pod Krzyzem
Muzeum Krakowa i jest dostepna do zwiedzania do 11 czerwca 2023 roku. Ekspertyza zostala
przeprowadzona w 2019 roku.

W latach 2018-2021 wspoélpracowalam z konsulem honorowym Polski w Holandii
Otto Van Veen’em nad promocja Polski, regionu Malopolski oraz osiagnie¢
naukowych i gospodarczych polskich organizacji. Wspolpraca ta obejmowata tez
wspomniane w pkt. 6.1. dzialania o charakterze konsultingowym i coachingowym z Instytutem
Edukacyjnym de Baak.

Bylam recenzentem 24 artykulow naukowych dla czasopism polskich
i miedzynarodowych, takich jak:

Social Responsibility Journal (4 recenzje),

Nature and Culture (1 recenzja),

Ekonomista (1 recenzja),

Journal of Management and Business Administration, Central Europe (Management
and Business Administration, Central Europe) (3 recenzje),

5. Prace naukowe UE we Wroclawiu (15 recenz;ji).

PP

W 2019 roku bylam tez czlonkiem zespolu przygotowujacego Raport samooceny
dla Komisji Akredytacyjnej dla kierunku Marketing i komunikacja rynkowa na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Stopien przygotowania raportu ijego jakosé
zostala bardzo wysoko oceniona przez Komisje Akredytacyjng. Kierunek Marketing
i komunikacja rynkowa otrzymat certyfikat i znak ,Studia z przyszloscia”, a zespol
opracowujacy raport otrzymal Nagrode I stopnia Rektora UEK w 2021 roku za osiggniecia
organizacyjne.

Ponadto w roku 2019 bylam czlonkiem Zespolu ds. efektow ksztalcenia na kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa, ktérego zadaniem bylo dostosowanie efektow ksztalcenia
na studiach I i II stopnia do spdjnosci z poziomami kwalifikacji w ramach Polskich Ram
Kwalifikacji.
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W latach 2010-2011 pemlmilam funkcje Koordynatora ds. promocji Wydzialu
Zarzadzania UEK, ktdérego zadaniem bylo nadzorowanie dzialain promocyjnych wydziatu i
wspolpraca z Dzialem Promocji UEK w ramach dzialain marketingowych uniwersytetu.

Pelilam tez funkcje Sekretarza Wydzialowego w procesie rekrutacji na rok
akademicki 2008/20009.

Wspieram takze studentéw w poszerzaniu wiedzy z zakresu zarzadzania. Bralam udzial w
panelu dyskusyjnym ,,Prowadzenie nowoczesnego biznesu” w trakcie trwania
Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczos$ci w dniach 8-12 listopada 2021 roku.

W latach 2017-2019 pehlilam funkcje opiekuna studiow Modern Business
Management prowadzonych w jezyku angielskim. Systematycznie tez uczestnicze w
promocji kierunku w trakcie Dni Otwartych organizowanych na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie kazdego roku.

W latach 2007-2013 pehilam funkcje opiekuna praktyk zawodowych na specjalnos$ci
Zarzadzanie sprzedaza w produkgcji i handlu na kierunku Zarzadzanie UEK.

Jestem aktywnym promotorem spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. W 2017 roku
bylam czlonkiem Kapituly konkursu "Lider odpowiedzialnego i zr6wnowazonego
rozwoju'" przyznajacego wyrdznienia przedsiebiorstwom, ktore realizuja zréwnowazone
podejscie do rozwoju — traktujac spoleczng odpowiedzialno$é¢ biznesu jako istotny element
swojej strategii. Konkurs organizowany byl przez ogoélnopolski dziennik Rzeczpospolita w
ramach projektu Smart CSR. W latach 2011-2013 bylam czlonkiem Rady Ekspertéw
konkursu Liderzy Odpowiedzialnego Biznesu organizowanego przez Pracodawcow RP,
ktora przyznawala wyr6znienie najbardziej odpowiedzialnym spolecznie przedsiebiorstwom w
2011, 2012 i 2013 roku.

Jestem tez promotorem roéznorodno$ci w praktykach zarzadzania. Wspolpracowalam z
organizatorami II Malopolskiego Kongresu Kobiet w 2015 roku i uczestniczylam w panelu na
temat IV fali feminizmu moderowanego przez dziennikarke Dorote Warakomska.
Ponadto wspolorganizowalam i prowadzilam panel ,, Wolno$¢, réwno$¢, kobieco$¢” poswiecony
kwestiom réwnosci plci w ramach Sustainability Days, organizowanych przez Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie oraz RoSiE — Zespo6l ds. Rozwoju Spotecznego i Ekologicznego, ktory

odbyl sie 29 czerwca 2022 roku.

Przed uzyskaniem stopnia doktora, w Wyzszej Szkole Biznesu — National-Louis University w
Nowym Saczu, bylam opiekunem studenckiego kota naukowego Liderzy dla Przyszlo$ci, ktére
miedzy innymi zorganizowalo konferencje ,,Sukces to sztuka wyboru", na ktore zaproszono
najbardziej wplywowe Polki. Dyskutowano o roli kobiet we wspolczesnym $wiecie oraz o tym,
jak pogodzi¢ kariere zawodowa z udanym zyciem osobistym.
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