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POPULARNONAUKOWE STRESZCZENIE PROJEKTU

Gospodarka europejska od wielu lat zmaga si¢ z dazeniem do uzyskania wysokiego poziomu
innowacyjnosci sektora przedsigbiorstw, w szczegdlnosci jednak branz ushugowych. Sg one atrybutem
wspolczesnych gospodarek wysoko rozwinigtych, a ich formy tworzenia i wprowadzania innowacji sg nieco
inne niz w przypadku przemystow produkcyjnych. Przeprowadzone badania w Krakowie zakonczone
w2015 pozwolity migdzy innymi na zidentyfikowanie nowej grupy wysokospecjalistycznych ushug
biznesowych (ang. knowledge-intensive business services — KIBS) zwiazanych z organizacja
profesjonalnych spotkan i wydarzen (ang. events), np. kongreséw, konferencji, targow, festiwali -
KIBSE. Analiza literatury pozwolita na stwierdzenie luki badawczej w zakresie analiz orientacji
innowacyjnej wsrod firm typu KIBS, a w szczegolnosci w firm KIBSE. Stalo si¢ to impulsem do
przygotowania nowych poglebionych badan poswigconych orientacji innowacyjne;j.

Przestanka podj¢cia proponowanego tematu byt z jednej strony problem zachowan organizacyjnych
firm wzglgdem zagadnienia innowacyjno$ci (tzw. orientacji innowacyjnej) wykraczajacy poza zakres
poprzedniego projektu, a takze duzy sukces na forum migdzynarodowym poprzedniego projektu
poswigconego innowacjom w branzy KIBS. Rezultaty badan w obszarze dostawcow typu KIBS
zaprezentowane na wielu migdzynarodowych konferencjach budzily ogromne zainteresowanie. Istotne dla
nauki wyniki badan zostaly rowniez opublikowane w liczacych si¢ w srodowisku naukowym czasopismach
(np. Tourism Economics - na liscie JCR, tzw. liscie filadelfijskiej, czy Journal of Convention & Event
Tourism - najwazniejszym na rynku amerykanskim czasopi$mie z tej tematyki).

Glownym problemem naukowym podjetym w niniejszym projekcie jest ocena orientacji
innowacyjnej przedsiebiorstw $wiadczacych wysokospecjalistyczne ustugi biznesowe wspottworzace
wydarzenia w porownaniu do wybranych innych kategorii tego rodzaju ustug.

Wysokospecjalistyczne ustugi biznesowe sg okreslane w literaturze rowniez jako wiedzo-intensywne
ushugi biznesowe. Jedng z najbardziej popularnych definicji jest ta zaproponowana przez 1. Milesa, mowigca,
ze sg to ushugi firm, ktére w wyniku tworzenia, gromadzenia lub rozpowszechnienia wiedzy stanowig
strategiczny wktad do proceséw biznesowych innych przedsigbiorstw. Do grona ushug typu KIBS zalicza si¢
m.in. ushugi informatyczne, ustugi badawczo-rozwojowe, zarzadzania, reklamowe, prawnicze oraz ustugi
wspottworzgce wydarzenia (np. festiwale, koncerty) i spotkania (np. kongresy, konferencje, targi).
Wspolczesnie proces dyfuzji innowacji jest coraz szybszy, a mechanizm kopiowania innowacji, powodujacy
skracanie cyklu ich zycia stat si¢ bardzo powszechny w zwigzku z globalizacjg i internalizacjg procesOw
gospodarczych. W Polsce brak jak do tej pory rzetelnej analizy zjawiska orientacji innowacyjnej dostawcow
wiedzo-intensywnych ustug wykorzystywanych przy organizacji wydarzen i spotkan (ogdlnie nazywanych
eventami).

Pojecie orientacji innowacyjnej uzywane jest w literaturze poswigconej innowacjom od lat 90. XX
w. Kategoria ta jest wspotcze$nie ujmowana jako wielowymiarowa struktura wiedzy i ramy, w obrebie
ktérych nalezy umiejscawia¢ orientacje innowacyjng i jej skutki nastepujace w kontekscie przedsigbiorstwa.
Z tym pojeciem powigzane sg takze takie zagadnienia jak tzw. open source innovation oraz user-driven
innovation, ktore oddziatuja w okreslonym zakresie na orientacj¢ innowacyjna.

Koncepcja planu badan sktada si¢ z trzech glownych etapow. W pierwszym etapie przeprowadzone
zostang analizy wprowadzajace w podjety temat dajace obraz branzy KIBS w catej Polsce (badania na bazie
danych wtérnych z GUS oraz o charakterze netnograficznym). W drugim etapie zostanie przygotowane
narzedzie badawcze w formie miernika orientacji innowacyjnej dostawcéw KIBS w oparciu o wywiady i —
w dalszej kolejnosci - konsultacje eksperckie. W trzecim etapie zostang przeprowadzone badania orientacji
innowacyjnej przy wykorzystaniu sondazu diagnostycznego w formie badan ankietowych.

Studia literatury w zakresie wystepowania podobnych badan na $wiecie wykazaly jedynie publikacje
powigzane tematycznie w obszarze m.in. turystyki, ushig biznesowych czy firm MSP. Wnioskiem
z przeprowadzonych studiow literatury jest brak w literaturze $wiatowej badan identycznych lub podobnych
do planowanych w tym projekcie.

Wyniki badan zespot badawczy zamierza opublikowaé w czasopismach o migdzynarodowym
zasiggu oraz zaprezentowa¢ na mi¢dzynarodowych konferencjach.



