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PRAKTYKI SPOLECZNE PRZEDSIEBIORSTW I UJAWNIANIE INFORMACJI NA ICH
TEMAT: ROLA ZAANGAZOWANIA INTERESARIUSZY

Wprowadzenie Dyrektywy 2014/95/UE spowodowalo, ze ujawnienia niefinansowe zwigzane z koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility - CSR), staly si¢ na mocy prawa
zagadnieniem mieszczacym si¢ w ramach rachunkowosci i sprawozdawczosci przedsigbiorstw. W wyniku
nowych regulacji, duze jednostki zainteresowania publicznego (JZP), zatrudniajagce powyzej 500
pracownikéw, muszg ujawnia¢ informacje dotyczace: srodowiskowych aspektéw prowadzonej dziatalnosci,
zagadnien spotecznych i zwigzanych z pracownikami, respektowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania
korupcji i tapownictwu. Spoteczne praktyki przedsigbiorstw, do ktérych odnosi si¢ niniejszy projekt, nalezy
rozumiec¢ jako spoteczne inicjatywy zgodne z ideg zréwnowazonego rozwoju, ktére moga istotnie i pozytywnie
wplyna¢ na spoteczenstwo. Celem projektu jest ustalenie jak interesariusze sa angazowani we wdrozenie
praktyk spotecznych przez przedsiebiorstwa i dokonywanie zwigzanych z nimi niefinansowych ujawnien oraz
jak to zaangazowanie zmienia si¢ w czasie.

Analizie zostang poddane trzy kluczowe zagadnienia dotyczace:

1. zmian w zaangazowaniu interesariuszy (Czy rézni interesariusze angazuja si¢ we wdrozenie praktyk
spotecznych przez przedsigbiorstwa? Jezeli tak to jak i dlaczego? Jakie sg kluczowe zagadnienia i
wyzwania zwigzane z angazowaniem interesariuszy oraz jakie narzedzia sa stosowane w tym procesie?
Jak zaangazowanie interesariuszy zmienito si¢ w czasie?)

2. niefinansowych miar efektywnosci stosowanych w przedsigbiorstwach dla celéw wewnetrznych oraz
zewnetrzych (Czy interesariusze wptywaja na niefinansowe kluczowe wskazniki dokonan (Key
Performance Indicators - KPIs) stosowane w przedsiebiorstwach? Jezeli tak to jak i dlaczego? Jak ich
wplyw zmienit si¢ w czasie?)

3. znaczenia kanaléw komunikacji dla angazowania interesariuszy (Czy nowe internetowe kanatly
komunikacji (Facebook, LinkedIn, Twitter) moga wptywac¢ na interakcje pomiedzy przedsigbiorstwami i
interesariuszami i jak moga one ksztattowac¢ dialog z interesariuszami w zakresie praktyk spotecznych?
Jak kanaty i sposoby komunikacji zmienily si¢ w czasie?)

Badaniem zostang objgte duze JZP dziatajace w Polsce, zobowigzane do ujawniania informacji
niefinansowych na mocy znowelizowanej ustawy o rachunkowo$ci. W badaniach zostanie zastosowana
metoda jakosciowego i poréwnawczego studium przypadku. Zrédtem danych beda materiaty archiwalne, p6t-
strukturyzowane wywiady, analiza tresci raportéw spétek, stron internetowych i internetowych kanaléw
komunikacji.

Z projektem badawczym wiazg si¢ nastepujace zaktadane efekty. Po pierwsze, przyczyni si¢ on do lepszego
zrozumienia zmian jakie zachodza w sposobie zaangazowania interesariuszy we wdrozenie praktyk
spolecznych i zwigzanego z nimi raportowania, Po drugie, wskaze on mozliwy wplyw interesariuszy na
opracowanie i stosowanie systemu pomiaru efektywnosci 1 wyb6r niefinansowych KPI. Po trzecie, dostarczy
nowych dowodéw na to, jak efektywnie komunikowaé informacje o spolecznym zaangazowaniu
przedsigbiorstw poprzez internetowe kanaty komunikacji. Po czwarte, kontekst prowadzonych badan moze
by¢ szczeg6lnie przydatny dla dalszych badah dotyczacych zaangazowania interesariuszy, a w szczegélnosci
moze dostarczyé nowych informacji na temat aktywizmu interesariuszy w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej — regionie wciaz niedostatecznie zbadanym i przechodzacym spoteczng transformacije.

Wyniki projektu badawczego beda mialy znaczenie akademickie 1 poza-akademickie. Rezultaty badan beda
prezentowane na réznych mi¢dzynarodowych konferencjach, a artykuty beda ztozone do wysoko notowanych
czasopism naukowych. Poza-akademickie rezultaty projektu utatwig rozwiagzanie probleméw zwigzanych z
komunikowaniem spotecznych aspektéw dziatalnosci z jakimi w praktyce spotykaja si¢ przedsigbiorstwa.



