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2.

Posiadane dyplomy, stopnie naukowe lub artystyczne — z podaniem podmiotu

nadajacego stopien, roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej.

2014 — stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu, nadany decyzja Rady Wydzialu Zarzadzania, Politechniki
Czestochowskiej w Czestochowie. Praca napisana pod kierunkiem dr hab. Jolanty
Staszewskiej, prof. nzw. WSH oraz dr hab. prof. PCz Piotra Pachury, pt. ,,Zarzadzanie
przedsigbiorstwem turystycznym w warunkach klastra”. Recenzentami byli: prof. PCz.
dr hab. inz. Joanna Nowakowska-Grunt oraz prof. dr hab. Ewa Bojar.

2012 — s$wiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych, pt. ,Prawo Unii
Europejskiej”, Uniwersytet Slaski w Katowicach, Wydzial Prawa i Administracji
(zalgcznik 1).

2007 — dyplom ukonczenia studiow magisterskich na Wydziale Organizacji
i Zarzadzania, Politechniki Slaskiej w Gliwicach, specjalno$¢ zarzadzanie w ushugach.
Promotorem pracy pt. ,,Analiza i ocena ustug logistycznych na przyktadzie branzy
hotelowej” byta prof. PS dr hab. inz. Katarzyna Dohn. Studia ukoficzone z wynikiem
bardzo dobrym.

2004 — dyplom ukonczenia studiéow licencjackich na Wydziale Zarzadzania,
Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, specjalnos¢
turystyka, hotelarstwo i gastronomia. Promotorem pracy pt. ,,Usluga hotelarska jako
produkt na przyktadzie hotelu ,,Aria” w Sosnowcu” byt prof. PS dr hab. inz.
Wtodzimierz Kramarz. Studia ukonczone z wynikiem bardzo dobrym.

2001 — dyplom ukonczenia Technikum Gastronomicznego w Sosnowcu, kierunek
zywienie zbiorowe, uzyskany tytul: technik technologii Zywienia, tytul obroniony

z wyrdznieniem na oceng¢ celujaca.



Dodatkowe dyplomy 1 certyfikaty:

1. Certyfikat ukonczenia kursu jezyka angielskiego na poziomie ,,Upper — Intermediate”
organizowanym przez Ling House Centrum Edukacji, Chetmek 2010 (zalgcznik 2).

2. Certyfikat przystgpienia do Miedzynarodowego Egzaminu Jezykowego Pearson
Language Tests (London Tests of English). Bytom 2010 r. (zalgcznik 3).

3. Certyfikat ukonczenia Szkoly Jezykowej English Language College ,,Metodysci”,
Katowice 2011 1. (zatgcznik 4).

4. Certytikat ukonczenia kursu ,,Zarzadzanie talentami w organizacji”, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa 2011 r. (zalgcznik 5).

5. Certyfikat Operatora Systemu Plagiat.pl (szkolenie w zakresie implementacji procedur
antyplagiatowych na uczelniach, wydany przez Prezesa Zarzadu Plagiat.pl Sp. z o.0.,
2011 r. (zatgcznik 6).

6. Certyfikat ukonczenia szkolenia ,,Trudny student w dziekanacie, czyli profesjonalne
relacje z klientami w $rodowisku akademickim” Centrum Edukacji Techniczno-

Ekonomicznej Bomis, Poznan 2012 r. (zalgcznik 7).

3. Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych lub

artystycznych

= 0d30.09.2011 r. wyktadowca Slaskiej Wyzszej Szkoty Medycznej w Katowicach,

= Od 01.10.2012 1. do 30.09.2014 r. adiunkt Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu,
Instytut Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci.

= Od 01.10.2014 r. do 31.09.2015 r. asystent w Katedrze Zarzadzania Sportem
1 Turystyka, Wydziatu Zarzadzania Sportem 1 Turystyka, Akademia Wychowania
Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.

= Od 01.10.2015 r. adiunkt w Katedrze Zarzadzania Sportem i Turystyka, Wydzialu
Zarzadzania Sportem 1 Turystyka, Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego
Kukuczki w Katowicach.

= Od 01.10.2019 r. wykladowca Wyzszej Szkoty Technologii Informatycznych

w Katowicach.

4. Omowienie osiagnieé, o ktorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z p6zn. zm.).

4.1. Wskazanie osiggniecia naukowego

Jako osiaggnigcie zgodne z art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo

o szkolnictwie wyzszym i1 nauce wskazuje monografie:

Agnieszka Gorka-Chowaniec: Zachowania konsumentow aktywizujgce dzialania
przedsiebiorstw Swiadczgcych wustugi gastronomiczne w turbulentnym i niepewnym
otoczeniu, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2022, stron 304, ISBN 978-83-208-2480-3.



Recenzenci wydawniczy:
prof. dr hab. Irena Ozimek (Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie),
dr hab. Tomasz Zalega prof. UW w Warszawie (Uniwersytet Warszawski).

4.2. Omowienie celu naukowego ww. pracy i osiagnietych wynikéow wraz z omowieniem
ich ewentualnego wykorzystania

Wspolczesna rzeczywisto§¢  charakteryzuje si¢ znaczng nieprzewidywalno$ciag
1 turbulencja, ktére sg nastgpstwem m.in. sytuacji gospodarczej kraju, dynamiki zmian
w obszarze preferencji i zachowan rynkowych konsumentdéw, obserwowanej reorientacji
w stylu 1 tempie ich zycia, ksztaltujac ich postawy, a w konsekwencji preferencje nabywcze.
Obserwowane trendy, okreslajace kierunek zmian w obszarze preferencji konsumentow, sa
pewna konsekwencja przemian, jakie dokonujg si¢ permanentnie w otoczeniu rynkowym.
Obserwowane na rynkach krajow Europy Zachodniej, docieraja na rynek polski, wyznaczajac
rowniez S$ciezke zachowan konsumentéw bedacych nabywcami dobr 1 ustug sektora
gastronomii. Do najwazniejszych z nich zalicza si¢ m.in.: chimeryczno$¢ 1 epizodycznos¢
zjawisk 1 gustow wspotczesnych konsumentéw, znaczne skrocenie czasu przebiegu pewnych
procesOw, czy rownoczesne wystepowanie przeciwstawnych kierunkéw zmian (np. z jednej
strony obserwowany trend zmierzajacy do ujednolicenia — globalizacji konsumpcji, z drugiej
natomiast, podazanie wspoOlczesnego konsumenta w kierunku jej roznicowania —
regionalizacji, czy nasladownictwo i zarazem indywidualizacja zachowan konsumpcyjnych)!.
Zmieniajace si¢ w dos¢ szybkim tempie zycie, jak 1 wzrost aktywnosci zawodowej obojga
rodzicéw spowodowal wzrost rynku konsumpcji poza domem (KPD), gdzie zywienie coraz
czeSciej przenosi si¢ z przestrzeni gospodarstwa domowego w przestrzen gastronomii,
a wspotczesny konsument coraz czg$ciej rezygnuje z przygotowania positkoOw, na rzecz
zywienia poza domem, wzglednie korzysta z form cateringu, czyli pozywienia
przygotowanego przez profesjonalne przedsigbiorstwo §wiadczace tego typu ustugi
gastronomiczne.

Widoczny jest tez zmieniajacy si¢ styl zycia, w ktérym spedzanie wolnego czasu
w gronie rodziny, przyjaciot, a nawet partneréw biznesowych lub zawodowych, staje si¢
normg. W tych uwarunkowaniach ksztaltuja si¢ tez réznorodne modele funkcjonowania
przedsigbiorstw gastronomicznych. Zatem przestankg do wizyt w restauracji nie jest juz tylko
1 wylacznie zaspokajanie potrzeb podstawowych w ujeciu hierarchii A. Maslowa, takich jak
np. zaspokajanie glodu, ale rowniez potrzeb wyzszego rzedu. Restauracja staje si¢ coraz
czesciej miejscem spotkan towarzyskich popularniejszym niz miejsca zamieszkania, ktore
stajg si¢ intymng enklawg dla rodziny.

Sytuacja ta powoduje przetom w sposobie zachowan wspoélczesnych konsumentéw na
rynku uslug gastronomicznych, a to wplywa na zmiany w obszarze funkcjonowania

organizacji. Zmiany te znajdujag odzwierciedlenie w dzialalnosci przedsigbiorstw

1 Milewska, M., Praczko, A., Stasiak A. (2017). Podstawy gastronomii. Od Zywnosci do turystyki kulinarnej. PWE, s. 363.



swiadczacych te ustugi, co ma przede wszystkim wptyw na budowanie strategii dziatania
w aspekcie uwzgledniajagcym orientacje na klienta, ktéry dostosowuje swoj model zywienia
zbiorowego do aktualnej rzeczywistosci. Generuje to luke badawcza, ktéra daje impuls do
dalszych analiz 1 badan na ten temat. Te wlasnie uwarunkowania tworzg majaca odmienny
charakter przestrzen dziatania wielu biznesow, w tym migdzy innymi sektora
gastronomicznego.

Wskazane powyzej zmiany zar6wno w mysleniu, jak 1 zachowaniach wspotczesnych
konsumentow, zostaly niewatpliwie przyspieszone przez trwajacy od poczatku 2020 r. kryzys
spowodowany pandemig zakaznej choroby COVID-19, wywotywanej przez koronawirusa
SARS-CoV-2. Wskazuja na to liczne raporty branzowe, podnoszace m.in. aspekt spoltecznego
funkcjonowania w okresie chaosu i ciggtych turbulencji®>. Uwarunkowania te zmienily na
zawsze tok myslenia zar6wno konsumentdéw, jak 1 przedsigbiorcow, ale rownoczesnie okres
ten uaktywnil badaczy (réwniez moja osobg) do rozpoczecia badan nad nowymi
zachowaniami konsumentow 1 nowym modelem dziatania przedsigbiorstw gastronomicznych.
Mozna wiec przyja¢, ze wspolczesne uwarunkowania wymuszaja pewien postep
teoretyczny i badawczy w zakresie analizowania tych zagadnien. Daje to impuls do
nowego spojrzenia na dotychczasowg teori¢ z tego zakresu, wzbogacajac ja o innowacyjne
ujecia modelu zachowan konsumentow, jak 1 funkcjonowanie przedsiebiorstw §wiadczacych
ustugi gastronomiczne.

Wspolczesna sytuacja sprawia, iz ustugi gastronomiczne stanowig jeden z najszybciej
rozwijajacych si¢ sektorow polskiej gospodarki. Poznanie preferencji konsumenta, ktory
w gospodarce rynkowej okreslany jest mianem ,,kréla systemu ekonomicznego”, w aspekcie
ustug zywieniowych, wydaje si¢ mie¢ decydujacy wpltyw na sukces rynkowy
przedsigbiorstwa. Wykazanie si¢ §wiadomoscig w zakresie oczekiwan konsumenta wzgledem
oferowanych uslug, jak rowniez cech determinujacych ten wybor, umozliwia ciggte
doskonalenie portfela §wiadczonych ustug, zapewniajac réwnoczesnie poprawe parametrow
samego produktu gastronomicznego i nadanie mu bardziej pozadanych cech. Preferencje
konsumentow w wyborze podmiotu gastronomicznego powinny wigc stanowic istotng
determinante¢ dla wspotczesnych przedsiebiorstw, pozwalajaca na dostosowanie produktu

gastronomicznego do wymagan 1 zachowan wspotczesnych konsumentow. Modele dziatania

2 Raport PMR (2020-2021) Rynek produktow Food to Go w Polsce 2020/2021.

Raport PMR (2020-2025) Rynek HoReCa w Polsce 2020. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2020-2025.

CBOS (2020), Materialne warunki zycia — obraz tuz przed pandemia, Komunikat z badan nr 45.

CBOS (2021a), Nastroje spoteczne w lutym. Komunikat z badan, nr 26.

CBOS (2021b), Nastroje spoteczne w marcu. Komunikat z badan, nr 34.

Raport (2020), Top 10 Global Consumer Trends 2020. Raport Briefly, www.askbriefly.com, [data dostgpu: 1.07.2021].

Raport Miesigczne wydatki na konsumpcje poza domem na 1 osobg, bdl.stat.gov.pl [data dostgpu: 2.02.2021].

Raport Nastroje i plany polskich konsumentéw w dobie koronawirusa, www.federacja-konsumentow.org.pl, data dostgpu 1.07.2021.

Raport NRA (2020), What’s hot. 2020 Culinary Forecast, Raport National Restaurant Association, www.restaurant.org [data dostegpu:
10.01.2021].

Badanie PMR (2020), Koronawirus a zmiana zachowan konsumentow w Polsce, www.horecanet.pl [data dostgpu: 12.01.2021].

Badanie preferencji konsumentéw w zakresie zamoOwien jedzenia online (2020), w: Preferencje konsumentéw i trendy, Raport 2020,
CanQuestConsulting, ,,Rynek Gastronomiczny w Polsce”.

Mintel, Global consumer trends 2021. The now, next and future global consumer, mintel.com.

Trend Raport (2021), Create the future, TrendHunter, trendhunter.com, [data dostgpu: 13.07.2021].

Trendy na rynku HoReCa w 2020 roku, https://retailmarketexperts.com. Jak odzywiaja si¢ Polacy (2020), Raport, Kukuta Healthy Food.



podmiotow gastronomicznych szybko ewoluujg, a wptyw na ich merytoryczng zawarto$¢ ma
szybko zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza, trudna do przewidzenia
w obecnych warunkach.

Przeprowadzone studia literaturowe potwierdzaja, ze problematyka modeli biznesowych
branzy restauracyjnej jest stosunkowo stabo rozpoznana. Modele ujgte w dotychczasowe]
literaturze nie uwzgledniaja wspotczesnych zmian pojawiajacych sie¢ w otoczeniu oraz
specyfiki runku ustug gastronomicznych. W obecnej sytuacji, wieloletnie strategie
rozwojowe, realizowane przez podmioty gastronomiczne wskutek nieprzewidywalnego
1 turbulentnego otoczenia, zmieniajg si¢ w krotkookresowe strategie, w ktorych taktyka taczy
si¢ ze strategig. Nowe spojrzenie wymaga aktywnego myslenia strategicznego o dzialalnos$ci
przedsigbiorstw gastronomicznych dzialajacych na rzecz spoteczenstwa. W praktyce
strategicznej, dziatalno$¢ podmiotdw gastronomicznych poprzedzona powinna by¢
mysleniem strategicznym, ktdrego istota jest interdyscyplinarne podejscie do procesow, ktore
zawierajg duza liczbe czynnikdw nieznanych 1 niepewnych. Z tego wynika, ze modele ujete
w dotychczasowej literaturze powinny ulec zmianie.

Uwzgledniajac powyzej zdefiniowana luk¢ badawcza, w przedmiotowej monografii
habilitacyjnej zaproponowano autorski model biznesu dla branzy gastronomicznej

z uwzglednieniem jego sktadowych w trzech wymiarach - tabela 1.

Tabela 1 Sktadowe wspotczesnego modelu biznesu branzy gastronomicznej

Wymiar strategiczny

Wymiar operacyjny

Wymiar ekonomiczny

* Wizja dzialania

* Image/rozpoznawalno$¢
marki

= Sojusznicy
strategiczni/kluczowi
partnerzy/outsourcing

= Segmenty klientoéw

» Sie¢ wartosci

* Sposoby wejscia na

docelowy rynek

Systemy organizacji
Proces produkcji potraw
Proces §wiadczenia ushugi
gastronomicznej

Zaplecze logistyczne
Lancuch wartosci
Koncepcje zarzadzania

Stera administracyjna

Strumienie
przychodéw/model
przychodow

Struktura kosztow
Przeplywy gotowkowe
Aktywa poczatkowe

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Krytyczna analiza literatury przedmiotu pozwala na wysnucie wniosku, ze zmiany
spowodowane pandemia zmienily rowniez model Zywienia spoteczefistwa i1 spedzania
wolnego czasu. Zmiany te mogg wywiera¢ znaczacy wptyw na biznesowy model dziatania
1 na koncepcje strategiczne. Jak dotychczas, ukazalo si¢ stosunkowo niewiele pozycji
poswieconych problematyce dziatania firm $wiadczacych ustugi gastronomiczne, ktora

sprawdzitaby si¢ w nowej postpandemicznej rzeczywisto$ci. Ponadto, brakuje badan



poswieconych relacji zgodnosci pomiedzy zachowaniem konsumentow a modelem dziatania
przedsigbiorstwa gastronomicznego w warunkach postpandemicznych, dziatajacego
w Swiecie ,straktyki”. Efektywnie wdrozona straktyka w  przedsiebiorstwach
gastronomicznych jest nowa koncepcja strategicznego dzialania, wzbogacajaca
konwencjonalny proces zarzadzania strategicznego w warunkach cigglych zmian otoczenia.
Wzbogaca ona klasyczny proces zarzadzania strategicznego o nowe spojrzenie na horyzont
czasu, jako wyznacznik planowania w warunkach nieprzewidywalnego dzialania
przedsigbiorstw w gospodarce. Poza praktycznym zastosowaniem nowego modelu
zarzadzania strategicznego, jakim jest straktyka, te¢ propozycje, majaca niewatpliwie charakter
innowacyjny, mozna odnotowac¢ jako wklad do nauki, ktory moze sta¢ si¢ przyczynkiem
nowych, dalszych badan nad zastosowaniem straktyki dla przedsiebiorstw o réznym profilu
dziatalnos$ci 1 r6znej wielkosci.

Celem niniejszej monografii jest poznanie czynnikow determinujacych zachowania
konsumentow w doborze produktow zywnosciowych do indywidualnej 1 zbiorowe;j
konsumpcji, identyfikacja pogladow na temat zywnoSci i1 zywienia indywidualnego
1 zbiorowego oraz ich wplyw na tworzenie modeli funkcjonowania przedsigbiorstw
gastronomicznych funkcjonujacych w rzeczywistosci postpandemicznej.

Dla realizacji celu gldéwnego wyznaczono nastgpujace cele szczegdlowe o charakterze
teoriopoznawczym, metodologicznym oraz utylitarnym.

Sformutowano nastepujace cele teoriopoznawcze:

1. Identyfikacja  specyfiki  funkcjonowania  przedsigbiorstw  gastronomicznych
dzialajacych na polskim rynku tych uslug w zakresie trendow zmian w obszarze ich
dziatalno$ci w ujeciu historycznym (lata 2007-2018).

2. Okreslenie wptywu kryzysu gospodarczego utozsamianego z pandemig COVID-19 na
funkcjonowanie tych przedsigbiorstw.

3. Identyfikacja zachowan konsumentow oraz identyfiakcja zbioru sktadnikow,
konstruktow teoretycznych (warunkéw 1 wynikow), tworzacych konfiguracje
organizacyjne teoretycznego modelu funkcjonowania przedsigbiorstw.

4. Identyfikacja powigzan pomigdzy wyrdznionymi konstruktami teoretycznymi:
warunkami a wynikami — specyfiki modeli biznesu wspotczenych przedsigbiorstw.

5. Zbudowanie, na podstawie wynikow badan publikowanych w litraturze przedmiotu,
modelu badawczego uwzgledniajacego interakcje 1 wzajemne zalezno$ci pomiedzy
strong popytowa a podazowa na plaszczyznie oddziatywan bezposrednich

1 posrednich.



W obszarze metodologicznym sformutowano nast¢pujace cele:

1. Opracowanie narzedzi badawczych odnoszacych si¢ do kolejnych, zidentyfikowanych
konstruktow teoretycznych (warunkow i wynikow): ,,Zwyczaje zywieniowe Polakoéw”
oraz ,Uwarunkowania w zakresie korzystania przez konsumentow z ustug
gastronomicznych”.

2. Zbadanie spojnosci oraz trafno$ci skonstruowanych dla realizacji celow osiggnigcia
habilitacyjnego narzedzi badawczych zweryfikowanych metoda fasadowa,
z uwzglednieniem dwodch pierwszych etapow procesow badawczych.

W obszarze utylitarnym sformutowano nast¢pujace cele:

1. Zaproponowanie zmiany architektury dzialania przedsigbiorstwa, wiaczajac
»straktyke” w funkcjonowanie zwinnego przedsigbiorstwa opartego na koncepcji Lean
Management, w celu budowy nowego modelu biznesowego przedsiebiorstwa
w kontekscie specyficznych uwarunkowan jego dziatania.

2. Opracowanie  propozycji  zarzadzania  przedsigbiorstwem  gastronomicznym
w turbulentnym 1 zmiennym otoczeniu, ktéra pozwala na zbudowanie modeli
biznesowych, ktore odzwierciedlajg funkcjonowanie przedsigbiorstwa w tych
specyficznych warunkach. (W badaniach skupiono si¢ réwniez na zaprezentowaniu
osadzonego na koncepcji Lean Managementu modelu dziatania zwinnej organizacji
wykorzystujacej straktyke jako system strategicznego planowania, ktéry taczy
strategi¢ z taktyka w jedna zwartg catos¢).

3. Wykorzystanie straktyki do prognozowania rozwoju zwinnej organizacji
funkcjonujacej wedtug koncepcji Lean Management, jako autorski model dzialania
przedsigbiorstw w warunkach turbulentnego otoczenia. (Jest to réwniez barometr,
ktory wskazuje, ze badania realizowane przez autork¢ zaprojektowane zostaty we

wiasciwym kierunku).

W niniejszej monografii sformutowano nastepujaca hipoteze gtdéwna, ktéra zaktada, ze:

Wspotczesna rzeczywistos¢ wymaga wielu zmian nie tylko w przestrzeni biznesowej, lecz
takze w podejsciu do rozwigzan naukowych dotyczqcych sektora gastronomicznego.

Tak sformutowana hipoteza gidéwna wskazuje na szczeg6lng role realizowanych badan
1 projektowanych rozwigzan z obszaru dziatah przedsigbiorstw gastronomicznych, ktore
warunkuje wiele czynnikéw ekonomicznych 1 pozaekonomicznych. Powyzsze czynniki
stanowig inspiracj¢ do projektowania takich rozwigzah teoretycznych 1 praktycznych,
ktore pozwolityby przedsigbiorstwu  gastronomicznego przetrwaé w  zmiennym
1 nieprzewidywalnym otoczeniu, a konsumentom dostarczaloby satysfakcji z korzystania

z tych ushug.



W monografii przyjeto 1 zweryfikowano pigc hipotez szczegotowych.

= [H1.] Tempo wspotczesnego zycia oraz obserwowane zmiany w strukturze
spoteczno-demograficznej wspotczesnych konsumentow generuja nowy model Zycia
cztowieka, ktory w coraz wigkszym zakresie korzysta z ushug restauracji (zywienia
poza domem), a ws$rod przestanek korzystania z ustlug gastronomicznych, oprécz
zaspokojenia potrzeb fundamentalnych, dominujg rowniez potrzeby wyzszego rzedu.

= [H2.] Wigkszo$¢ konsumentow dokonuje $wiadomego wyboru produktow
zywnos$ciowych, kierujac si¢ swoja wiedzga na temat danego produktu (jego sktadu,
wartosci odzywczych, stopnia jego przetworzenia) oraz opinig innych osob. Ponadto
dla konsumentow istotne znaczenie ma jakos$¢ produktu, ktéra w ich opinii powinna

by¢ skorelowana z ceng.

= [H3.] Czynniki warunkujagce zachowania konsumentow na rynku ustug
gastronomicznych, oddziatujg z r6zng sitg na konsumenta, a sifa ta jest uzalezniona od

indywidualnych cech jednostki (0séb korzystajacych z tych ustug).

» [H 4.] Konsekwencjg wielu zmian we wspotczesnej przestrzeni biznesowej sg migdzy
innymi nowe trendy zachowan konsumentow, ktére maja bezposredni wptyw na
aktywnos$¢, sprawnos¢ 1 efektywnos$¢ dziatania wielu przedsigbiorstw $wiadczacych

ustlugi gastronomiczne.

= |[HS.] Materialne warunki zycia Polakow zar6wno w okresie pandemii, jak
1 w okresie postpandemicznym ulegng pogorszeniu, co moze wptyna¢ na czgstotliwosc
korzystania z wustug gastronomicznych 1 wymusi¢ w zwigzku z tym od
funkcjonujagcych  na  gastronomicznym  rynku  przedsigbiorstw  zmiany
dotychczasowych modeli dziatania 1 dostosowanie oferty ustlug gastronomicznych

rowniez do zroznicowanych zasobow finansowych konsumentow.

Turbulentne 1 niepewne otoczenie wymaga od przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi
gastronomiczne nowego podejscia do budowania strategii dzialania laczacego ze soba
perspektywe strategiczng z taktyczng. Zaktada si¢, ze nowy model strategicznego dzialania
firmy zwany ,,straktyka”, stuzy do zmiany strategicznej dziatalno$ci w postpandemiczne;j
rzeczywistosci. Idea ,,straktyki”, interpretowana jako fuzja taktyki i strategii, jest adekwatnym
rozwigzaniem dla przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi gastronomiczne, ktére szczegdlnie
w okresie ostatnich trzech lat muszg wcigz od nowa — i to szybko — rewidowac swoje modele
biznesu, aby dobrze uplasowac si¢ na konkurencyjnym i niestabilnym rynku tych ustug.
Zastosowanie w praktyce idei ,,straktyki” pozwala podmiotom gastronomicznym — w dos$¢
szybkim tempie — zrewidowa¢ swoje poglady co do dzialalnos$ci, aby sprawnie i1 skutecznie
zarzadza¢ portfelem wustug na konkurencyjnym rynku. Zastosowanie straktyki do
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programowania dziatalno$ci gastronomicznej jest nowym ujeciem teoretycznych, co
podkresli¢ mozna jako autorski wklad do nauki w zakresie zarzadzania podmiotami
gastronomicznymi.

Model badawczy zaktada, ze w wyniku zmian ekonomicznych i spotecznych nastapity
zmiany zachowan konsumentéw przedsigbiorstw branzy gastronomicznej. Te zmiany
determinujg wybory dokonywane przez klientéw przedsigbiorstw gastronomicznych. To
w konsekwencji prowadzi do koniecznosci zbudowania nowego modelu biznesowego tych
przedsigbiorstw. Glownym elementem tego modelu jest ,straktyka” dajaca mozliwos¢
przedsigbiorstwu na skrécenie okresu planowania strategicznego do dwoch horyzontow
czasowych, czyli planowania operacyjnego i straktycznego, gdyz planowanie straktyczne
wynika z polaczenia strategicznego z planowaniem taktycznym. Ponadto, odbudowujac po
pandemii swoj potencjat, przedsigbiorstwa gastronomiczne powinny skoncentrowaé wizje
1 cele dziatalnosci, aby w $wiecie ,,straktyki”, cele byty realizowane przez wiasciwe procesy,
a firma jako calo$s¢ dazyta do wprowadzenia kultury zwinnej, jako zwiastuna
przedsigbiorstwa zwinnego (koncepcja Lean Management).

Na rysunku 1 zaprezentowano schemat procesu badawczego, w wyniku ktérego
opracowane zostato osiggnigecie naukowe habilitantki. Przyjete zatozenia zobrazowano

w postaci modelu koherentnego (rysunek 1).

Strona popytowa Strona podazowa
(konspmgem) (przedsigbiorstwo
gastronomiczne)

v '

Dziatalno$¢ przedsigbiorstw
gastronomicznych na przestrzeni lat
2007-2018 (typu: restauracje)

' |

Uwarunkowania w zakresie' Model stosowany w przedsigbiorstwach
korzystania przez konsumentow gastronomicznych na przestrzeni lat
z ushug gastronomicznych 2007-2018 (typu: restauracje)

Zwyczaje zywieniowe Polakow

Postpandemiczny model planowania dzialalnosci
przedsi¢biorstwa gastronomicznego

Rysunek 1 Model koherentny procesu badawczego w prezentowanym osiggnieciu naukowym
Zrbdto: Opracowanie wiasne.
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Dla realizacji celu monografii przeprowadzono badania, ktore ogniskowaly sie
wokol trzech tematow. Pierwsze dwa tematy dotyczyly strony popytowej, a dokladnie:
zwyczajow zywieniowych Polakow oraz uwarunkowan korzystania przez konsumentow
z ushug gastronomicznych. W tym celu zbudowatam dwa autorskie narzedzia badawcze.
Trzeci temat analiz zwigzany byl ze strona podazowg 1 dotyczyt charakterystyki
dziatalnosci przedsiebiorstw $§wiadczacych ustugi gastronomiczne, typu restauracje,
w wymiarze historycznym, tj. na przestrzeni lat 2007-2018.

Badanie na temat zwyczajow zywieniowych polskich konsumentéw przeprowadzono
w 2020 roku na liczacej 3074 osob, reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow
Polski. Celem badania bylo wuzyskanie szerokiego zakresu informacji od polskich
konsumentow na temat zwyczajow zywieniowych, z uwzglednieniem nastepujacych
aspektow: wyboru produktéw zywnosSciowych, metod przygotowania 1 wytwarzania
Zywnos$ci, sposobOw spozywania zywnosci oraz percepcji zywnosci 1 zywienia. W badaniu
wykorzystalam procedure triangulacji, gdzie obiektywizm 1 realizm analiz poparte byly
uzyciem wielu réznych rodzajow danych (dane archiwalne, zrodta netografii, artykuly
1 raporty branzowe, wywiad swobodny, wywiad z kluczowg lista poszukiwanych informacji,
obserwacja jawna) — triangulacja teorii oraz danych, jak 1 wykorzystaniem wielu narzedzi
badawczych, takich jak Model Preferencji Zywnos$ciowych Khana, Model FRL, Model
Utrzymania Klienta, Model RPB, Metoda DINESERV, Metoda Servqual, Metoda Ecoserv —
triangulacja narzedzi badawczych. Realistyczno$¢ opisu zostata zatem potwierdzona uzyciem
jednocze$nie triangulacji teorii, danych i narzedzi badawczych’.

Badanie na temat uwarunkowan Korzystania przez konsumentow z ushug
gastronomicznych przeprowadzono od lutego do czerwca w 2020 r. na ogolnopolskie;j,
reprezentatywnej probie losowej 2102 osoéb powyzej 18. roku zycia. Celem badania bylo
pozyskanie opinii respondentdéw w zakresie: atrakcyjnosci konsumpcji zbiorowe;,
ekonomicznych uwarunkowan korzystania z oferty ustug gastronomicznych oraz spoteczno-
kulturowych uwarunkowan zachowan konsumentéw na rynku ustug gastronomicznych.

Proces badawczy sktadat si¢ z trzech etapow, w ktorym zasadnicze badania ilosciowe
zostaly poprzedzone badaniami jako$ciowymi oraz badaniami iloSciowymi pilotazowymi®*.

Trzecig cze$¢ procesu badawczego stanowity badania dotyczgce historycznego ujecia
przedsiebiorstw gastronomicznych dzialajacych na polskim rynku ushug w latach 2007-
2018. Dane zostaly pozyskane w ramach realizacji indywidualnego projektu wydzialowego
»Modele Biznesowe w sektorze ustug zywieniowych w Polsce” (zalgcznik 8). Pierwotnie
wyodrebnienie do obszaru analiz tylko placowek gastronomicznych typu restauracje byto
utrudnione, z uwagi na fakt, iz zgodnie z aktualnie obowigzujacg Polskg Klasyfikacja

Dzialalnosci PKD-2007, restauracje zostaly potaczone z ,,pozostalymi placowkami

3 Szczegoétowe informacje na temat przebiegu calego procesu badawczego pierwszego etapu badan znajduja si¢ na stronach 129-140
osiaggnigcia habilitacyjnego.
4 Szczegétowe informacje na temat przebiegu catego procesu badawczego drugiego etapu badan znajduja si¢ na stronach 141-148
osiaggnigcia habilitacyjnego.
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gastronomicznymi” 1 ujete w Sekeji I ,,Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem 1 uslugami
gastronomicznymi, Dziat 56, Grupa 56.1, Klasa 56.10, Podklasa 56.10.A ,,Restauracje i inne
stale placowki gastronomiczne™.

Przyjecie za obszar analiz powyzszej klasyfikacji w opinii autorki zaburzyloby dalszy
proces badawczy. Dlatego, po dokonaniu wnikliwej analizy dostepnych materiatlow
1 informacji, autorka zdecydowata si¢ przeprowadzi¢ analiz¢ na podstawie danych
pozyskanych z druku H-01lg ,,Sprawozdanie o sieci placowek gastronomicznych”, w ktorym
zostalo dokonane rozréznienie placowek gastronomicznych na cztery podklasy: Restauracje
(01), Bary (02), Stotéwki (03), Punkty gastronomiczne (04)°. Na podstawie informacji
pozyskanych ze sprawozdania H-0lg dla lat 2007-2018, zrealizowane zostaly badania
wtérne, obejmujgce trendy zmian dziatalnosci restauracji, z podzialem na wojewddztwa
1 tacznie w catym kraju.

Podstawowymi narzedziami badawczymi wykorzystanymi w tej czgsci analizy byty
indywidualne wskazniki dynamiki oraz analityczne modele trendu liniowego. Taki dobor
metod statystycznych byl podyktowany z jednej strony celem badawczym, a z drugiej strony
— specyfikg samych danych (dane roczne, relatywnie krotkie szeregi czasowe z wyraznie
zarysowanymi trendami).

Postawiony cel osiggni¢cia habilitacyjnego, hipotezy szczegdétowe (badawcze) oraz
otrzymane rezultaty badan empirycznych, zdeterminowaty struktur¢ i tre$¢ monografii
sktadajacej si¢ z pieciu rozdzialow. Majac na uwadze ztozono$¢ podejmowanej
problematyki, poszczegodlne aspekty teoretyczne, metodyczne oraz empiryczne zostaly ujete
gléwnie we wskazanych rozdziatach, lecz niektére z nich przenikajg naturalnie do innych.
Elementy teoretyczne ujete zostaly w dwoch pierwszych rozdziatach, elementy metodyczne
dotycza gltownie opisu metodyki i1 organizacji badan jakos$ciowych 1 ilosciowych oraz
koncepcji przyjetych w badaniach 1 zaprezentowane zostaly w rozdziale trzecim. Elementy
empiryczne, ktoére stanowig uzupelnienie wiedzy teoretycznej, zawarte sa3 w rozdziale
czwartym 1 pigtym.

Rozdzial pierwszy pt. Ewolucja i rozwdj ustug gastronomicznych tozpoczynaja
rozwazania na temat ustug gastronomicznych. W poczatkowej czesci rozdziatu nakreslono
historyczny rozwdj uslug gastronomicznych na $wiecie 1 w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem genezy gastronomii, zmian jakie odnotowano na przestrzeni ostatnich lat
w tym sektorze oraz kryteriow dywersyfikacji podmiotow gastronomicznych. Krytyczna
analiza literatury przedmiotu pozwolita na wysnucie wniosku, ze w kolejnych latach powinno
utrzymaé si¢ obserwowane obecnie tempo wzrostu liczby restauracji, a polski rynek
gastronomiczny zaczyna doréwnywaé §wiatowym rynkom tej branzy. Taki trend utrzymat si¢

do pojawienia si¢ pandemii zakaznej choroby COVID — 19, wywotanej przez koronawirusa

5 https:/ stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkd_07/pdf/2_PKD-2007-schemat 2.pdf [data dostgpu: 12.01.2020].
6 Szczegodtowe informacje na temat przebiegu catego procesu badawczego trzeciego etapu badan znajduja si¢ na stronach 52-54 osiagnigcia
habilitacyjnego.
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SARS-CoV-2. Przysztos¢ tej branzy w zakresie jej dynamicznej ekspansji jest obecnie trudna
do prognozowania, gdyz zalezy od wielu czynnikdéw, a przede wszystkim od dlugo$ci trwania
kryzysu ,,covidowego” 1 innych kryzysow, ktorych, jak pokazal horyzont ostatnich trzech lat
(2020-2022), nie jesteSmy w stanie przewidziec.

Badanie literatury pozwolity autorce na wyodrebnienie 13 obszarow zmian na polskim
rynku gastronomicznym, po kryzysie pandemicznym:
Megatrendy rynkow §wiatowych.
Zmiany demograficzne.
Czynniki ekonomiczne, polityczne, spoleczne.
Rosngca §wiadomos¢ konsumentéw, wymiar edukacyjny.
Zdrowie.
Styl zycia.

Zwyczaje zywieniowe.

® N kW=

Zmiany w poziomie ekspansji turystyki (w jakim zakresie bgdzie mozna z niej
korzystac).

9. Realne mozliwos$ci zagospodarowania czasu wolnego.

10. Kultura 1 sztuka.

11. Technologie informatyczne.

12. Ekologia (zywnos¢ naturalna, Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu - CSR).
13. Zmiany w poziomie zamoznosci spoleczenstwa.

Waznym elementem rozdziatu jest autorska prezentacja nowoczesnych funkcji, jakie
pelnia wspolczesne podmioty gastronomiczne typu restauracje w przestrzeni biznesowej,
ktore okreslajg mozliwy zakres ich dziatan.

Przeprowadzone analizy pozwolity réwniez na przedstawienie modelu biznesowego, jako
skutecznego narzedzia planowania rozwoju przedsigbiorstw gastronomicznych. Warto
roOwniez w tym miejscu zwrdci¢ uwage na autorska propozycje typologii modelu biznesu,
uwzgledniajaca faze cyklu zycia organizacji.

Na podstawie badan wtérnych, scharakteryzowano dziatalno$¢ przedsigbiorstw
$wiadczgcych ushugi gastronomiczne na przestrzeni lat 2007-20187, ktorg poprzedza
charakterystyka przedsigbiorstwa gastronomicznego w przestrzeni biznesowej. Jak wskazuje
przeprowadzona analiza, istnieje wiele czynnikdéw mogacych determinowac kierunki zmian
branzy restauracyjnej. Polska gastronomia niewatpliwie znajduje si¢ w czolowce krajow,
w ktérych w ciggu ostatnich 30 lat mozna obserwowaé najbardziej znaczace i dynamiczne

przeobrazenia tego sektora. Sg one glownie efektem nalozenia si¢ na siebie dwoch procesow:

7 Autorka pragnie w tym miejscu zaznaczy¢, iz zaprezentowane w osiggnig¢ciu habilitacyjnym wyniki badan z uwzglednieniem druku H-01g
»Sprawozdanie o sieci placowek gastronomicznych” sa pierwszymi tego typu wynikami ujetymi w literaturze przedmiotu, co moze by¢
postrzegane jako istotny wktad w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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1. Zmian wiasnoSciowych, strukturalnych, rodzajowych 1 jakosciowych bazy
gastronomicznej, bedacych nastepstwem ogdlnych przemian spoteczno-gospodarczych
kraju.

2. Dokonujacej si¢ transformacji zakladéw gastronomicznych pod wplywem
docierajacych do Polski europejskich 1 §wiatowych trendow.

Rozdzial pierwszy osiaggnigcia konczy prezentacja przedsigbiorstwa gastronomicznego

1 wskazanie jego roli w nowej, postpandemicznej rzeczywistosci.

Poczynione w tym zakresie szczegétowe analizy uprawniajg do wnioskow, iz prognozy
rozwoju gastronomicznego rynku na lata 2020 — 2025 miaty by¢ bardzo pomyslne, gdyz tylko
w samym 2019 r. warto$¢ rynku HoReCa w Polsce wzrosta o 6% 1/r do ponad 32 mld zt
a rynek ten cechowat si¢ powstaniem nowych podmiotow gastronomicznych oraz zmianami
w ich produkcji gastronomicznej (w menu) przez pojawienie si¢ nowych alternatywnych dan,
co zwiekszylo popyt na ustugi gastronomiczne. Niestety pojawienie si¢ pandemii zakaznej
choroby COVID-19, wywotanej przez koronawirusa SARS-CoV-2, w marcu roku 2020,
w Polsce przerwato dobry okres rozwoju przedsiebiorstw funkcjonujagcych na tym
konkurencyjnym rynku, wymuszajagc zmian¢ dotychczas realizowanych modeli biznesu,
tworzac rownoczesnie niepewng przysztos$¢ catej branzy®.

Wyniki badania polskiej gastronomii wskazuja, Zze lokale gastronomiczne odnotowaty
drastyczny spadek liczby klientow siegajacy prawie 90% w trakcie pierwszej fali pandemii,
wiosng 2020 r. oraz niewiele mniejszy spadek, siegajacy 60-70%, w trakcie kolejnej fali
zamknigcia gospodarki. Wsrdd negatywnych skutkéw pandemii, stwierdzonych w czasie
kryzysu, wskazuje sie najczesciej’:

» spadek sprzedazy lub przychodow (az 94,1% wskazan),

= ograniczenia w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej (69,4% wskazan).

Dla Polakéow jednak branza gastronomiczna jest wcigz bardzo wazna (przeci¢tne
miesi¢czne wydatki na jedng osob¢ w gospodarstwach domowych, na przestrzeni lat 2008-
2019 systematycznie wzrastaly'®, totez jej rozwdj musi wczedniej, czy pdzniej nastgpi¢
1 w zwigzku z tym przedsiebiorstwa gastronomiczne sq w dalszym ciggu przedmiotem
wielu badan, analiz i syntez dotyczacych umiejetnosci przetrwania przez zmiany roznych
form dziatalno$ci, ktore nawet w sposéb utlomny, w tych trudnych czasach, pozwalajg im
funkcjonowac na rynku tych ustug.

Uzyskane wyniki w procesie badawczym zarowno przed pandemia, jak 1 w czasie jej

trwania, moga by¢ przydatne do oceny strat ekonomicznych 1 spotecznych wynikajacych

8 Raport Briefly, www.askbriefly.com [data dostgpu: 01.07.2021]; Wptyw pandemii COVID-19 na koniunktur¢ gospodarcza — oceny i
oczekiwania (dane szczegdtowe oraz szeregi czasowe). Aneks do publikacji ,,Koniunktura w przetworstwie przemystowym, budownictwie,
handlu i ustugach 2000-2021 (marzec 2021), s. 14; Wplyw pandemii COVID-19 na koniunktur¢ gospodarcza — oceny i oczekiwania (dane
szczegdlowe oraz szeregi czasowe). Aneks do publikacji ,,Koniunktura w przetworstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach
2000-2021 (marzec 2021)”, s. 13.

9 PosBistro Kondycja Polskiej Gastronomii, czyli jak COVID-19 wplynat na finanse branzy, Raport PosBistro 2021, www.raportposbistro.pl
[data dostgpu: 23.06.2021]; BDL, www.stat.gov.pl

10 Przecigtne miesigczne wydatki w gospodarstwach domowych na jedna osobe [sekcja restauracje i hotele].
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z wspotczesne] sytuacji przedsiebiorstw gastronomicznych oraz postluzy¢ jako informacje
historyczne do dalszych badan i analiz, jako studium porownawcze.

W rozdziale drugim osiagnigecia - Zachowania konsumentow na rynku ustug
gastronomicznych, na podstawie studium literatury przedmiotu przedstawiono istote
zachowan konsumentow na rynku ustug gastronomicznych. W tej czgsci monografii zostata
zaprezentowana teoria zachowan konsumentdéw oraz ich modelowe ujecie, w tym autorskie
ujecie w zakresie koncepcji tego zagadnienia. W dalszej cze$ci przedstawiono
uwarunkowania zachowan konsumentow na rynku ustug gastronomicznych. Warto w tym
miejscu zaznaczy¢, i1z obserwowana w ostatnich latach zmiana orientacji dziatan
przedsiebiorstw prowadzi do wzrostu rangi konsumenta a w konsekwencji do ukierunkowania
wszelkich dziatan wspodiczesnych podmiotow na zapewnienie odpowiedniego poziomu
satysfakcji konsumentow. Dlatego tak istotne jest ciggle identyfikowanie czynnikéw
wplywajacych na zachowania wspotczesnych konsumentéw, ktore ulegajg zmiang w coraz
szybszym tempie. Wplyw na to maja niewatpliwie zaréwno czynniki endo-, jak
1 egzogeniczne. Z punktu widzenia powyzszych rozwazan waznym elementem tego
podrozdziatu bylo opracowanie czynnikow determinujacych zachowania wspoélczesnych

konsumentow (rysunek 2).

CZYNNIKI ENDOGENICZNE CZYNNIKI EGZOGENICZNE
ﬁzy nniki osobiste \ /Czynniki spoleczne )
Wiek Rodzina
Faza cyklu zycia Mniejsze grupy spoteczne
Styl zycia Rola i status spoteczny
Osobowos¢ Grupy odniesienia
Postrzeganie siebie \_ J
Poziom wyksztatcenia 4 Czynniki kulturowe N
Sytuacja materialna Kultura
wykonywany sl / Subkultura
Otoczenie konsumenta (spotecznosé
L (sp ) )
ﬂzynniki psychologiczne \ Ve ~
Preferencje Czyn'niki el.(onomiczne
Percepcja Podaz dobr i ustug
Postawy Dochody
Przekonania Mozliwos¢ skorzystania z zewngtrznych
zrodet finansowania
Potrzeby \ %
Pozi ; ..
oziom mo'ywaCJl . /Czynniki marketingowe )
Ryzyko zwiazane z nabyciem L.
L Cechy towarow i ustug
Qdobywame wiedzy / Pozi
oziom cen
Promocja
Dostepnos¢ towarow i ustug
- /

Rysunek 2 Czynniki determinujgce zachowania wspotczesnych konsumentow
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Ponadto, zidentyfikowano aktualne trendy w zachowaniach wspoétczesnych konsumentow
bedacych odbiorcami uslug gastronomicznych. Analiza zostata przeprowadzona na bazie
raportow krajowych, jak i1 prognoz migdzynarodowych. Na tej podstawie sformulowano
kluczowe hasta dotyczace aktualnych trendow na rynku uslug gastronomicznych

dekonsumpcja

w Polsce (rysunek 3).
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Rysunek 3 Kluczowe hasta aktualnych trendéw w zachowaniach konsumentéw 2021 na rynku
uslug gastronomicznych
Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza literatury wskazuje, ze obserwowane, z pewng czgstotliwoscia, trendy
w zachowaniach konsumpcyjnych sg 1 powinny by¢ istotne z punktu widzenia ich wptywu na
dyfuzje innowacji w procesie $wiadczenia ustug gastronomicznych, jak i na sam sposob
funkcjonowania wspofczesnych przedsiebiorstw'', ktore w swoich strategiach rozwoju
powinny uwzglednia¢ jeszcze jedng wazng kwestig, a mianowicie, zréZznicowane obecnie
poglady towarzyszace celom pozyskiwania zywnos$ci: na jedzenie ,dla przyjemnosci”
1 jedzenie z ,koniecznos$ci”, dajace mozliwos¢ wspotczesnym podmiotom na kreowanie
odmiennych produktéw w gastronomii'?.

W koncowej czgsci rozdziatu dokonano krotkiego przegladu definicji jakosci, skupiajac
si¢ na jakosci z punktu widzenia istotnej determinanty kreujacej zachowania nabywcze
wspotczesnych konsumentow na rynku ustug zywieniowych.

Nie ulega watpliwosci, 1z wspdlczesny konsument, w coraz wigkszym stopniu, zwraca
uwage na jako$¢ nabywanych przez siebie dobr, ktora staje si¢ kluczowym czynnikiem przy
dokonywanych przez niego wyborach zakupowych. Wspodtczesnie definiowana jakose,
postrzega odmienne sfery w zaleznosci od tego, czy jest definiowana przez producenta czy
konsumenta. Jako$¢ obiektywna, najczgsciej odnosi cechy ustugi do umownych standardow

1 jest analizowana od strony producenta. Jako$¢ subiektywna, utozsamiana jest

11 Shaw F. (2002). Uncertainty and the new consumer, Foresight, vol. 4,6/2002.
12 Finkelstein J. (1989). Dining Out: Sociology of Modern Manners, Polity, Cambridge; Warde A., Martens L. (2000). Eating Out: Social
Differentiation, Consumption and Pleasure. Press New York, Cambridge.

17



z konsumentem. Jako$¢ zywnos$ci moze by¢ rowniez postrzegana jako: ,,stopien
zdrowotnos$ci, atrakcyjnosci sensorycznej i1 dyspozycyjnosci w szerokim konsumenckim
1 spolecznym zakresie znaczeniowym, istotny tylko w granicach mozliwosci wyznaczonych
przewidzianymi dla tych produktow surowcami, technologia i ceng”'’. Opinia respondentow
w prowadzonych dotychczas badaniach na temat czynnikéw decydujacych o wyborze
placowki gastronomicznej wskazuje, 1z najczgsciej stawiajg oni na jakos¢, na ktorg sktada sie
wiele jej atrybutow o zréznicowanym stopniu istotnosci w zaleznosci od oczekiwan wobec
danego zjawiska.

Poziom obstugi jest kluczowym czynnikiem gwarantujagcym sukces przedsigbiorstwu
ustugowemu, ktorego koncowym elementem powinien by¢ zawsze zadowolony klient.
Z badan przeprowadzonych w literaturze przedmiotu dotyczacych percepcji pojecia ,,jakosé
ushug” wséréd konsumentow, wynika, iz respondenci w najwigkszym stopniu utozsamiajg
jakos¢ w ustugach z wysokim standardem jej $wiadczenia, zadowoleniem klienta, pewnoscia
co do wykonania ustugi, jej niezawodno$cig oraz fachowoscig w postawach personelu'.

W osiggnigciu  habilitacyjnym opracowano autorska Kklasyfikacje poziomow
postrzegania jakoS$ci uslug gastronomicznych w opinii konsumentoéw (rysunek 4).

13 Kotozyn-Krajewska, D., Sikora T. (2010). Zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci. Teoria i praktyka. Wyd. C.H. Beck, Warszawa, s. 15.
14 Ozimek, 1. (2013). Jakos¢ ustug gastronomicznych a ochrona konsumentéw w Polsce, Wyd. SGGW, Warszawa, s. 111.
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Indywidualne i zréznicowane jednostkowo
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A\ 4

Jako$¢ ukryta >

Rysunek 4 Poziomy postrzegania jakosci ustugi gastronomicznej w opinii konsumentow
Zrodto: opracowanie wlasne.

Przyjmujac nadal za punkt odniesienia w definiowaniu jako$ci przedsigbiorstwo
ustugowe, ktore pragnie zapewni¢ konsumentowi jak najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug,
ktora to z kolei przetozy si¢ na jego odpowiedni poziom satysfakcji, skutkujacy trwatg
lojalnoscia, mozna zdefiniowac jej trzy sktadniki:

1. Jakos$¢ zdefiniowanych wymagan.

2. Jakos$¢ odkrywana.

3. Jakos¢ ,,na wyczucie”.

Analizujac trzy zmienne jakosci (rysunek 2.12 — monografia habilitacyjna), nalezy
stwierdzi¢, ze nie obejmujg one jednoznacznie tzw. idealnej jakos$ci. Dopiero graficzna postaé
modelu, pozwala na ujawnienie ,idealnej jakosci” jako punkt przeciecia si¢ jakosci
proporcjonalnej, jakosci odwroconej, okreslajac stopien natgzenia cechy jakosci jako

»ldealna” oraz jako$¢ obowigzkowa i jako$¢ obojetna tylko w nieznacznym stopniu wptywa
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na poziom jakosci idealnej, przy czym znalezienie na wykresie pkt. jakosci ,,idealnej” jest
kolejnym osiggni¢ciem autorskim.

Rozdzial trzeci osiggni¢cia poswigcono Metodyce i organizacji badan empirycznych,
ktore zostaly zaprojektowane w celu dokonania weryfikacji przyjetych w monografii hipotez
badawczych. W zwigzku z tym, aktywno$¢ zwigzana z przeprowadzonymi badaniami zostata
zogniskowana wokdét dwoéch  tematdw: zwyczajow  zywieniowych Polakow oraz
uwarunkowan korzystania przez konsumentow z ustug gastronomicznych. W tym celu
zbudowano dwa autorskie narzedzia badawcze:

1. Zwyczaje Zywieniowe Polakow.

2. Uwarunkowania korzystania przez konsumentéw z ustug gastronomicznych-

W odniesieniu do kazdego narzedzia badan empirycznych, scharakteryzowano: metodyke
1 organizacj¢ badan jakosciowych 1 ilosciowych, zaprezentowano koncepcje przyjeta
w badaniach empirycznych oraz dokonano charakterystyki proby badawczej 1 wskazano
relacje pomigdzy poszczegdlnymi cechami demograficznymi badanej populacji.

Rozdzial czwarty osiagni¢cia - Zachowania konsumentow na rynku zZywnosci — ujecie
empiryczne, obejmuje prezentacje wynikoOw badan jakosciowych dotyczacych zwyczajow
zywieniowych Polakow oraz preferencji w wyborze konsumpcji zbiorowej. Celem
pierwszego badania jako$ciowego bylo uzyskanie jak najwigkszej ilosci informacji
w zakresie: wyboru produktow zywnos$ciowych wg rodzaju ich konsumpcji, preferowanych
przez konsumentow metod sposobow przygotowani positkdw, sposobow spozywania
zywnosci oraz pogladéw konsumentéw na temat Zywnosci 1 Zywienia.

Badanie na temat uwarunkowan korzystania przez konsumentow z ustug
gastronomicznych ukierunkowano na pozyskanie opinii badanych konsumentow
w nastgpujacych obszarach: atrakcyjnosci konsumpcji  zbiorowej, ekonomicznych
uwarunkowan korzystania z uslug gastronomicznych oraz spoleczno-kulturowych
uwarunkowan zachowan konsumentow na rynku uslug gastronomicznych.

Przeprowadzone badania wlasne pozostajg w zgodzie ze stanowiskiem wielu badawczy,
prowadzac do nastepujacych wnioskow. Wspotczesni konsumenci upatrujg zmian swoich
zachowan na rynku zywnos$ci w szczegdlnosci w nastepujacej grupie czynnikow:

= wzroscie aktywnosci zawodowej kobiet, ktéra istotnie zmienia model zywienia

rodziny";

» wzroscie poziomu wyksztatcenia 1 kompetencji zawodowych ludnosci, ktéry zmienia

koncepcje doboru produktow do wytwarzania 1 konsumpcji positkéw, sklaniajac
obecnego konsumenta do siggania czgsciej po produkty ekologiczne, naturalne, jak

najmniej przetworzone i dobrane w indywidualnych proporcjach'®;

15 Zabrocki, R., Cordice, A. (2010). Analiza poréwnawcza zachowan konsumentéw Polskich i angielskich na rynku ustug zywieniowych,
»Zeszyty Naukowe Akademii Morskiej w Gdyni”, 65, s. 31.

16 Gruszczyfska, M., Bak-Sosnowska, M., Plinta R. (2015). Zachowania zdrowotne jako istotny element aktywnosci Zyciowej cztowieka.
Stosunek Polakow do wiasnego zdrowia, ,,HY GEIA Public Health”, 50(4).
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= tempie wspOlczesnego zycia generujacego nowy model zycia cztowieka, ktory
w coraz wickszym zakresie korzysta z ustug restauracji, a czas, ktory powinien
poswieci¢ na przygotowywanie co najmniej jednego positku w domu, moze
przeznaczy¢ na szeroko rozumiang rekreacje'’;

* poziomie wiedzy 1 $§wiadomos$ci zywieniowej konsumentdéw, ktore zmieniajg ich
preferencje zywieniowe (zgoda w obszarze duch—cialo); konkluzja ta ma réwniez swe
zrodto w innych wynikach badan, ktore dowodza, ze konsumenci na rynku zywnosci
dokonujg wyboru produktow spozywczych na podstawie posiadanej wiedzy'®.

Nalezy rowniez by¢ swiadomym, iz w dalszym ciggu taki sposob zywienia dla wielu osob
nie jest jednak normg'. Z drugiej strony, zwraca si¢ uwage na to, iz korzystanie z ushug
gastronomicznych wsrdd konsumentow bedzie cechowalo si¢ coraz wigkszg popularno$cig™,
a placowki gastronomiczne beda czesciej miejscem docelowym spotkan towarzyskich niz
gospodarstwa domowe konsumentow?'. Ponadto, wyniki moich badan oraz badan innych
autorow potwierdzaja, iz ekspansja turystyki moze stanowi¢ istotny element podnoszacy
jako$¢ ustug w branzy gastronomicznej, spetniajgc oczekiwania wymagajacych turystow?.

Badani wskazuja rowniez na fakt, Ze panujagca moda (przebywania w przestrzeni
spotecznej) powoduje, iz kultura konsumpcji positkow w restauracji coraz czgsciej
przewyzsza model konsumpcji w domu, a element kultury determinuje wzrost konsumpcji
1 pozwala budowa¢ wiezi spoteczne. Uwazajg tez, ze kultura konsumpcji w lokalach
gastronomicznych jest wyzsza niz w domu, a wptyw na konsumpcje zywnosci (w lokalach
gastronomicznych 1 poza nimi) ma takze obecnos¢ muzyki, ktora tworzy okreslony nastroj
sprzyjajacy konsumpcji i powoduje, ze wspotczesnie ustugi zywieniowe nie petnig juz tylko
1 wytgcznie podstawowych, tradycyjnych funkcji, takich jak np. zaspokojenie gtodu.

Przemiany te cechujgc si¢ zaré6wno duza dynamika, jak 1 rozleglym zasiggiem
geograficznym?®, tworzg nowe uwarunkowania podejmowania decyzji oraz dzialan w zakresie
korzystania z ustug gastronomicznych wspotczesnych konsumentow.

Piaty rozdzial osiagniecia — Model strategicznego dziatania przedsigbiorstw

gastronomicznych w okresie pandemii i warunkach postpandemicznych, poswiecono

17 Kopacki, 1., Bogacka, E. (2020). Wybrane aspekty preferencji konsumentow w wyborze placowek gastronomicznych. Studium przypadku
osiedla Jezyce w Poznaniu, ,,Rozwdj Regionalny i Polityka Regionalna”, 50, https://doi.org/10.14746/rrpr.2020.50.03 [data dostgpu:
12.01.2021].

18 Matysa-Kaleta, A. (2004). Zmiany jakosciowe w konsumpcji Polakéw na tle proceséw integracyjnych w Europie, w: Marketing, handel,
konsument w globalnym spoteczenstwie informacyjnym, t. II, red. B. Gregor, ,,Folia Oeconomica”, 179; Gawecki, J. (2010). Cztowiek i jego
pokarm, w: Zywienie cztowieka. Podstawy nauki o zywieniu, red. J. Gawecki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa; Brillat-Savarin,
J.A. (2011). The physiology of taste: Or meditations on transcendentalgastronomy, VintagePublishers, Toronto (Originalworkpublished
1825); Rynek gastronomiczny w Polsce. Raport 2019 (2019), wydanie specjalne czasopism ,,Nowosci Gastronomiczne” i ,,Sweets&Coffee”.
19 Dziadkowiec, J. (2014b). Preferencje konsumentéw ushug gastronomicznych, ,Prace Naukowe Akademii im. Jana Diugosza w
Czgstochowie. Pragmata tes Oikonomias”, 8.

20 Gheribi, E. (2016). Perspektywy rozwoju przedsigbiorstw gastronomicznych na polskim rynku, ,,Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, 255.

21 Kolny, B. (2018). Profil konsumentéw korzystajacych z ustug gastronomicznych, ,,Handel Wewnetrzny”, 1(372).

22 The Routledge handbook of gastronomic tourism (2021), red. K.D. Saurabh, Routledge Tay-lor&Francis Group, London-New York.

2 Rostek, A., Zalega, T. (2015). Konsumpcja kolaboratywna wéréd mtodych polskich i amerykanskich konsumentéw (czegsé 1), ,,Marketing i
Rynek”, nr 5.

24 Tkaczyk, J. (2012). Trendy konsumenckie i ich implikacje marketingowe. ,,Handel Wewnetrzny”, Konsumpcja i konsument — nowe
trendy, maj-czerwiec, s. 126-134.
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koncepcji zwinnej organizacji nieustanie dazacej do doskonalo$ci przy réwnoczesnym
minimalizowaniu ryzyka dziatalno$ci w niestabilnym 1 nieprzewidywalnym otoczeniu.

W rozdziale tym zawarto rozwazania na temat strategii dziatania przedsiebiorstw
swiadczacych ustugi gastronomiczne, z uwzglednieniem myslenia strategicznego w trzech
perspektywach czasowych: w czasie, przed i po pandemii. W dalszej cze$ci, zaproponowano
»STRAKTYKE”, jako  koncepcje¢  strategiczng, mogaca mie¢  zastosowanie
w przedsigbiorstwach sektora ustug gastronomicznych, funkcjonujagcych w nowe;j
rzeczywisto$ci. Autorka starata si¢ uzyska¢ odpowiedz na pytanie: Czy w nowej
postpandemiczne] rzeczywistosci na polskim rynku ushlug gastronomicznych istnieje
przestrzen dla dziatan ,,straktyka”. Zwrdcono rowniez uwage na nowe podejscie do procesow
strategicznych w §wiecie STRAKTYKI oraz zaproponowano proces opracowania strategii wg
Christa Outrama.

W koncowej czesci rozdziatu piatego, skupiono si¢ na zaprezentowaniu osadzonego na
koncepcji Lean Management modelu dzialania zwinnej organizacji wykorzystujacej straktyke,
jako system strategicznego planowania, ktory laczy strategie z taktyka w jedng zwartg catos¢.

W  przedsigbiorstwie gastronomicznym takie podejScie generuje nowe wyzwanie
w codzienno$ci, ktore polega na tym, ze kazdy pracownik w firmie w sposob ciaggly
obserwuje wykonywang przez siebie pracg, a rbwnoczesnie stawia sobie pytanie: co mozna
zrobi¢ lepiej, sprawniej 1 szybciej? (nie marnujac czasu ani zasobow), aby coraz efektywniej
spetnia¢ zyczenia konsumentow nie tylko w zakresie konsumpcji, ale 1 spedzania wolnego
czasu.

Myslenie strategiczne w przestrzeni postpandemicznej bedzie wymagato, aktywnego
mysSlenia kreatywnego w biznesie, ktére powinno bazowa¢ na zatozeniu, ze oprocz rzeczy
wyjasnionych, logicznych, istnie¢ beda rzeczy niemieszczace si¢ w ramach logiki. Takie
myslenie powinno uwzglednia¢ wspodlzaleznos¢ systemoOw 1 generowacé potrzebe budowania
kompleksowej wizji rozwoju przedsiebiorstw gastronomicznych dla ,,innego” konsumenta,
W ,,innej” przestrzeni gospodarczej, biznesowej 1 Srodowiskowej niz przed pandemig.

Mozna wigc przyjac, ze mysSlenie strategiczne moze rowniez dotyczy¢ elastycznych
zachowan menedzerskich rozpatrywanych w skali dlugookresowej. Wspdtczesni
menedzerowie, chcac wyrdzni¢ si¢ w stosowaniu zindywidualizowanych metod zarzadzania
odpowiednich dla sektora gastronomii, powinni cechowaé¢ si¢ takim zestawem
wieloaspektowych umiejetnosci, ktore utozsamiane sg z ich zdolnos$ciami do praktycznego
wykorzystania posiadanego zasobu wiedzy, pozwalajacego uzyska¢ zadawalajace rezultaty
w konkretnej sytuacji, w jakiej si¢ znalezli**. Tworzac wizje¢ firmy, menedzer, powinien bra¢
pod uwagg przede wszystkim ponizsze czynniki:

= Spoteczenstwo i1 srodowisko.

» Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.

% Gorka-Chowaniec, A. (2019). Autonomy in HRM: Empirical evidence from polish and german service sector, ,,Organizacja i Kierowanie”,
1, p. 47-57.
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* Organizacja i zarzadzanie.

= Eskalacja skutecznosci marketingowe;.

Strategie opracowane przez przedsigbiorstwa w czasie pandemii utracity funkcje
drogowskazu przysztych dziatan. Nierealne staty si¢ tez korekty dopasowujace strategie do
dziatan, gdyz dziatania w ich podstawowej funkcji 1 wymiarze przestatly istniec.

Horyzont poprawy tej sytuacji jest juz widoczny, wiec 1 przedsiebiorstwa gastronomiczne
tez juz powinny wilaczy¢ myslenie strategiczne — jak dziala¢ po kryzysie postpandemicznym,
aby swoimi ustlugami zaspokoi¢ potrzeby konsumentéw. Nalezy wigc uruchomi¢ myslenie
strategiczne w kategoriach szans 1 wyboru celow, jak rowniez zasad wykorzystania zasobow,
wybiegajagc mysla na wiele lat do przodu. Myslenie strategiczne w przestrzeni
postpandemicznej bedzie wymagato aktywnego myslenia kreatywnego, duzej wyobrazni,
tworczego niepokoju, zdolnosci analitycznych, intuicji, a nawet fantazji. Takie mys$lenie,
powinno uwzglednia¢ powigzania systemow 1 generowacé potrzebe budowania catosciowe]
wizji rozwoju przedsiebiorstw gastronomicznych dla zupetie innych odbiorcow.

Z uwagi na nieprzewidywalng w dtuzszym okresie dziatalno$¢ biznesowq przedsiebiorstw
gastronomicznych dotychczasowa koncepcja strategicznego dzialania zmienia si¢
w ,straktyke”. Ponadto, coraz wigkszego znaczenia bgdzie nabieral niewidzialny kapitat
intelektualny, ktory ukryty jest w owej roznicy miedzy wartoscig rynkowag a wartoscia
ksiegowg firmy*®. Czym sg owe ukryte warto$ci? Majg one trzy podstawowe formy:

1. Kapitatlu ludzkiego,

2. Kapitatu strukturalnego,

3. Kapitatu relacyjnego.

Zaobserwowano rowniez, ze jeszcze wiele przedsigbiorstw gastronomicznych, nawet
przed pandemia, nie umialo identyfikowaé swoich kluczowych kompetencji. W konteks$cie
procesu zarzadzania przedsigbiorstwem gastronomicznym wyptywa stad wniosek, ze
funkcjonowanie przedsigbiorstw zalezy od wzajemnego dopasowania wielu elementow
sktadajacych si¢ na jego calo§¢. W strategii ujete jest rowniez wspodldziatanie wszystkich
elementéw (struktury, funkcji 1 proceséw), skladajacych si¢ na niezakldcony rozwoj
przedsiebiorstwa, przy uwzglednieniu wspotdzialania w zmiennym 1 nieprzewidywalnym
otoczeniu w okreslonym czasie, dla ktérego tworzona jest strategia. Planowanie jest
elementem dziatan strategicznych. Plan jest zbiorem decyzji zawierajacym cele, S$rodki
1 sposoby ich realizacji; instrumentem ksztattowania przysztosci wedlug wizji planistyczne;,
przy zastosowaniu roznych metod, ktore wspomagaja jego proces.

W okresie postpandemicznym przedsigbiorstwa gastronomiczne powinny elastycznie
ksztaltowac struktury swoich plandéw biznesowych (rysunek 5).

26 Stos-Roman, A. (2011). Miejsce kapitatu intelektualnego w bilansie przedsigbiorstwa, w: Aktualne trendy w naukach o zarzadzaniu,
finansach i rachunkowosci, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica”, 3; Michalczuk, G. (2011). Kapitat intelektualny w strukturze
kapitalu wspotczesnych przedsigbiorstw, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, 172.
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Rysunek 5 Postpandemiczny model planowania dziatalno$ci przedsigbiorstwa
gastronomicznego
Zrodlo: opracowanie wiasne.

W tych warunkach, planowaniu strategicznemu nadaje si¢ na ogdt wymiar ,,doskonalenia
1 rozwoju”, jako ze z zalozenia ma ono stanowi¢ stymulator postepu organizacyjnego,
technicznego 1 ekonomicznego w przedsigbiorstwie.

Postapandemiczny model planowania dzialalno$ci gastronomicznej stawia zatem we
wspotczesnym kryzysie wyzwania 1 wymaga od menedzeréw odpowiedzi na fundamentalne
pytanie: Czym jest strategia i jak jg budowaé w warunkach niepewnosci i w tak
nieprzewidywalnym, postpandemicznym otoczeniu, w jakim przyszto funkcjonowac
wspolczesnym przedsiebiorstwom sektora gastronomicznego? Zdefiniowanie 1 zrozumienie
istoty strategii, jej tworzenie 1 realizacja nie sg proste, nawet w warunkach dobrej
koniunktury, a stajg si¢ jeszcze bardziej problematyczne w czasach prawdziwej niepewnosci,
kryzysu czy recesji. Strategia realizowana w czasie niepewnym, to koncepcja ztozona 1 czgsto
dynamicznie zmienna. Nowa rzeczywisto$¢ potrzebuje znacznie wigcej myslenia w stylu
»uwagi na przyszto$¢”. Prosta analiza nie przyniesie odpowiedzi na pytanie: Jak zmieni sig
model zZywienia konsumentow i spedzania wolnego czasu i jakie bedg reakcje konsumentow
na te zmiany?

Konwencjonalne  strategie, = przynajmniej dla  niektérych  przedsigbiorstw
gastronomicznych, na jaki$ nieokreslony czas stajg si¢ nieaktualne. Stad idea ,,straktyki”,
poniewaz szczegdlnie firmy §wiadczace ustugi gastronomiczne muszg wcigz od nowa — 1 to
szybko — rewidowa¢ swoje poglady, aby dobrze uplasowac¢ si¢ na konkurencyjnym rynku
tych ustug. Zauwazy¢ nalezy, ze w czasie postpandemicznym bedg rosty oczekiwania
konsumentow, ktérzy prawdopodobnie bedg chcieli mie¢ mozliwo$¢ bezposrednich interakcji

z firmg gastronomiczng, a to w sposob istotny wptynie na wiele roznych aspektow dziatania.
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W takich warunkach wizja 1 cele powinny tworzy¢ w przedsigbiorstwie poczucie ambicji
1 che¢ unowoczesnienia kierunkow ich przysztych dziatan.

Do realizacji unowoczesnionych kierunkéw dziatalno$ci, wymagane jest nowe podejscie
do procesow strategicznych wyrazanych przez straktyke. Zdefiniowanie wtasciwych
horyzontéw planistycznych odgrywac bedzie w okresie postpandemicznym zasadnicza role
we wpajaniu zwinno$ci 1 elastycznosci w przedsigbiorstwie. Plany wieloletnie stracity juz
swoja planistyczng moc, a nawet plan operacyjny trzeba czesto rewidowac¢ 1 zmieniaé, aby
jego zadania realnie powigza¢ z budzetami szczegétowymi firmy. Czy owa postpandemiczna
zmiana w sposobie prowadzenia dziatalnosci firm gastronomicznych moze spowodowac
transformacje tradycyjnej strategii do postaci ,, straktyki”’? Czy oznaczatoby to, ze wszystkie
tradycyjne koncepcje strategiczne juz sq nieaktualne?

Na pewno ,,nie”, gdyz podstawowe cechy wielu firm innych sektorow gospodarki niz
gastronomiczny powodowaly, iz odnosity one mniejszy lub wigkszy sukces, a nawet
wykazywaty si¢ pewnym rozwojem w czasie pandemii. Zaznaczy¢ rowniez nalezy, ze
przedsigbiorstwa gastronomiczne zostaly bardzo dotknigte restrykcjami administracyjnymi,
co spowodowato duze straty 1 budzi nadal wiele niepewnosci co do przysztych dziatan.
Dlatego nawet przy powrocie do normalnej dzialalnosci, nadrobienie tych strat wymaga
nowej koncepcji dziatan strategicznych, ktérg moze by¢ wtasnie ,,straktyka”. Straktyka, ktora
jest strategia najbardziej odpowiadajagca zmienionej rzeczywisto$ci, w ktérej firmy
gastronomiczne muszg funkcjonowa¢. Odbudowujac po pandemii swd@j potencjat,
przedsigbiorstwa gastronomiczne powinny skonkretyzowac wizje 1 cele dziatalnosci, aby
w Swiecie ,,straktyki” cele byly realizowane przez wilasciwe procesy, a firma jako catosé¢
dazyla do wprowadzenia kultury zwinnej jako zwiastuna przedsigbiorstwa zwinnego
(koncepcja Lean Management)”’. Zasadniczym przedmiotem troski w $wiecie ,,straktyki”
musi jednak by¢ nieustanna orientacja na konsumentow 1 ich dos$wiadczenia. Firmy
gastronomiczne musza na nowo przemysle¢ strategie zwigzane z zarzadzaniem kulturg
1 pozyskiwaniem talentéw, by z powodzeniem funkcjonowa¢ w tym ,nowym S$wiecie”,
tworzagc podwaliny umozliwiajgce wprowadzenie systemu zarzadzania, zwigzanego
z koncepcjg Lean Managementu, ktéra pozwala na uzyskanie wigkszej wydajnosci, wyzszej
jakosci produktow 1 serwisu przy jednoczesnym minimalizowaniu (w mys$l zasady CSR)
marnotrawstwa energii, materiatdw 1 procesoéw, ktore w nieoptymalny sposob wykorzystuja
dostgpne zasoby. Konkludujac, ,,straktyka” harmonijnie komponuje si¢ z koncepcja zwinnego
przedsiebiorstwa, jakim mogg by¢ firmy gastronomiczne, ktore po kryzysie musza wkroczy¢
na szybka droge sukcesu. Konieczne jest jednak uswiadomienie sobie, gdzie i na jakiej
dzialalnosci bedzie generowany zysk przedsigbiorstwa oraz jaki model biznesowy ten cel
realizuje. Trzeba okresli¢ taktycznie, w jaki sposdb model biznesowy zostanie rozwinigty

1 jak bedzie empirycznie dopracowywany oraz realizowany. Strategi¢ firmy w nowej

Y’Shimokawa, K., Fujimoto, T. (2011). Lean Management. Narodziny systemu zarzadzania, Wydawnictwo Lean Enterprise Institute Polska,
Warszawa; Womack, P., Jones, D.T. (2011). Lean thinking — szczupte myslenie, wyd. 11, Prodpress, Wroctaw.
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rzeczywistosci jeszcze trudno zdefiniowal, poniewaz jest ona rezultatem przysztej wizji
ciagle modyfikowanej przez wnioski z analiz wynikajacych z szybkich zmian programow
dzialania. W efekcie bedzie to raczej ptynna koncepcja, wigzaca si¢ z wieloma zmianami
kierunku dziatania i zmianami w samym modelu biznesu. Wigkszo$¢ firm gastronomicznych,
ktore bedzie prowadzi¢ swojg dziatalno§¢ w nowej rzeczywistosci, bedzie dokonywaé
ciaglych przegladéw strategii, moze nawet co kwartatl, aby skorygowaé swoja dzialalnos¢

1 przystosowac ja do zmian w otoczeniu (rysunek 6).

Procesy Relacje Narzedzia efektywnego Osigganie usprawnien
- podstawowe - konsumentami zarzadzania zwinng firma i zmian
- pomocnicze - pracownikami -JiT - radykalna zmiana w sposobie myslenia
- zarzadzania - przestrzenig biznesowg -5S i dziatania
i spoteczng - Poka-Joke - przeorganizowanie sposobu zarzgdzania
A - Zarzadzanie wizualne - nieodwracalna dobra i skuteczna zmiana
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przedsigbiorstwa gastronomicznego

Q
B

Rysunek 6 Swiat ,,straktyki”
Zrodto: opracowanie wlasne.

Idealng propozycja w tym zakresie, wobec ujawnionych zmian, wydaje si¢ by¢
opracowany przeze mnie czteroetapowy proces tworzenia strategii, ktora umozliwi
wspotczesnym firmom sektora gastronomicznego szybka reakcje na obserwowane trendy

w zmiennym, nieprzewidywalnym otoczeniu.

Etap 1.

Ambitna wizja, wokot ktorej przedsigbiorstwo gastronomiczne jest w stanie pobudzié¢
swoje dziatanie, to nieodzowny skladnik §wiata ,straktyki”, ktory szybko 1 w sposob
nieprzewidywalny ewoluuje. Wizja to deklaracja intencji, ktéra ma inspirowac¢ pracownikow
firmy 1 wzbudzi¢ w nich ekscytacje na mys$l o wzigciu udzialu w tym nowym Swiecie
,»straktyki” jako modelu dziatania przedsigbiorstwa.

Etap 2.

W etapie tym okresla si¢ 90-dniowe cele strategiczne dla kazdego zespotu w organizacji,
ktory koryguje te cele co 90 dni. Po okre$leniu wizji nie nalezy na tym poprzestac, lecz
zdefiniowa¢ 90-dniowe priorytety dla kazdej funkcji 1 procesu dziatalnosci firmy. Przewiduje

sie, ze W nowej rzeczywistosci w dalszym ciggu bedzie wiele zmian, ktore bedg obejmowac
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nawet 90-dniowy czas. Co 90 dni prawdopodobnie bedzie trzeba dokona¢ korekty w celach
dziatania, co moze okaza¢ si¢ wilasciwym momentem na zweryfikowanie, czy cele
strategiczne sg prawidlowe, osiggalne i realizowalne.

Etap 3.

Przedsiebiorstwa gastronomiczne w nowej rzeczywisto$ci powinny corocznie od§wiezac
1 korygowac¢ plany finansowe. Chodzi o to, by zapewni¢ instytucje finansowe, ze pienigdze,
ktorymi dysponuje firma, sg dobrze wykorzystane. Plany finansowe stanowig ogolng
wskazdwke sugerujaca, co moze przynies¢ przyszios¢, zwazywszy ze okres dluzszy niz 90
dni nie jest uzasadnionym horyzontem planistycznym w nowej rzeczywistosci, ktora szybko
si¢ zmienia. Doswiadczony menedzer przedsigbiorstwa gastronomicznego potwierdzi, ze
kazdy proces planistyczny mozna skorygowac, wyszukujac od czasu do czasu najsurowszych
krytykow firmy, ,narzekajacych” klientow, czolowych dostawcoéw czy znakomitych
ekspertow branzowych po to, by ustysze¢, co osoby te majag do powiedzenia w sprawach
dotyczacych usprawniania dziatalnosci firmy. Z dyskusji tej wynikajg bezcenne uwagi, ktore
pozwola zaplanowac¢ przysztos¢ z wigksza wnikliwoscig 1 zrozumieniem.

Etap 4.

Na tym etapie wprowadzono w przedsigbiorstwie sektora gastronomicznego nowe
wskazniki sukcesu, ktére muszg by¢ oceniane 1 monitorowane. Wskazniki 1 mierniki sg ujgte
w planach 90-dniowych, ktore te plany okreslajg. Zardwno wskazniki, jak 1 mierniki oceny
dziatalnosci odnosza si¢ do wielu elementow funkcjonowania przedsigbiorstwa. Sa ujete
w specjalnych pakietach informacji, by wspomoc proces zarzadzania firma 1 dokona¢ oceny,
ktora pozwoli na identyfikacje mocnych i stabych stron dziatalnosci oraz korekte planu
strategicznego dziatania®.

Realizacja przedstawionych wyzej czterech etapéw zapewnia sprawne wykonanie planow
1 sposobow ich monitorowania, a kierownictwo informowaé¢ bedzie o kierunku
podejmowanych dziatan 1 biezacych postepach w realizacji strategii. Przedsigbiorstwo
swiadczace ustugi gastronomiczne, ktoére podejmuje realizacje ,,straktyki” jako koncepcji
strategicznego dziatania, moze szybciej wyréwnaé straty powstate w czasie kryzysow
1 sprawniej dziata¢, by osigga¢ wieloaspektowe sukcesy gwarantujace rozwdj w nowej
rzeczywistosci. Jednak sama ,straktyka” nie wystarczy, aby przetrwaé i1 osigga¢ sukces
finansowy. Ciaglo$¢ biznesowa jest zatem istotnym elementem cigglosci strategicznej
przedsigbiorstwa, ktora zapewniona jest przez cigglo$¢ kreowania zréwnowazonej wartosci
dla wlascicieli, udzialowcéw 1 interesariuszy, do ktorych w szczegdlnosci nalezy zaliczy¢
konsumentow. Stajg si¢ oni najwazniejszymi ,,aktorami” kreujgcymi gastronomiczny produkt,
decydujac tym samym o zwycigstwie rynkowym firmy. Koncepcja zwinna wymaga ciagglego

poszukiwania udoskonalen z zastosowaniem metody matych krokow. Zwinna organizacja,

28 Outram, Ch. (2020). Straktyka. Jak w cyfrowych czasach strategia potaczyta si¢ z taktyka, Wydawnictwo ICAN Institute, Warszawa.
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jako koncepcja zarzadzania, oferuje ogromng ilos¢ praktycznych narzedzi utatwiajacych

wdrozenie tych zasad (rysunek 7).

Przedsiebiorstwo gastronomiczne
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Rysunek 7 Narzedzia zwinnego zarzadzania
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Blaszczak E. [2020], Zarzadzanie w chaosie, czyli
sukces w biznesie zaczyna si¢ na liter¢ Z: zaufanie, zespot, zaangazowanie, zmiana,
zwinno$¢, Onepress, Warszawa.

Konkludujac powyzsze rozwazania, warto podkresli¢, iz kultura w zwinnej organizacji, to
nie tylko idea, w ktorej liczag si¢ wylacznie wyniki. Wsrod efektow wdrozenia zwinnej
organizacji mozna wymieni¢ m.in. wzrost wydajnosci, poprawe jakosci produktow
gastronomicznych, optymalne wykorzystanie urzadzen i1 sprzetu uzywanego do produkcji
gastronomicznej czy tez zmniejszenie zapasOw 1 powierzchni potrzebnej do magazynowania.
Zwinny model dzialania w firmach gastronomicznych to takze stworzenie odpowiedniej
atmosfery 1 kultury pracy sprzyjajacej wspolnemu dazeniu do szukania coraz lepszych
rozwigzan (Kaizen). Wyzej opisane narzedzia pozwalaja na rozwigzanie wielu problemow
pojawiajacych si¢ w firmie, a korzystanie z nich, dodatkowo buduje kulture Kaizen. Zwinna
organizacja charakteryzuje ewolucje¢ zarzadzania strategicznego.

Koncepcja Lean Management to zwinno$¢ dziatania, ktéra moze by¢ odpowiedzig na
wcigz zmieniajace si¢ warunki gospodarowania i na rosngcg konkurencje. Ta koncepcja
tworzy warunki do samozarzadzania, w ktorych kazdemu oferuje si¢ mozliwosci
zapewniajace podejmowanie decyzji dla skutecznej realizacji celow. Sg to warunki, w ktorych
kazdy zespot ma bezposredni dostep do waznych informacji celem podejmowania decyzji
1 kierowania samozarzadzaniem. W konsekwencji struktura hierarchiczna ulega sptaszczeniu,
a proces decyzyjny zyskuje na autonomii. Koncepcja ta zmienia rowniez funkcje menedzera
zarzadzajacego. Wiele obowiazkow przekazuje si¢ na zespoty w celu osiaggnigcia lepszej

koordynacji pracy, sledzenia postgpdéw w trybie dziennym, funkcjonalnych oraz technicznych
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wyborow w zakresie obstugi konsumentow, a nawet przegladu i ulepszenia procesow
(produkcyjnych, handlowych, ustugowych, logistyczno-zaopatrzeniowych itd.).

Takie podejscie do procesu zmian w dziatalnoSci gastronomicznej moze zaowocowac
szerszym podziatem r6l, eliminujgc sztywne postrzeganie stanowisk 1 kierujac si¢ zdolnoscig
adaptacji. Stala struktura zespotu w kontekscie uslug gastronomicznych ulega rozpadowi,
a towarzyszy temu zwigkszona strategia wspoOtpracy i dziatan kolektywnych. Menedzer w tym
ujeciu jest wsparciem dla kazdego cztonka organizacji, generujac dynamike, ktéra uruchamia
dziatania w osigganiu celow. W takiej sytuacji praca odbywa si¢ z uwzglednieniem procesu,
ktory polega najpierw na wspolnym budowaniu tozsamosci zespolu, bazujacym na
wartosciach wspolnych i1 wartosciach jednostki. Doswiadczenia praktykow 1 obserwacje
$wiata nauki wskazaty, ze jedno z optymalnych rozwigzan strategii Lean, bazowa¢ moze na
3 filarach:

1. Generowanie wartosci dla klienta 1 konsumenta, m.in. poprzez zidentyfikowanie
kluczowych atrybutow przedsigbiorstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
rynku docelowego (preferencji konsumentow w zakresie korzystania z ustug
gastronomicznych)®.

Ciagle udoskonalanie procesow poprzez eliminacje marnotrawstwa.

3. Szacunek wobec pracownikdéw, bedacy wyrazem ,,wysokich” kompetencji kadry
zarzadzajacej, ktore sg szczegbOlnie powigzane z osiggni¢ciem silnej 1 dominujacej
pozycji konkurencyjnej™.

W  przedsigbiorstwach gastronomicznych takie podejScie budzi nowe wyzwania

w codziennosci, ktore polegajag m.in na tym, iz kazdy pracownik w sposob ciaggly obserwuje
prace przez siebie realizowang, niezaleznie od zajmowanego stanowiska pracy.

Przedsigbiorstwo gastronomiczne, ktore chce by¢ zwinng organizacja, powinno na
biezaco obserwowaé wszystkie realizowane procesy, aby okresli¢, co stanowi ich wartos¢
dodang, a rownocze$nie identyfikowac i1 eliminowac¢ wszystkie przejawy marnotrawstwa.

W okresie po pandemii, niewiele firm powraca do modelu dziatan strategicznych sprzed
pandemii, gdyz koncepcja dziatan strategicznych w tych niestabilnych i nieprzewidywalnych
czasach sktania si¢ do ,straktyki”, skracajac okres planowania strategicznego do dwoéch
horyzontéw czasowych, czyli planowania operacyjnego 1 zintegrowanego planowania
taktycznego ze strategicznym, okre$lanego jako planowanie straktyczne. ,,Straktyke”
zaprezentowano na rysunku 8, jako piramide strategiczng funkcjonowania przedsigbiorstw

gastronomicznych w $wiecie ,,straktyki”.

2 Goérka-Chowaniec, A., Jagla, A. (2020). Determinanty kreowania wizerunku marki przedsicbiorstw sektora gastronomii — zatozenia
teoretyczne, w: Zarzadzanie turystyka i sportem wobec wyzwan XXI wieku — wybrane zagadnienia, red. nauk. J. Kantyka, W. Chudy, A.
Gorka-Chowaniec, Wydawnictwo AWF im. J. Kukuczki w Katowicach, Katowice.

30 Raport PARP (2019), Opis uniwersalnych kompetencji menadzerskich, Warszawa,
https://www.parp.gov.pl/storage/grants/documents/49/Opis_uniwersalnych_kompetencji_menaderskich_20190301.pdf,  [data  dostgpu:
24.05.2020].
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PLANOWANIE STRAKTYCZNE

PLANOWANIE OPERACYJNE
/ ZADANIA - MIESIECZNE ZADANIA - DOBOWE \
/ KONTROLA REALIZAC]I PLANOW | ZADAN \
/ USTALENIE AMPLITUDY ODCHYLEK PLANU DO REALIZAC]I \

KOREKTY ODCHYLEN - WERYFIKACJA PLANOW

Rysunek 8 Piramida strategiczna funkcjonowania przedsigbiorstwa gastronomicznego
w $wiecie ,,straktyki”
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Wiele firm gastronomicznych jeszcze przez dluzszy okres nie bedzie uzyskiwaé
satysfakcjonujgcych wynikéw. Jest wiele czynnikow utrudniajagcych wdrazanie ,,straktyki”.
Jednak wiedza o tych utrudnieniach i umiejetnos¢ ich eliminacji zwigksza zdolno$¢ tych firm
do realizacji ambitnych 1 odwaznych zamierzen. ,,Straktyka” to taka koncepcja, ktéra musi
by¢ realizowana codziennie, przez wszystkich pracownikow, ktdrzy powinni by¢ §wiadomi,
w jaki sposéb ich dziatania wigzg si¢ z realizowanymi priorytetami firmy. Takie dzialania
wymagajg Scistego powigzania ,,straktyki” z codziennym zarzadzaniem firma, ktore zapewnia
szybkie jej wdrazanie 1 utrzymywanie zmian bedacych wynikiem realizacji ,,straktyki”
W ujeciu operacyjnym 1 taktyczno-strategicznym. Jesli te dwa obszary nie sg ze sobg
zintegrowane, to przetozenie wizji na codzienne dziatanie staje si¢ niemozliwe. Kompasem
dla obranego kierunku jest planowanie straktyczne jako narzedzie, ktére musi nieustannie
reagowac¢ na zachodzace zmiany w otoczeniu. To ulatwia zarowno wdrozenie ,,straktyki”, jak
1 zrownowazony rozwdj catej firmy. Ten sposdb myslenia znajduje swoje odzwierciedlenie
rowniez w koncepcji zrownowazonej karty wynikow (Balanced Scorecard).

Drugim czynnikiem tego sukcesu jest systematyczne i regularne sprawdzanie postgpu
w jej realizacji oraz reagowanie na pojawiajgce si¢ odchylenia. Kazdy plan ,,straktyki” nalezy
traktowac jako eksperyment, ktory obarczony jest ryzykiem niepowodzenia. Plan powinien
by¢ monitorowany na kazdym poziomie 1 w adekwatnych do roli cyklach. Skuteczne
wdrazanie 1 realizacja ,straktyki” wymaga wielu powigzanych ze sobg i konsekwentnie
realizowanych dzialan. Nawet doskonale sformutowana wizja i ,,straktyka” pozostanie tylko
zyczeniem, jesli firma gastronomiczna nie bedzie miata zdolnosci do jej realizacji. Firma,

ktora ma ,,straktyke”, musi mie¢ rowniez skuteczng metode jej wdrazania (rysunek 9). Brak
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wizji 1 spdjnosci celow, chaos organizacyjny, nieefektywna komunikacja i brak konsekwencji

utrudniajg, a czasem uniemozliwiajg rozw0j firmy gastronomiczne;.

Procesy

- podstawowe

- zarzadzanie

- wspotdziatania
Wizja firmy

By¢ blisko konsumentéw, Cel straktyki

zdobywac ich zaufanie do osiggniecia - pracownicy

poprzez ciggte podnoszenie s .
jakosci $wiadczonych ustug w zakresie: - konsumenci
- dostawy

i produktowych wyrobéw 1. Ekonomicznym - pozostali interesariusze
2. Spotecznym

Relacje

& 3. Poziomu satysfakcji
Dazenie I;gr;;i;gieen;;?;{nikaquelj Narzedzia koncepcji zwinnej
- pozwala firmie rozwijac sie i trwa? zakresu wymagan v;zgledem usprawniajacej dziatalnos¢ firmy
- odpowiadac potrzebom pracownikéw produktu gastronomicznego

- uzyskiwa¢ planowany wynik
finansowy

Planowanie
- kluczowe cele i priorytetowe zmiany

- cele roczne i metody ich realizacji
- cele miesieczne i dobowe oraz metody
ich realizacji

Rysunek 9 Zarzadzanie holistyczne w §wiecie ,,straktyki”
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Nalezy przyja¢, ze wdrozenie koncepcji zwinnej organizacji, jako model do firm
gastronomicznych, pozwoli na stworzenie odpowiednich warunkow, umozliwiajacych
uruchomienie wlasciwych proceséOw 1 narzedzi do realizacji wizji, ktora staje si¢ bardziej
realna.

Przyjeta koncepcja zwinnej organizacji jako modelu dziatania moze by¢ radykalna,
wprowadzajac nieodwracalne zmiany sposobu myslenia i1 dzialania. Radykalna — poniewaz
wymaga znacznego przeorganizowania sposobu zarzgdzania. Nieodwracalna dlatego, ze
wprowadzajac ten model dziatania, po kilku miesigcach pracy w tym systemie
prawdopodobnie zaden wtasciciel ani menedzer zarzadzajacy nie zechce juz powroci¢ do
poprzednich praktyk, szczegdlnie po pandemii. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz
W opracowaniu przyjetam termin ,zwinno$¢” w nurcie praktyki zarzadzania
przedsigbiorstwem gastronomicznym w okresie postpandemicznym, w ktorym przestrzen
biznesowa okreslana jest jako nieprzewidywalna. W tym podejsSciu ,,zwinno$¢” nalezy
rozumie¢ jako relacje miedzy poszczegdlnymi procesami realizowanymi w przedsigbiorstwie
gastronomicznym na podstawie posiadanych zasobdéw materialnych, niematerialnych,
finansowych 1 ludzkich, co stanowi o stopniu ,,zwinnego zarzadzania” w tej konkretnej
przestrzeni biznesowe;.

Do dalszych rozwazan przyjetam réwniez pojecie ,,zwinno$¢” jako zdolnos$¢ dziatania
przedsigbiorstwa gastronomicznego w przestrzeni nakreslonej przez nieprzewidywalne
otoczenie, w ktorej wtasciwa identyfikacja i ocena sytuacji umozliwia racjonalne i efektywne

L9

dzialanie. ,,Zwinno$¢” to roéwniez zdolno$¢ do dostrzegania, przechwytywania okazji
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1 wykorzystania ich do wlasnego rozwoju i wzrostu dzigki sprawnosci kapitatu ludzkiego,
ktory zapewnia wlasciwg kondycje zgodng z potrzebami konsumentéw w ich nowym modelu
zywienia. ,,Zwinno$¢” oznacza takze zdolno$¢ do dzialan adaptacyjnych w réznych
warunkach. Takie podejscie pozwala na wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans i na sprawne
oddalanie zagrozen, co moze by¢ punktem zwrotnym w dzialalnosci przez szybkie
1 efektywne reagowanie 1 dostosowanie si¢ do zmian otoczenia. Wielowymiarowos¢
1 wieloaspektowos¢ definicji ,,zwinnego” przedsigbiorstwa gastronomicznego wigze si¢
nieodlacznie z ksztattowaniem réznorodnych koncepcyjnych modeli jego funkcjonowania.
Pomimo roéznorodno$ci podejs¢ modelowych do zarzadzania przedsigbiorstwem
gastronomicznym, zastosowanie roznych zatozen i1 rozwigzan zmierza do wspdlnego celu,
jakim jest stworzenie przedsi¢biorstwa efektywnie 1 racjonalnie dzialajagcego

w nieprzewidywalnej rzeczywistosci (rysunek 10).

MODEL DZIALANIA ZWINNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA GASTRONOMICZNEGO
Wyb6ér kierunkéw dziatania

Zastosowanie Planowanie roczne
- rozwigzywanie probleméw - operacyjne

iwaskich gardet Narzedzia Straktyka - analiza i ocena stanu faktycznego
- wdrazanie rozwigzan ) ‘ - uzgodnienia dla planu

i udoskonaler wynikajacych dla zwinnego, planowanie do realizacji

z koncepdji zwinnego holistycznego zadan do realizadji - wyboréw priorytetow

dziatania zarzgdzania

przedsiebiorstwem
ustalenia /
- wybor
PRIORYTETY M

Przeglady dobowe Usprawnienia Obszary Wykonanie planéw
- regularna weryfikacja planéw - zwinne zmiany dziatalnosci - kontrola wizualna

i zadan realizowanych przez - proceséw gastronomicznej - weryfikacja planow

pracownikéw - struktur - korekty planéw
- ocena wdrozonych usprawnien - metod i technik zarzadzania - produkt konsumpcyjny
- ocena funkcjonowania zwinnej - stylu dziatania - ustuga serwisowa

kultury organizacyjnej - kultury organizacyjnej i handlowa

- kultura / rozrywka / ruch

Rysunek 10 Model praktycznego dziatania zwinnego przedsigbiorstwa
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Takie podejscie wpisuje si¢ w koncepcje ,,zwinnego” zarzadzania przedsigbiorstwem
gastronomicznym. Zaprezentowana metoda jest rozwigzaniem dla firm gastronomicznych,
ktore po pandemii poszukuja sposobu na rozwinigcie swego pelnego potencjatu. Koncepcja
zwinnej organizacji zastosowana w przedsigbiorstwach gastronomicznych moze aktywizowacé
impulsy efektywnego rozwoju 1 jako taka moze by¢ nowatorskim modelem, ktory
odbudowuje dziatalno$¢ firmy w nowej postpandemicznej rzeczywistosci. W wyniku
racjonalnosci tych dziatan przedsiebiorstwo moze w sposob uporzadkowany rozwija¢ swoja
przewage konkurencyjng, odbudowujac kapital intelektualny, podnoszacy wartos¢ rynkowsa
firmy. Zaprojektowany przeze mnie model zwinnego przedsigbiorstwa gastronomicznego
faczy w sobie cechy zwinnosci produkeji 1 podazy dobr gastronomicznych oraz holistyczne
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zarzadzanie przedsiebiorstwem, ktore z sukcesem potrafi funkcjonowa¢ w okresie pandemii
1 w czasie postpandemicznym.

W zakonczeniu osiggnie¢cia habilitacyjnego zostaly przedstawione wnioski koncowe
z przeprowadzonych badan wilasnych w zakresie identyfikacji dzialalnosci przedsigbiorstw
gastronomicznych w warunkach postpandemicznych.

Przeprowadzone w pracy analizy teoretyczne oraz empiryczne pozwolity na osiggnigcie
zatozonych celéw naukowych oraz weryfikacje¢ postawionych hipotez badawczych.

Wyniki badan pozwalaja na konkluzje, Zze nie ma podstaw do odrzucenia zar6wno
hipotezy gléwnej w brzmieniu ,, Wspolczesna rzeczywistos¢ wymaga wielu zmian nie tylko
w przestrzeni biznesowej, lecz takie w podejsciu do rozwigzan naukowych dotyczgcych
sektora gastronomicznego ", jak 1 wszystkich hipotez szczegdtowych.

Zmiany zachodzace we wspoOtczesnym S$wiecie, cechujace si¢ wysokim poziomem
dynamizmu, kreuja nowy model konsumenta sektora gastronomicznego, ktory dokonuje
cigglej reorganizacji swoich konsumpcyjnych potrzeb, a dokonujac swoich wyborow
zakupowych produktéw zywno$ciowych, cechuje si¢ coraz wigksza §wiadomoscia w tym
zakresie.

Badani konsumenci deklarowali, ze coraz czesciej spozywaja positki poza domem,
jednoczes$nie czynigc ten sposob zywienia stalym elementem swojego stylu zycia. Wyniki
badan wilasnych dowiodly ponadto, Ze konsumenci konsumpcje traktujg jako wazny element
spedzania czasu wolnego w przestrzeni spolecznej, a spotkania towarzyskie w gronie rodziny
1 znajomych stanowig okoliczno$¢ sprzyjajaca wizytom w lokalach gastronomicznych.

W kontekscie uzyskanych wynikoéw badan oraz krytycznej analizy literatury przedmiotu
stwierdzam réwniez, ze wcigz istnieje taka grupa polskich konsumentow, ktéra konsumpcje
poza domem nie traktuje jako klasycznego modelu zywienia. Jednak jak wskazujg wyniki
badan wlasnych 1 wyniki badan innych autoréw tendencja ta powoli, ale systematycznie
maleje’’.

Analizujgc przestanki konsumentéw korzystajacych z uslug gastronomicznych, mozna
zauwazy¢, ze respondenci nie traktujg jedzenia juz tylko 1 wylacznie jako ,,narzedzia” do
zaspokajania potrzeb podstawowych, fundamentalnych, zwigzanych z zaspokojeniem gtodu,
a okolicznosci spozywania positkow Scisle koreluja ze zjawiskami socjologicznymi
zachodzacymi we wspodlczesnym spoteczenstwie, bedacymi wyrazem zaréwno indywidualnej
tozsamosci jednostki, jak 1 przynaleznosci do grup spotecznych. Dla okoto 87,4% badanych
wspolne jedzenie stanowi okazj¢ do zdobywania nowych informacji 1 wiedzy.

Zaprezentowane dane obrazujace zachowania konsumentow zwigzane ze sposobami
spozywania zywnosci 1 czynnikami je determinujagcymi pozytywnie weryfikuja pierwsza

hipoteze badawcza wskazujacg na to, ze tempo wspotczesnego Zycia oraz obserwowane

3 m.in. [w:] Rutkowska, E., Czarniecka-Skubina, E. (2015). Catering Services in Poland and in Selected Countries, ,,Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego. Scientific Journal. Service Ma-nagement”, nr 15, Szczecin; Dziadkowiec, J., Rood, A.S. (2015). Casual-dining
restaurant preferences: A cross-cultural comparison, ,,Journal of Foodservice Business Research”, nr 1(18).
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zmiany w strukturze spoleczno-demograficznej wspotczesnych konsumentéw generujg nowy
model zycia czlowieka, ktéry w coraz wiekszym zakresie korzysta z ustug restauracji
(zywienia poza domem), a wérod przestanek korzystania z ustug gastronomicznych, oprocz
zaspokojenia potrzeb fundamentalnych, dominujg rowniez potrzeby wyzszego rzedu.

W odniesieniu do preferencji konsumentoéw ujawnianych w procesie nabywania
produktéw zywno$ciowych, stwierdzono wystgpowanie wielu istotnych uwarunkowan
charakteryzujacych zachowania konsumentow w zakresie czynnikow determinujacych wybor
produktéw zywnosciowych.

Badani konsumenci dokonuja swiadomych decyzji w zakresie wyboru nabywanych przez
siebie produktéw zywnosciowych. Czytaja informacje zamieszczone na opakowaniach,
zwracaja uwage na to, aby kupowane produkty byly jak najmniej przetworzone, nie kupuja
tego, co ,jest pod reka”, a w swoich wyborach kierujg si¢ swiadomym doborem produktow
zywnos$ciowych w szczegolnosci na podstawie wiedzy na temat racjonalnego zywienia. Wielu
autoréw zwraca uwage, 1z dla konsumentoéw, aktualnie istotnymi informacjami sg te, ktore
stanowig o skladzie produktu, dacie waznos$ci, kraju pochodzenia, wartosci odzywczej oraz
obecno$ci w produkcie substancji szkodliwych*.

Konsumenci, jak dowiodly badania, przy zakupie produktow zywnosciowych biorg pod
uwage opini¢ innych osob (ekspertow). Dodatkowo, jak wskazuja uzyskane wyniki badan
wlasnych, istotnym czynnikiem w procesie zakupu produktow zywnosciowych petni réwniez
jakos¢ produktu. Ponad 80% badanych poréwnuje ceny podobnych produktow
zywnoS$ciowych, aby wybra¢ ten o najlepszej jakosci w stosunku do proponowanej ceny.

Odnotowane wyniki potwierdzaja zatem stuszno$¢ drugiej hipotezy badawczej,
wskazujacej] na to, ze wigekszo$s¢ konsumentdw dokonuje $wiadomego wyboru produktow
zywnos$ciowych, kierujac si¢ swoja wiedzg na temat danego produktu (m.in. jego sktadu,
warto$ciami odzywczymi, stopniem jego przetworzenia) oraz opinig innych osob. Ponadto dla
konsumentéw istotne znaczenie ma jako$s¢ produktu, ktéora w ich opinii powinna by¢
skorelowana z ceng.

W kontekscie przytoczonych wynikow badan wlasnych, zarowno pierwotnych, jak
1 wtornych, dowiedziono, ze cechy socjo-ekonomiczno-demograficzne w istotnym stopniu
roznicowaly preferencje konsumentéw dotyczace konsumpcji zbiorowej. Stwierdzono, ze
oceny konsumentéw w obszarze pierwszego konstruktu badawczego, tj. ,,Atrakcyjnosc
konsumpcji zbiorowej”, byly w wigkszosci istotnie statystycznie zalezne od plci badanych,
poziomu ich wyksztalcenia oraz modelu rodziny. Najwyzsza ocen¢ stwierdzen zawartych
w pytaniach AKZ1-AKZ2, przyznawaly relatywnie czesciej kobiety, respondenci z dwoch
skrajnych grup wiekowych (powyzej 70 lat oraz 18-25 lat), badani reprezentujacy

gospodarstwa domowe z mniejszg liczbg osob, czgsciej z wyksztalceniem wyzszym.

32 m.in. [w:] Sajdakowska, M., Oracka, J. (2015). Kierunki podwyzszenia jakosci w opinii konsumentéw, ,,Towaroznawcze Problemy

Jakosci”, 1(42); Niewczas, M., Sikora, T. (2015). Food safety versus other characteristics of food by consumers, ,,Towaroznawcze Problemy
Jakosci”, 2(43).
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Wyniki badan wtasnych dowiodly, Zze oceny respondentow w obszarze kolejnego,
drugiego konstruktu badawczego ,,Ekonomiczne uwarunkowania korzystania z uslug
gastronomicznych” przede wszystkim istotnie statystycznie réznicowaty: pte¢, wiek oraz
poziom wyksztatcenia. Najwyzsza ocen¢ stwierdzen E1-E7 w konstrukcie badawczym
»Sposoby spozywania zywnos$ci”’, przyznawaly relatywnie czesciej kobiety, respondenci
z dwoch grup wiekowych (powyzej 70 lat oraz w wieku 41-55 lat), badani reprezentujacy
mniej liczne gospodarstwa domowe, w wigkszo$ci z nizszym poziomem wyksztatcenia.

Analizujagc  cechy demograficzne konsumentow biorgcych udziat w badaniu,
z uwzglednieniem trzeciego, ostatniego konstruktu badawczego, tj. ,,Spoteczno-kulturowe
zachowania konsumentéw na rynku ustug gastronomicznych”, stwierdzono, ze opinie
badanych w istotnym stopniu, w tym zakresie statystycznie réznicowaty: pte¢, wiek, poziom
wyksztalcenia oraz model rodziny.

Najwyzsza ocen¢ stwierdzen, zawartych w pytaniach SK1-SK7, przyznawaty relatywnie
czesciej kobiety, respondenci z dwoch grup wiekowych (powyzej 70 lat oraz 41-55 lat),
badani reprezentujacy gospodarstwa domowe sktadajace si¢ z wiekszej liczby o0sob,
w wigkszoSci reprezentujgcy wyzszy poziom wyksztatcenia. Taki rozktad populacii,
analizujac ple¢ badanych moze $§wiadczy¢ o tym, ze to jednak kobiety najczesciej sa
odpowiedzialne za robienie zakupow zywnoSciowych, przygotowywanie positkow, jak
roéwniez wybor miejsca zywienia rodziny.

Tym samym potwierdzono stuszno$¢ trzeciej hipotezy badawczej, zakladajacej, ze
czynniki warunkujace zachowania konsumentdow na rynku ustug gastronomicznych,
oddziatujg z r6zng sila na konsumenta, a sita ta jest uzalezniona od indywidualnych cech
jednostki (0sob korzystajacych z tych ustug).

Zwracajac uwage na przemiany, jakie zachodzg ostatnio w zachowaniach konsumentow
wzgledem jakosci, ilosci 1 sposobu zaspokajania potrzeb zywieniowych, przeprowadzone
analizy trendow zachowan konsumentow z uwzglednieniem badan wtornych, potwierdzily, 1z
zmiany, jakie zachodza w mySleniu polskich konsumentéw, zostaly niewatpliwe
przyspieszone przez pandemi¢ zakaznej choroby COVID-19, wywotanej przez koronawirusa
SARS-CoV-2. Wedtug raportu Global Consumer Trends 2021, mozna zaobserwowaé nowe
trendy globalne, ktore niewatpliwie beda mialy wptyw na pojawienie si¢ tzw. subtrendow na
rynku uslug gastronomicznych kraju, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in. zdrowie, dobre
samopoczucie (blizej niezidentyfikowane), przebywanie razem czy wirtualizacj¢ zycia.

Z kolei, obowigzujace ograniczenia dotyczace sposobu funkcjonowania konsumentow,
spowodowaty przeniesienie aktywnosci w sferze konsumpcji do domu i nasilenie si¢ trendu
okreslanego mianem domocentryzmu.

Wedlug badan przeprowadzonych przez Payback Opinion Poll, zainteresowanie wizytami
w placowkach gastronomicznych zmalato prawie o 30%, natomiast przed pandemig odsetek

0s0b deklarujacych jedzenie poza domem wynosit az 90%.
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Z kolei, wedtug prognoz poczynionych przez Trend Hunter, coraz wigksza popularno$cia
zaczynajg wyrozniac¢ si¢ tzw. wirtualne restauracje, $wiadczace ustugi gastronomiczne wedtug
konceptu ,,tylko na wynos”.

Dodatkowo, wedlug Raportu PMR, ,,Koronawirus a zmiana zachowan konsumentow
w Polsce 20207, 27% Polakéw zadeklarowalo calkowita rezygnacje¢ z ustug w lokalach
gastronomicznych w Polsce, a 38% stwierdzilo, ze znacznie wizyty te ograniczy lub odlozy
w czasie. Sytuacja ta spowodowata ujawnienie si¢ kolejnego kierunku zmian, nabierajagcego
na sile wraz z rozwojem segmentu delivery, mianowicie trendu
darkkitchens/ghostkitchens/cloudkitchen oraz dark stores, stanowigce ,,przestrzen” bez
fizycznych lokali, obstugi klienta, oferujace dania na wynos.

Pandemia zakaznej choroby COVID-19, wywotlana przez koronawirusa SARS-CoV-2,
znaczgco wplyneta na zachowania konsumentoéw na rynku ustug gastronomicznych. Wyrazny
trend ujawniajacy si¢ w zachowaniach polskich konsumentow to Food to Go. Wedtug badania
PMR przeprowadzonego w listopadzie 2020 roku, 56% Polakow w ciggu ostatnich szesciu
miesi¢cy nabylo danie przygotowywane na ciepto w miejscu zakupu. Natomiast niemal 2/3
badanych konsumentow siggneta w tym czasie po paczkowane danie gotowe.

Dodatkowo, od poczatku 2020 roku, liczba restauracji na platformie Uber Eats,
zwigkszyta si¢ o prawie 188%. Z kolei wedlug danych StockApps przychody globalnego
rynku dostaw zywnos$ci online wzrosty o 27 p.p. rok do roku, osiggajac w 2020 r. wartos¢
136,4 mld dolarow.

Potwierdzeniem tego stanu rzeczy sa badania przeprowadzone na probie 1066
respondentow przez ARC Rynek 1 Opinia, trzy tygodnie po rozmrozeniu gospodarki,
z ktorych wynika, ze 34% Polakéw czg$ciej zamawia jedzenie z dowozem, a modelowy
konsument regularnie korzysta z dwoch serwisow Pyszne.pl oraz Uber Eats. Ponadto, jak
wskazuja prognozy w najblizszym czasie oczekuje si¢, ze przychody z globalnego rynku
dostaw zywnos$ci w 2021 r. osiggng 151,5 mld dolaréw, gromadzac 1,6 mld uzytkownikéw.

Odnotowane powyze] wyniki potwierdzajg sluszno$¢ czwartej hipotezy badawczej,
wskazujacej na to, iz konsekwencjg wielu zmian we wspodlczesnej przestrzeni biznesowej sg
miedzy innymi nowe trendy zachowan konsumentow, ktore majg bezposredni wpltyw na
aktywnos$¢, sprawnos¢ 1 efektywno$¢ dzialania wielu przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi
gastronomiczne.

Wyniki badan wtornych dowiodty, ze w 2020 roku (w okresie przed pandemicznym)
zdecydowana wigkszo$¢ Polakow (64% badanych) pozytywnie ocenita warunki materialne
swojego gospodarstwa domowego, a ocena ta nalezala do najlepszych, jakich dokonali
konsumenci w comiesigcznych badaniach na przestrzeni ponad trzech dekad.

Ponadto, u progu pandemii zakaznej choroby COVID-19, wywolanej przez koronawirusa
SARS-CoV-2, zdecydowana wigkszo$¢ Polakow deklarowata poczucie bezpieczenstwa
finansowego, a blisko co pigty ankietowany uwazat wtedy, ze w ciggu najblizszego roku
warunki materialne jego gospodarstwa domowego ulegng poprawie (19% ankietowanych).
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Takie optymistyczne prognozy towarzyszyly Polakom do czasu, kiedy zacz¢li odczuwad
negatywne skutki pandemii, uwidaczniajagce si¢ w wynikach comiesigcznych badan
nastrojow, z ktorych mozna wnioskowac, ze na przestrzeni ostatniego roku (luty 2020-luty
2021), zmniejszyt si¢ az o 7 pkt proc., do 55%, odsetek Polakow oceniajagcych warunki
materialne wlasnego gospodarstwa domowego jako dobre.

Dodatkowo, wedtug poczynionych w lutym 2021 roku, na kolejne 12 miesigcy przez
CBOS, prognoz dotyczacych sytuacji materialnej gospodarstw domowych Polakow co
dziesiagty ankietowany przewiduje, ze warunki materialne w ich gospodarstwach domowych
ulegng pogorszeniu (13%). Trend ten utrzymywal si¢ roéwniez w badaniach
przeprowadzonych w marcu 2021, ktorych wyniki informujg, ze w stosunku do lutego 2021 r.
zauwazalny jest spadek optymistycznych prognoz ze strony konsumentow oczekujacych
w ciggu najblizszego roku poprawy warunkéw materialnych swojego gospodarstwa
domowego (spadek o 6 punkty, do 15%).

Jak informujg raporty branzowe 14 miesigecy pandemii sprawilo, ze branza HoReCa
cofneta si¢ o kilka lat. Wedlug danych Gtownego Urzedu Statystycznego, w 2020 r.
w sektorze HoReCa ubyto 5,3 tys. miejsc pracy.

Z kolei jak podaje Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej na przestrzeni ostatnich
miesiecy 2020 r. upaditos¢ oglosito 7- 8 tys. restauracji, a zwolniono okotlo 130 tys.
pracownikow. W efekcie tych zmian, taczne straty branzy gastronomicznej szacowane sg na
2,2 mld zt.

Przedstawione dane obrazujace sytuacj¢ materialng polskich konsumentéw pozytywnie
weryfikuja piata hipoteze badawcza, wskazujacag na to, ze materialne warunki zycia
Polakow zaro6wno w okresie pandemii, jak 1 w okresie postpandemicznym, ulegng
pogorszeniu, co moze wptyna¢ na czgstotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych. Taka
sytuacja wymusza zatem od funkcjonujgcych na gastronomicznym rynku przedsi¢biorstw
zmiany dotychczasowych modeli dziatania i dostosowanie oferty ustug gastronomicznych do
zréznicowanych zasoboéw finansowych konsumentow.

Prezentowana monografia habilitacyjna stanowi probg teoretyczno-empirycznego ujecia
zagadnien zwigzanych z wykorzystywaniem metody planowania strategicznego przez zwinne
przedsigbiorstwo, do budowy modelu biznesowego stabilizujacego  dzialalnos¢
przedsigbiorstw  gastronomicznych. Analiza podjetych zagadnien ma  charakter
interdyscyplinarny. Laczy w sobie wiedze z zakresu ekonomiki przedsiebiorstwa, zarzadzania
z zagadnieniami dotyczacymi finansow przedsigbiorstw oraz socjologii spotecznej
i ekonomii*’. Niemniej jednak, kluczowy nacisk zostal potozony na problematyke zachowan
konsumentéw oraz na budowe modelu praktycznego dziatania zwinnego przedsigbiorstwa

gastronomicznego wykorzystujacego ,straktyke” do budowy strategii dzialania, ktora

33 Ze wzgledu na zakres publikacji jej wazna czg¢scig byla recepcja literatury — krajowej i zagranicznej. W pracy wykorzystano ponad 550
zrodet, za$ liczba ta wiaze si¢ przede wszystkim ze wspomniang juz interdyscyplinarnoscia. Do przeprowadzenia badan i analiz konieczne
byly pozycje obejmujace zakresem teori¢ zarzadzania, literaturg¢ z zakresu teorii ekonomii (m.in. poziom zamoznosci spoteczefistwa oraz
struktura podatkowa wptacana do budzetu panistwa), ekonomiki przedsigbiorstwa, ale takze ekonomii spotecznej czy socjologii.
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pozwala funkcjonowa¢ w warunkach turbulencji i niepewnos$ci otoczenia, co sprawia, ze

rozprawa ta szczegolnie osadzona jest w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu 1 jakosci.

Do najwazniejszych osiagnie¢¢ pracy, stanowigcej wklad w rozwoj nauk spolecznych

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci, nalezy zaliczy¢ nizej okreslone zagadnienia:
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1. Potaczenie zdobyczy nauki w zakresie zachowan konsumentéw z problematyka

zarzadzania przedsigbiorstwem typu gastronomicznego w warunkach turbulencji
1 niepewnos$ci otoczenia — dotychczas aspekt teoretyczny zarzadzania
przedsigbiorstwem obejmowat trzyetapowy system planowania strategicznego
1 przeznaczony byt dla teoretycznego modelu funkcjonowania przedsigbiorstw.
W  osiggnigciu  habilitacyjnym  dokonatam zmiany architektury dziatania
przedsigbiorstwa,  wilaczajac  ,straktyke” w  funkcjonowanie = zwinnego
przedsigbiorstwa opartego na koncepcji Lean Management, aby w ten sposéb
zbudowa¢ nowy model biznesowy przedsigbiorstwa dla specyficznych uwarunkowan

jego dzialania.

. Systematyzacja dotychczasowego dorobku naukowego 1 krytyczna analiza dostepnych

danych (GUS) dotyczacych historycznego ujecia przedsigbiorstw gastronomicznych
dzialajacych na polskim rynku tych ustlug w latach 2007-2018 w zakresie trendow

zmian dzialalnosci przedsigbiorstw gastronomicznych.

. Opracowanie autorskie czynnikoéw determinujgcych zachowania wspodtczesnych

konsumentéw oraz czynnikow ksztaltujacych proces decyzyjny konsumenta
w sektorze gastronomicznym oraz kluczowych haset dla trendow w zachowaniach
konsumentéw na rynku ustug gastronomicznych. Okreslenie determinant czynnikdéw
w zakresie zachowan wspodiczesnych konsumentow, ktére moga by¢ wykorzystane
w szerokim spektrum dalszych badan dotyczacych zmian zachowan konsumentow
wymagajacych cigglego monitorowania w celu aktualizacji wspolczesnych trendow

w modelu zywienia spoteczenstwa, jak 1 sposobu spedzania wolnego czasu.

. Identyfikacja poziomdéw postrzegania jakoSci uslug gastronomicznych przez

konsumentoéw, ktorzy jak wskazujg przeprowadzone badania, w najwigkszym stopniu
utozsamiajg jakos$¢ ustug gastronomicznych z: jako$cig zdrowotng zywnosci, jakoscia
serwowanych positkow, jakoscig obstugi klienta, jako$cig wizualng, jakoscig ustug
pozakonsumpcyjnych oraz jakoscig ukryta (Poziomy postrzegania jakosci ustlugi
gastronomicznej w opinii konsumentéw - Model 6Q).

. Wyniki badan empirycznych wraz ze sformulowaniem na ich podstawie wnioskow

w zakresie:

= identyfikacji zwyczajow zywieniowych polskich konsumentoéw, z uwzglednieniem
nastepujacych  aspektow:  wyboru  produktow  zywnosciowych, metod
przygotowania positkoOw, sposobOw spozywania Zywnos$ci oraz percepcji Zywnosci

1 Zywienia.



= identyfikacji uwarunkowan korzystania przez konsumentow z ushug
gastronomicznych ~w  zakresie:  atrakcyjnosci  konsumpcji  zbiorowej,
ekonomicznych uwarunkowan korzystania z oferty ustug gastronomicznych oraz
spoteczno-kulturowych uwarunkowan zachowan konsumentéw na rynku uslug
gastronomicznych.
6. Opracowanie dwoch autorskich narzedzi badawczych®: ,Zwyczaje zywieniowe
Polakow” oraz ,Uwarunkowania korzystania przez konsumentow z ushug
gastronomicznych”, ktore mogg sta¢ si¢ przydatne w teorii i praktyce zarzadzania do
dalszych badan a menedzerom dostarczy¢ zaprojektowanych narzgdzi do opracowania
strategii rozwoju dla swoich firm gastronomicznych, ktore beda musiaty przetrwaé
nawet w okresie postpandemicznym wiele zmian 1 turbulentnych sytuacji we
wspolczesnej rzeczywistosci (menedzeréw podejmujacych decyzje zarzadcze w tego
typu przedsigbiorstwach).
7. Sformutowanie autorskiej propozycji zarzadzania przedsigbiorstwem
gastronomicznym w turbulentnym 1 zmiennym otoczeniu, ktéra pozwala na
zbudowanie takich modeli biznesowych, ktore odzwierciedlajg funkcjonowanie
przedsigbiorstwa w tych specyficznych warunkach. Zaproponowane przeze mnie
modele obejmujg calg przestrzen biznesowej dzialalno$ci firmy i1 charakteryzujg si¢
nastepujaco:
= Postapandemicznym modelem dzialalnosci firmy gastronomicznej w ujeciu
holistycznym.

= Swiatem straktyki”, ktory wymusza na wspdtczesnych podmiotach ciaglej
aktualizacji strategii w celu skorygowania swojej dziatalnosci 1 przystosowania jej
do zmian w otoczeniu.

= Piramidg strategiczng funkcjonowania przedsigbiorstwa gastronomicznego
w ,,$wiecie straktyki”.

= Narzedziami zarzadzania wspomagajacymi wdrozenie koncepcji zwinnej

organizacji.

Obok teoretyczno-empirycznego charakteru pracy nalezy wskaza¢ takze jej aspekt
aplikacyjny. W pracy sformutowalam i1 rozwingtam koncepcje modelu dziatania zwinnego
przedsigbiorstwa gastronomicznego przydatnego dla praktyki gospodarczej, jak réwniez dla
dalszych rozwazan teoretycznych w zakresie nowych paradygmatow zarzadzania zwinnym
przedsiebiorstwem, ktora charakteryzowaé si¢ bedzie sprawniejsza 1 efektywniejsza
dzialalnoscia, aby spelni¢ wymagania konsumentow 1 zapewni¢ szybka realizacje zamowien,

dostarczajac im odpowiedniej jakosci produkt gastronomiczny, przy rownoczesnym

34 W procedurze walidacji narzedzi badawczych wykorzystatam: porownanie wielokrotne badan tym samym testem przy wykorzystaniu
estymacji stabilno$ci bezwzglednej testu (np. kappa Cohena), analize wlasciwosci statystycznych pozycji testowych (ocena zgodnosci
wewnetrznej testu z uzyciem alfa Cronbacha) oraz analize zwigzku pozycji testowych z ogdlnym wynikiem testu (wspoétczynnik korelacji
rangowej Spearmana, statystyka chi-kwadrat).
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zaspokojeniu potrzeb wyzszego rzedu, w czasie spgdzania wolnego czasu w gastronomicznej

firmie. Warto podkresli¢, iz zaprezentowane autorskie rozwigzanie, w zakresie tworzenia

holistycznego modelu dziatania zwinnego przedsi¢biorstwa, wpisuje si¢ 1 uzupeinia

dotychczasowa luke, tak w przestrzeni teoretyczno-badawczej, jak 1 biznesowej. Wszystkie

inicjatywy oraz dziatania powinny by¢ ukierunkowane na wzrost 1 rozwdj przedsigbiorstw

gastronomicznych, zaspokajajacych ujawnione potrzeby konsumentéw. Takie dziatania

wpisujg si¢ takze w inicjatywy ogdlnego rozwoju spoteczno-ekonomicznego, ktoéry w okresie

pandemicznym 1 postpandemicznym jest niezmiernie wazny.

Recenzenci wydawniczy podkreslili istotny wkiad napisanej przeze mnie monografii

w rozwoj dyscypliny nauk o zarzadzaniu 1 jakosci:
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Pani prof. dr hab. Irena Ozimek stwierdzita, ze: Przedstawiona do oceny monografia
stanowi interesujgce opracowanie dotyczqgce problematyki lqczqcej aspekty
zachowania konsumentow i koniecznos¢ dostosowywania si¢ do zmian w zarzqdzaniu
przedsiegbiorstwem w okresie pandemicznym i postpandemicznym. Monografia ta,
bedzie stanowita wazng publikacje naukowqg w dziedzinie nauk spotecznych, zwtaszcza
w zakresie dyscypliny nauk o zarzqdzaniu i jakosci. Ze wzgledu na interesujgcq
tematyke, odbiorcq tej monografii mogq by¢ zarowno nauczyciele akademiccy, jak
i studenci. Problematyka monografii moze by¢ bowiem wykorzystana jako Zrodto
dydaktyczne m.in. dla studentow studiujgcych na kierunkach i specjalnosciach
zwigzanych z zarzqdzaniem. Ponadto zakres tematyczny niniejszej publikacji jest
szczegolnie bardzo istotny dla przedsiebiorcow w szczegolnosci reprezentujgcych
branze gastronomiczng, ktorzy chcgc by¢ konkurencyjnymi na rynku, tym bardziej
powinni by¢ zainteresowani tak wazng problematykq.

Pan dr hab., prof. ucz. Tomasz Zalega zaznaczyl, ze: Opiniowana praca dotyczy
problematyki zachowan wspolczesnych konsumentow w  kontekscie budowania
strategii  dziatania przedsigbiorstw gastronomicznych w Polsce. W zwiqgzku
z powyziszym podjety w monografii temat badan nalezy uznac¢ za wazny i w peini
uzasadniony a recenzowane opracowanie wypelnia, w pewnym zakresie, istniejgcq
w tym przypadku luke, wzbogacajqc naszq wiedze na wspomniany temat. Nastgpnie
recenzent wskazuje, ze: Problematyka podjeta przez Autorke monografii jest aktualna,
ztozona i wazna, zarowno z naukowego jak i praktycznego punktu widzenia”. Profesor
Zalega wskazuje i podkresla, Ze: Zawartos¢ merytoryczna ksigzki oraz stopien
zaawansowania w niej wiedzy mogq by¢ przydatne dla tych wszystkich osob, ktore
interesujg si¢ ustugami gastronomicznymi i zachowaniami konsumentow w tym
segmencie rynku. Monografia bedzie takze pomocna dla studentow kierunku turystyka
i rekreacja. Ksigzka moze by¢ takze dobrq lekturq uzupetniajgcq dla osob zajmujgcych
sig politykq gospodarczq, dziataczy spolecznych i menedzerow, a takze studentow
i stuchaczy studiow podyplomowych, doktorantow oraz pracownikow naukowych
i dydaktycznych.



W trakcie realizacji monografii habilitacyjnej dokonatam miedzy innymi obszernego
1 aktualnego przegladu pisSmiennictwa krajowego jak i §wiatowego, ktory komponowat si¢ nie
tylko z czgs$cig teoretyczng monografii, ale odzwierciedla rowniez tematyke realizowanych
badan, ktoére staly si¢ przyczynkiem do sformutowania hipotez, ktore w znacznej czesci
w podsumowaniu zostaly pozytywnie zweryfikowane.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze wyniki realizowanych przeze mnie badan mogg by¢
podstawg do dalszych wieloaspektowych dociekan naukowych nie tylko w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu 1 jakoSci, ale takze w obszarze technologii Zywnosci 1 Zywienia, nauk
medycznych 1 psychologii.

Takie podejscie do analizy tych wynikow badan, jak i1 do projektu funkcjonowania
przedsiebiorstwa gastronomicznego, zaprezentowane przeze mnie w niniejszej monografii ma
znaczenie zarowno teoretyczne, jak i aplikacyjne, przez mozliwos¢ wykorzystania ich
w praktyce gospodarcze;.

Podkresli¢ rowniez nalezy, iz praktyczne zastosowanie wielu zaproponowanych
w monografii rozwigzan moze przyczynic si¢ do osiggania lepszych wynikéw ekonomicznych
1 pozaeckonomicznych z realizowanego biznesu.

Pomimo iz prezentowana w osiggni¢ciu habilitacyjnym monografia jest obecna na rynku
wydawniczym do$¢ krotko (od lutego 2022 roku), jej warto$¢ merytoryczna zostala juz
dostrzezona 1 podkreslona na tamach wiodacych czasopism naukowych w Polsce, m.in. w:

1. ,,Marketing i Rynek” lipiec/2022

2. ,,Organization & Management” wrzesien/2022

3. ,,Przeglad Gastronomiczy” wrzesien/2022
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Wpltyw pandemii COVID-19 na koniunktur¢ gospodarczag — oceny 1 oczekiwania (dane
szczegOtowe oraz szeregi czasowe). Aneks do publikacji ,,Koniunktura w przetworstwie
przemystowym, budownictwie, handlu 1 ustugach 2000-2021 (marzec 2021).

Wpltyw pandemii COVID-19 na koniunktur¢ gospodarczag — oceny 1 oczekiwania (dane
szczegOtowe oraz szeregi czasowe). Aneks do publikacji ,,Koniunktura w przetworstwie
przemystowym, budownictwie, handlu 1 ustugach 2000-2021 (marzec 2021)”.
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angielskich na rynku ustug zywieniowych, ,,.Zeszyty Naukowe Akademii Morskiej w Gdyni”,
65.

4.3.Omowienie pozostalych osiagnie¢ naukowo-badawczych z okresu calej kariery
zawodowej

Moje zainteresowania tematyka ustug gastronomicznych rozwijaty si¢ juz od momentu
wyboru technikum gastronomicznego jako szkoty, ktéra pozwolita mi na zdobywanie
doswiadczen praktycznych, bedacych konsekwencja pracy w sektorze gastronomicznym.
Profil dydaktyki szkoty $redniej, doswiadczenie praktyczne zdobyte w réznych podmiotach
dzialalnosci gastronomicznej oraz cheé zglebiania zagadnien zwigzanych z ta tematyka
zadecydowata o wyborze uczelni o kierunku: Zarzadzanie Sportem i1 Turystyka, ktérego
gastronomia jest wazng czescig skladowa. Wybor Wydzialu Zarzadzania Sportem
1 Turystyka, Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach im. Jerzego Kukuczki
w Katowicach (w latach 2001-2004), potwierdzily 1 rozwinely moje zainteresowania, ktére
pozwolity mi dotrze¢ w obszar badan naukowych zapoczatkowanych praktyka w trakcie
studiéw 1 naukowych dociekan realizowanych podczas aktywnosci w kotach naukowych.

W trakcie studiow aktywnie uczestniczylam w pracach organizacji studenckich, bytam
cztonkiem URSS, przewodniczaca roku, odbytam rowniez praktyki studenckie, m.in. w hotelu
»Aria” w Sosnowcu oraz hotelu ,,Silesia” w Katowicach, ktore uksztattowaty moje przyszte
zainteresowania naukowe, koncentrujace si¢ wokot tematyki zwigzane] z zarzadzaniem
przedsigbiorstwem branzy hotelarskiej. Efektem prowadzonych przeze mnie w tym okresie
czasu badan byta praca licencjacka pt. ,,Ustuga hotelarska jako produkt na przyktadzie hotelu
,,Aria” w Sosnowcu”.

Studia magisterskie na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej
w Gliwicach (specjalnos¢: zarzadzanie w ustugach) rozpoczetam w pazdzierniku 2004 roku.
Rokrocznie, w ciggu trwania nauki otrzymywatam stypendium pierwszego stopnia za wyniki
w nauce. W czerwcu 2007 roku obronitam prace magisterska pt. ,,Analiza 1 ocena ustug
logistycznych na przykladzie branzy hotelowej”, w ktorej zostaty zaproponowane przeze
mnie zmiany w zakresie logistycznej obstugi klienta z wykorzystaniem metody ,,Mystery
Shopping” 1 zdatam egzamin magisterski z oceng bardzo dobra, uzyskujac tym samym tytut

magistra, specjalnos¢: Zarzadzanie w ustugach.
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Prace naukowa rozpoczetam 30 wrze§nia 2011 na Wydziale Ochrony Zdrowia Slaskiej
Wyzszej Szkoty Medycznej w Katowicach, w ktorej zostalam zatrudniona na stanowisku
wykltadowcy. Od 2011 do 2012 roku bylam sluchaczem studiow podyplomowych na
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach pt. ,,Prawo Unii
Europejskiej”.

W tym czasie uksztattowata si¢ platforma moich zainteresowan naukowych na wiele lat,

ktora zaprezentowatam w postaci graficznej na rysunku 11.

GASTRONOMIA JAKO SEKTOR GOSPODARKI

PRZEDSIEBIORSTWA GASTRONOMICZNE
TYPU RESTAURACJE

POPYT PODAZ
HOTELARSTWO
GASTRONOMIA

INNE USEUGI

KLASTRY TURYSTYCZNE

REGION PODTATRZA

Rysunek 11 Wiodace zakresy aktywnosci naukowej w obszarze nauki o zarzadzaniu 1 jakos$ci
w okresie catej aktywnos$ci naukowej
Zrodlo: opracowanie wilasne.

Ponadto, pragne podkresli¢, ze przestrzen czasowa ujeta na rysunku 11, prezentuje
ewolucj¢ moich badan naukowych, ktore uksztattowaty sie od ogoétu: klastry jako przestrzen
dedykowana dla funkcjonowania przedsigbiorstw branzy turystycznej, turystyka jako
skojarzona forma rdéznych ustug - do szczegdtu, ktérym jest sektor gastronomii w branzy
turystycznej. W ostatnim horyzoncie aktywnos$ci naukowej koncentrowatam si¢ na modelu
funkcjonowania przedsi¢biorstw gastronomicznych typu restauracje.

Najwazniejsze badania, ktore nastepnie staty si¢ podstawg napisania pracy doktorskiej,
jakie prowadzitam w tym czasie (lata 2010-2013), dotyczyly utworzenia klastra
turystycznego w gminie Bukowina Tatrzanska. Tematyka ta, jak na 6wczesne czasy, byla

nowatorska 1 nie podejmowana w odniesieniu do terytorium regionu Podtatrza przez zadne
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osrodki naukowo-badawcze. Uzyskane wyniki spowodowaly wypehienie istniejacej
wowczas luki badawcze;.

Majac $wiadomo$¢, iz mate 1 $rednie przedsigbiorstwa branzy turystycznej, chcac
utrzymac¢ si¢ na rynku i zdobywac przewage konkurencyjng, staja coraz czesciej przed
koniecznos$cig rozwazenia podjecia wspdlpracy z innymi przedsigbiorstwami pokrewnych
sektorow, zard6wno na poziomie strategicznym jak 1 operacyjnym. Koncepcje sieciowej
gospodarki 1 wspierania powigzan sieciowych przedsiebiorstw przez wtadze publiczne zostaty
przyjete jako powszechna praktyka w zglobalizowanej gospodarce. Sytuacja taka wymaga od
przedsiebiorcow podjecia okreslonych form kooperacji w coraz to bardziej turbulentnym
otoczeniu. To wlasnie wspoldziatanie w klastrze moze sprostaé tym wymaganiom.
Zidentyfikowanie powyzszej luki badawczej stato si¢ przestanka do powstania waznego
problemu badawczego polegajacego na konieczno$ci dokonania analizy, czy przedsigbiorstwa
branzy turystycznej funkcjonujagce na terenie gminy Bukowina Tatrzanska beda w stanie
funkcjonowa¢ w ukladzie relacyjnym typu klaster, czy uktad ten wptynie pozytywnie na
sposOb zarzadzania nimi 1 regionem, na terenie ktorego funkcjonuja, co zostato szczegoétowo
opracowane w rozprawie doktorskie;.

Celem badan bylo dokonanie analizy wspotdziatania przedsigbiorstw turystycznych dla
zmiany sposobu zarzadzania nimi poprzez zbudowanie klastra 1 stworzenie koncepcji
zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym w klastrze.

W badaniach pierwotnych uczestniczyly wtadze Gminy Bukowina Tatrzanska (wywiad
bezposredni), wybrane podmioty rynku turystycznego (wywiad bezposredni) oraz
przedsigbiorstwa turystyczne (kwestionariusz ankiety-100% populacji). Rezultatem tych
badan bylo zaproponowanie algorytmu planu rozwoju klastra ,,Bukowina RAZEM” oraz
przedsigbiorstw funkcjonujacych na terytorium gminy. Ponadto zaproponowatam koncepcje
zarzadzania  przedsigbiorstwem  turystycznym w  gminie Bukowina  Tatrzanska,
z uwzglednieniem metody benchmarkingu funkcjonalnego. W opracowaniu zastosowatam
zintegrowane podej$cia badawcze, ktore byly pionierskim spojrzeniem na analizg
przedsigbiorstw branzy turystycznej funkcjonujacych w tym regionie.

Wyniki moich badan ujetych w rozprawie doktorskiej pokazaty, ze sprawne i skuteczne
zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym nie bedzie realizowane wylacznie przez
wlascicieli przedsiebiorstw turystycznych, ale bedzie podlega¢ wpltywom, sugestiom
1 korektom lidera sieci — Klaster ,,Bukowina RAZEM”, co w znacznym stopniu wptynie na
efektywno$¢ w obszarze zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym. Konkludujac,
innowacyjna forma zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym bedzie stuzyta poprawie
pozycji konkurencyjnej, gldwnie poprzez poprawe zasoboéOw 1 bardziej wnikliwg polityke

segmentacyjna.
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W efekcie przeprowadzonych badan na potrzeby realizacji rozprawy doktorskiej
opublikowalam dziesie¢ artykuléw w czasopismach i1 zeszytach naukowych (9 artykulow
opublikowalam samodzielnie, jeden we wspotautorstwie)?™36-37-38.39.4041.42.43.44.

Wybrane wyniki badan byly przedstawiane 1 dyskutowane na konferencjach o zasiggu
migdzynarodowym 1 krajowym, do ktorych za najwazniejsze uznajg:

1. International Scientific Conference “Economy and management of companies 20107,

05-06.10.2010, Zvolen, Slovakia.
Wygloszony referat: ,,The theoretical aspects of organisations’ network management
in the XXI century”.

2. International Scientific Conference ,,Economy and management of companies 20117,

04-05.10.2011, Zvolen, Slovakia.
Wygloszony referat: ,,Conceptual approach to cooperation on the tourist market with a
focus on the regions of high tourist attractiveness”.
3. V Miegdzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Autokreacja poprzez turystyke”, 09-
10.06.2010, Ktodzko, Wroctaw.
Wygloszony referat: ,Rola tworczosci artystycznej dla rozwoju Szlaku Dziedzictwa
Kulturowego Podtatrza™.

4. 1I Ogoélnopolska Konferencja Naukowa ,,Gastronomia w ofercie turystycznej regionu”,
01-02.07.2010, Czestochowa.
Wygloszony referat: ,Charakterystyka wybranych produktow jako oferta turystyczna
Podhala”.

5. VI Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Turystyka jako rytuat” 08-09.06.2011,
Trzebieszowice.
Wygloszony referat: ,,Analiza przestrzeni turystycznej gminy Bukowina Tatrzanska

przez pryzmat funkcji jakie petni”.

35 Gorka, A. (2010). Rola tworczosci artystycznej dla rozwoju Szlaku Dziedzictwa Kulturowego Podtatrza. [w:] Leniartek, M. (red.),
Autokreacja poprzez turystyke. Wroctaw: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja”, s. 65-79. ISBN 978-83-87708-77-01.

36 Gorka, A. (2010). Charakterystyka wybranych produktéw jako oferta turystyczna Podhala. [w:] Dolatowski, Z.J., Kotozyn-Krajewska, D.
(red.), Gastronomia w ofercie turystycznej regionu. Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Turystyki, Cz¢stochowa, s. 519-544. ISBN 978-83-
923668-7-0.

37 Gorka, A. (2010). The theoretical aspects of organizations’ network management in the XXI century, [in:] Ekonomika a Manazment
podnikov 2010 : Medzinarodna vedecka konferencia. - Zvolen : Technicka univerzita vo Zvolene, p. 213-220. ISBN 978-80-228-2150-6.

38 Gorka, A. (2011). Uwarunkowanie do kreowania przestrzeni turystycznej Podhala, [w:] Durydiwka, M., Duda-Gromada, K. (red.)
Przestrzen turystyczna : czynniki, réznorodno$¢, zmiany, Warszawa : Uniwersytet Warszawski. Wydziat Geografii i Studiow Regionalnych,
s. 233-240. ISBN 978-83-89502-79-7.

39 Gorka, A. (2010). Conceptual approach to cooperation on the tourist market with a focus on the regions of high tourist attractiveness, [in:]
Ekonomika a Manazment podnikov 2011 : Medzinarodna vedecka konferencia. — Zvolen : Technicka univerzita vo Zvolene, p. 84-91. ISBN
978-80-228-2284-8.

40 Gorka, A. (2011). Analiza przestrzeni turystycznej gminy Bukowina Tatrzanska przez pryzmat funkcji jakie peini. [w:] Leniartek, M.K.,
Olesniewicz, P., Widawski, K. (red.), Instrumentalizacja turystyki kulturowej. Wroctaw: Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania
,Edukacja”, s. 27-41. ISBN 978-83-87708-87-0.

41 Gorka, A. (2011). Gmina jako podmiot gospodarujacy w koncepcji samorzadu terytorialnego. [w:] Bedrunka, K., Dymek, L. (red.),
Uwarunkowania instytucjonalno—polityczne i ekonomiczne rozwoju regionalnego w Polsce. Opole: Oficyna Wydawnicza Politechniki
Opolskiej, s. 43-57 ISBN 978-83-62736-46-1.

42 Gorka, A. (2011). Municipality as an administering body in concept of the local government, [in:] Bedrunka, K., Dymek, L. (eds.),
Regional Development Management and Administration: Concepts, Methods and Implementation, Opole : Oficyna Wydawnicza
Politechniki Opolskiej, s. 169-186. ISBN 978-83-62736-48-5.

43 Gorka, A. (2012). Ocena regionu Podtatrza w §wietle strategii gminy Bukowina Tatrzanska na lata 2008-2020, [w:] Leniartek, M.K.,
Widawski, K. (red.) Nowa ekonomia turystyki kulturowej, Wroctaw: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania "Edukacja", s. 297-310.
ISBN 978-83-87708-94-8.

44 Gorka-Chowaniec, A., Staszewska J. (2013). Krajowa i zagraniczna polityka wspierania klastrow, Turystyka, Sport i Zdrowie, nr 4, s. 15.
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6. VII Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Nowa Ekonomia Turystyki kulturowe;j”,
14-15.06.2012, Trzebieszowice.
Wygloszony referat: ,, Ocena regionu Podtatrza w $wietle strategii gminy Bukowina
Tatrzanska na lata 2008 — 2020”.

Wynikiem dotychczasowego rozwoju naukowego bylo otwarcie przewodu doktorskiego
w dniu 19 marca 2013 roku na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej. Obrona
pracy doktorskiej pt. ,, Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym w warunkach klastra”
odbyta si¢ w dniu 15 kwietnia 2014 roku, a stopien doktora nauk ekonomicznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu nadany mi zostat uchwatg rady Wydzialu Zarzadzania
Politechniki Czgstochowskiej w dniu 23 kwietnia 2014. Promotorami w przewodzie
doktorskim byta dr hab. Jolanta Staszewska, prof. nzw. Politechniki Opolskiej oraz dr hab.
prof. PCz Piotr Pachura. Recenzentami natomiast byli: prof. dr hab. Ewa Bojar z Politechniki
Lubelskiej oraz dr hab. inz. prof. PCz Joanna Nowakowska-Grunt z Politechniki
Czestochowskiej.

W latach 2014-2017 moja praca naukowo-badawcza byta kontynuacjg zagadnien
poruszanych w rozprawie doktorskiej i objela publikacje w monografiach, czasopismach

i zeszytach naukowych?5:46:47:48.49.50.51.52

, podejmujacych tematyke roli samorzadu terytorialnego
w tworzeniu oferty turystycznej regionu, kreowania produktu marketingowego jako istotnej
determinanty rozwoju regionalnego, polityki wspierania organizacji sieciowych, koncepcji
wspotdziatania przedsiebiorstw XXI wieku a takze poszukiwania rozwigzan w zakresie
efektywnych metod zarzadzania dedykowanych przedsigbiorstwom turystycznym
funkcjonujacych w warunkach sieci.

Analizy 1 rozwazania przedstawione w rozprawie doktorskiej wraz z wynikami badan,
ktore uzupelnitam o aktualne uwarunkowania funkcjonowania podmiotow sektora

turystyki®*“*3336 gstaly sie podstawg do opublikowania moich dwdch pierwszych

45 Gorka-Chowaniec, A., Staszewska, J. (2014). Scenariusz klastra, [w:] Identyfikacja wspolczesnych wyzwan w zarzadzaniu
organizacyjnym w srodowisku realnym i cyfrowym, pod red. Joachima Foltysa, Matgorzaty Adamskiej Opole: Politechnika Opolska, str.
55-78.

46 Gorka-Chowaniec, A., Staszewska, J. (2014). Benchmarketing dla koncepcji klastra - na przyktadzie gminy Bukowina Tatrzanska, [w:]
Management of organization in real and virtual environment: opportunities and challenges / pod red. Viery Markovej [i in.] Opole :
Politechnika Opolska, str. 71-80. - ISBN 978-83-64056-53-6.

47 Gorka-Chowaniec, A. (2015). Bukowina Tatrzanska wczoraj a dzi§ — trendy w turystyce przyjazdowej regionu Podtatrza, [w:]
Przestrzenie komunikacji / pod red. Jolanty Kedzior i Beaty Krawiec Wroctaw : Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw, s. 167-178. - ISBN 978-
83-64036-32-3.

48 Gorka-Chowaniec, A. (2015). Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym w warunkach klastra. Zeszyty Naukowe. Zarzadzanie /
Wyzsza Szkota Humanitas, nr 3, str. 143-159 [DOI: 10.5604/18998658.1173093].

49 Goérka-Chowaniec A., Dolata S. (2016). Uwarunkowania rozwoju turystyki Gminy Bukowina Tatrzanska na lata 2015-2020 w $wietle
opracowane;j strategii, [w:] Sport i turystyka jako przedmiot wielofunkcyjnych analiz we wspolczesnej rzeczywistosci / red. nauk. Joanna
Kantyka ; Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach. Katowice : Wydaw. AWF, str. 71-88.

50 Gorka-Chowaniec, A., Halemba, P., Grzeganek-Wigcek, B. (2016). Rola gminy w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw
sektora turystyki, [w:] Problemy potencjatu spotecznego organizacji turystycznych i sportowych w spektrum wielowymiarowych aspektow
zarzadzania. T. 2 / [red. nauk.] Kazimierz Mrozowicz, Piotr Halemba Katowice : Wydaw. AWF, str. 279-300. - ISBN 9788364036606.

51 Gorka-Chowaniec, A. (2016). Rola procesu wspoldziatania w zarzadzaniu rodzinnym przedsigbiorstwem sektora turystyki. Zeszyty
Naukowe. Zarzadzanie / Wyzsza Szkota Humanitas, nr 1, s. 331-342.

52 Goérka-Chowaniec, A., Smolarek M. (2018). Wspotdziatanie w warunkach klastra turystycznego jako kierunek rozwoju matych
rodzinnych firm turystycznych w gminie Bukowina Tatrzanska. Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie T. 19, z. 7, cz. 1, str. 209-224.

53 Projekt strategii rozwoju Gminy Bukowina Tatrzanska na lata 2015-2020.

54 Strategia Rozwoju Powiatu Tatrzanskiego 2012-2020
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monografii’’-*,

Recenzentem pierwszej monografii byt prof. dr hab. Marek Bugdol
(Uniwersytet Jagiellonski), drugiej natomiast dr hab. Daniel Puciato, prof. WSB (Wyzsza
Szkota Bankowa we Wroctawiu).

W okresie od pazdziernika 2014 do wrzesnia 2015 roku zostalam zatrudniona
w Instytucie Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu. W tym
czasie zajmowalam si¢ rowniez badaniami dotyczacymi specyfiki funkcjonowania

przedsigbiorstw turystycznych. Efektem tej aktywno$ci byly publikacje o charakterze

59.60.61.62. 63.64 65.66.67.68

naukowym , informacyjno-praktycznym®-** oraz popularyzatorskim

Nastepnie, w drodze konkursu w 2014 roku zostatam zatrudniona w Akademii
Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach. W poczatkowych latach
wspotpracy na stanowisku asystenta (2014-2015), a nastgpnie na stanowisku adiunkta (2015-
do chwili obecnej). Dodatkowo, kontynuuje swoja wspolprace ze Slaska Wyzsza Szkota
Medyczng w Katowicach (2011- do chwili obecnej) oraz w ostatnich latach jestem réwniez
wykladowca Wyzszej Szkoty Technologii Informatycznych w Katowicach (od 2019 — do
chwili obecnej).

Od roku 2017 moje zainteresowania naukowe koncentrowaly si¢ glownie wokot
tematyki zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach sektora turystycznego.
W szczegblnosci interesowaly mnie takie problemy, ktére bezposrednio wptywaja na sukces
oraz jako$¢ funkcjonowania przedsiebiorstw (z punktu widzenia klientéw).

Jednym z rzadko podejmowanych tematéw w literaturze dotyczacej funkcjonowania
przedsigbiorstw sektora turystyki i stosunkowo stabo rozpoznanym, lecz niezwykle istotnym

z punktu widzenia ich sprawnosci i1 skutecznosci biznesowej, jest autonomia pracownikow.

55 Ministerstwo Rozwoju, Kierunki udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programéw operacyjnych
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020.

56 Strategia "Europa 2020"

57 Gorka — Chowaniec, A. (2017). Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym w warunkach sieci : kompendium wiedzy teoretycznej, Cz.
1. - Katowice : Wyd. AWE, stron 213, ISBN 9788364036668.

58 Gorka — Chowaniec, A. (2018). Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym w warunkach sieci : studium przypadku, Cz. 2. - Katowice:
Wyd. AWF, stron 188, ISBN 9788364036750.

59 Gorka-Chowaniec, A., Kucharski M. (2014). Wspotdziatanie jako element ksztattowania potencjatu spotecznego przedsigbiorstw sektora
turystyki, [w:] Problemy potencjatu spolecznego organizacji turystycznych i sportowych w spektrum wielowymiarowych aspektow
zarzadzania. T. 1 / [red. nauk.] Kazimierz Mrozowicz, Piotr Halemba Katowice : Wydaw. AWF, str. 201-226. - ISBN 978-83-64036-32-3.
60 Kaczmarczyk, P., Nagody-Mrozowicz, K., Gorka-Chowaniec, A. (2016). Profil osobowy menedzera sektora hotelarskiego w §wietle
analizy roli spotecznej, [w:] Problemy potencjatu spotecznego organizacji turystycznych i sportowych w spektrum wielowymiarowych
aspektow zarzadzania. T. 2 / [red. nauk.] Kazimierz Mrozowicz, Piotr Halemba Katowice : Wydaw. AWF, str. 70-88. - ISBN
9788364036606.

61 Gorka-Chowaniec, A. (2015). Strategiczne aspekty zarzadzania przedsigbiorstwem — przypadek branzy turystycznej. Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Humanitas Zarzadzanie, nr 4, str. 131-146 [DOI: 10.5604/18998658.1186398].

62 Gorka-Chowaniec, A. (2016). Pozackonomiczne czynniki motywacji w przedsigbiorstwach sektora turystyki. Marketing I Rynek R. 23, 3.
Uniwersytet Szczecinski s. 190-200.

63 Gorka-Chowaniec, A. (2016). Relations created between the supply and the demand side on the tourism market. Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Humanitas Zarzadzanie, nr 3, str. 109-121 [DOI: 10.5604/18998658.1228263].

64 Gorka-Chowaniec, A., Szczg$niak, M. (2018). Infrastruktura turystyczno-rekreacyjna narciarstwa w Polsce : wybrane aspekty. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego Ekonomiczne Problemy Turystyki 2018, nr 2, str. 165-177 [DOI:10.18276/ept.2018.2.42-17]

65 Gorka-Chowaniec, A. (2016). Human Resources przedsigbiorstw sektora gastronomii, [w:] Wspotczesne problemy zarzadzania / red. M.
Smolarek Sosnowiec : Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanitas, str. 91-104.

66 Dziemieszkiewicz, A., Gorka-Chowaniec, A., Ktak, D. (2016). Kompetencje obstugi kelnerskiej w $wietle analizy fenomenologicznej roli
spolecznej, [w:] Problemy potencjatu spolecznego organizacji turystycznych i sportowych w spektrum wielowymiarowych aspektow
zarzadzania. T. 2 / [red. nauk.] Kazimierz Mrozowicz, Piotr Halemba Katowice : Wydaw. AWEF, str. 147-174. - ISBN 9788364036606

67 Gorka-Chowaniec, A. (2015). Organizacja produktu w przedsigbiorstwie sektora hotelarstwa. Zeszyty Naukowe. Zarzadzanie / Wyzsza
Szkota Humanitas 2015, nr 2, s. 63-76.

% Goérka-Chowaniec, A. (2017). Product's elements and the satisfaction of the customer's needs in the hospitality sector. Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Humanitas Zarzadzanie, nr 1, str. 285-296.
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Kierowaniu personelem we wspodiczesnych podmiotach sektora ustug przypisuje si¢ coraz
wieksza role- rolg, ktora w swej realizacji wymaga interdyscyplinarnej wiedzy, nie tylko od
menedzerow, ale rowniez pracownikoéw, stajac si¢ w perspektywie czasu przestankg do
zwigkszenia ich partycypacji decyzyjnej w procesie §wiadczonych ustug. Powyzsze problemy
stalty si¢ przestankag do przeprowadzenia badan w dwoch podmiotach - w Polsce
i w Niemczech®. Celem tych badan bylto okre$lenie istoty autonomii w zarzagdzaniu zasobami
ludzkimi oraz jej wptywu na efektywno$¢ pracy i1 swiadczonych ustlug w opinii pracownikow
sektora gastronomii pionu hotelarstwa. Efektem tych badan byta publikacja™, w ktorej
zaprezentowalam autonomi¢ pracownikow w podejmowaniu decyzji w obszarze swojej
dziatalnosci, co przektada si¢ bezposrednio na sprawniejsza 1 efektywniejsza prace calej
organizacji, a osiggane wyniki usprawniajg proces zarzadzania przedsi¢biorstwem, majac
bezposredni wpltyw na efekty zarzadzania realizowane przez menedzera. Na podstawie
uzyskanych wynikéw badan zweryfikowalam hipoteze o istotnos$ci autonomii w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi oraz jej wplywie na efektywno$ci §wiadczonej pracy poszczegolnych
pracownikow.

Roéwnie waznym tematem 1 stosunkowo stabo rozpoznanym problemem
w dotychczasowej literaturze przedmiotu, w ramach obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi
w  perspektywie  funkcjonowania  przedsigbiorstw  sektora  turystycznego, byly
pozaekonomiczne motywatory.

Efektem moich zainteresowan na tym etapie bylo powstanie publikacji’', w ktorej
przyjetam hipoteze, ze pracownicy przedsiebiorstw sektora turystyki’? funkcjonujacych na
terenie  potudniowej Polski, w  wigkszoSci pozytywnie oceniajg funkcjonujacy
pozaekonomiczny system motywacji do pracy, wskazujac jednoczesnie na zmiany jakie
wprowadziliby w obecnie funkcjonujagcym systemie motywacji.

Z uplywem czasu i1 nabywanych do$wiadczen, w obszarze realizowanych badan
naukowych, moje zainteresowania zaczg¢ly wyraznie ewoluowa¢ w kierunku gastronomii
hotelowej. Kolejnym uszczegdélowieniem badan naukowych ujetych w zaprezentowanej
platformie na rysunku 11 bylo zawgzenie ich do przedsigbiorstw gastronomicznych typu
restauracje. W okresie lat 2015- do chwili obecnej, analizuje¢ relacje, jakie wynikajg z wcigz
zmieniajgcego si¢ modelu Zycia spoleczenstwa, wyrazonego poprzez potrzebg konsumentow
wobec podmiotéw gastronomicznych §wiadczacych ustugi typu restauracje, w zakresie
zaspokajania ich potrzeb.

% Badania z wykorzystaniem kwestionariusza ankiet zostaly przeprowadzone na probie 200 pracownikéw  zatrudnionych w dziale Food &
Beverage, w jednej z najwigkszych austriackich sieci hotelowych VIENNA HOUSE.

70 Gorka-Chowaniec, A. (2019). Autonomy in HRM : empirical evidence from Polish and German service sector. Organizacja i Kierowanie,
Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa, nr 1, str. 47-57.

71 Gorka-Chowaniec, A. (2016). Pozackonomiczne czynniki motywacji w przedsigbiorstwach sektora turystyki. Marketing i Rynek r. 23, 3.
Uniwersytet Szczecinski s. 190-200.

72 Pierwszym etapem badan bylo dokonanie selekcji przedsigbiorstw sektora turystyki ze wszystkich funkcjonujacych podmiotéw
gospodarczych na terenie gminy Bukowina Tatrzanska. Badaniu poddano 315 lokalnych przedsigbiorstw sektora turystyki z otrzymanej od
wiladz gminy ewidencji wszystkich podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ na terenie gminy tj. okoto 420 przedsigbiorcow. Badaniem autorka
objeta 100% populacji przedsigbiorstw sektora turystyki.
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Z uwzglednieniem wspomnianego horyzontu czasu, jednym z waznych zagadnien, ktore
badatam, byly zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem jakoscig produktu, rozpatrywane
z punktu widzenia jakosci ustug, jako istotnej determinanty w eskalacji poziomu zaufania
konsumentéow (na ile jako$¢ produktu wpltywa na decyzje zakupowe wspotczesnych
konsumentow).

Turbulentno$¢ otoczenia w jakim przyszio im funkcjonowaé oraz ciggla ekspansja
konkurencji na wspotczesnym rynku uslug wymuszaja na przedsigbiorstwach poszukiwanie
bardziej innowacyjnych sposobOéw utrzymania si¢ na rynku. Jako$¢ staje si¢ kluczowym
czynnikiem w strategii rozwoju przedsigbiorstw 1 jest postrzegana jako: ,,najlepsza gwarancja
pozyskania lojalnosci klienta, najlepszq obrong przeciw konkurencji i jedyng drogg
umozliwiajgcq utrzymanie wzrostu i zarobkéw"”.

Celem takich dziatan jest przede wszystkim dostarczenie konsumentowi satysfakcji ze
swiadczonych ustug, co wplywa na poziom zaufania konsumentéw. Z rozwazan w tym
zakresie powstala publikacja™, w ktorej podstawg analizy byty wyniki autorskich badan
ankietowych przeprowadzonych na probie badawczej liczacej 297 klientéw restauracji
hotelowych (hotelow czterogwiazdkowych) zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
Slaskiego™.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz w opinii respondentéw, glownym
kryterium wyboru obiektu $wiadczacego ustugi na rzecz konsumenta jest m.in. poziom
jakosci ustugi gastronomicznej $wiadczonej w zlokalizowanych na terenach obiektow
restauracjach hotelowych.

W realizowanych badaniach wykazatam, ze jako$¢ produktu gastronomicznego wokot
ktorego zbudowany jest model funkcjonowania przedsiebiorstwa, jest gtowng determinantg
decyzji zakupowych klientoéw, poprzez ksztattowanie w szczego6lnosci otoczenia i miejsca
konsumpcji potraw, co stanowi element tzw. brandingu emocjonalnego.

Aspekt preferencji konsumentow w zakresie korzystania z ushug gastronomicznych
$wiadczonych przez restauracje, zostal ujety w mojej kolejnej publikacji’®. W artykule
zaprezentowano wyniki badan dotyczacych preferencji w zakresie korzystania z ushug
gastronomicznych §wiadczonych przez restauracje oraz podjeto probe dokonania segmentacji
konsumentéw ustug gastronomicznych. Na podstawie analizy zgromadzonego materiatu
empirycznego wyodrebniono pig¢ segmentow konsumentow: (1) Smakosze 1 esteci, (2)
Tradycjonalisci, (3) Ekonomiczni, (4) Innowatorzy, (5) Zachowawczy. Uzyskane dane

stanowig uzupelnienie istniejgcych badan o aktualne pandemiczne doniesienia w zakresie

73 Cyt. za: John Welch - prezes General Electric.

74 Gorka-Chowaniec, A. (2018). Assessment of the quality of service in the catering industry as an important determinant in escalating the
level of consumer confidence. European Journal of Service Management, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin, Vol. 25, nr 1, str. 99-107 [DOLI:
10.18276/ejsm.2018.25-12].

75 Przeprowadzitam autorskie badanie w restauracja hotelowych, hotelow czterogwiazdkowych zlokalizowanych na terenie wojewodztwa
slaskiego. Wsrod 35 obiektow hoteli czterogwiazdkowych zlokalizowanych na badanym obszarze autorka losowo wyselekcjonowata 20
podmiotow, w ktorych przeprowadzila badania (Stan na dzien 15.03.2017. Zrodto: bip.slaskie.pl)

76G()rka—Chowaniec, A., Sikora, T., Salamaga, M. (2023). Consumer Preferences and Segmentation of Consumers of Food Services in
Poland — During Pandemic. [in:] International Journal for Quality Research v17, nl, 10.24874/IJQR17.01-10, ISSN: 1800-6450 (print
version); 1800-7473 (online version); (publikacja przyjeta do druku).
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zmieniajacych si¢ preferencji na rynku gastronomicznym oraz zapewniajag wskazowki dla
wiasdcicieli  restauracji  (restauratorow) w  projektowaniu  architektury  produktu
gastronomicznego dla poszczegdlnych segmentow konsumentdéw, stanowig jednoczesnie
punkt wyjscia do formutowania hipotez badawczych w przysztych badaniach naukowych.

Pojawienie si¢ kryzysu zwigzanego pandemia zakaznej choroby COVID-19,
wywolywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2"7 bedzie stanowié jeszcze przez dhugi czas
wyzwanie zarowno dla konsumentow, jak i1 dla przedsigbiorstw. Pandemia COVID-19
zmienita zaréwno zycie wspotczesnych konsumentow, jak 1 sposob funkcjonowania
podmiotow sektora gastronomicznego, wprowadzajac do niego pewne ograniczenia. Zarowno
strona popytowa, jak 1 podazowa, musiata z dnia na dzien przyzwyczai¢ si¢ do tych zmian
1 wypracowa¢ pewne rozwigzania, aby dostosowaé si¢ do pandemiczne] rzeczywistosci.
Blisko 4 miliardy ludzi zostalo zmuszonych przez pandemi¢ do poddania si¢ kwarantannie
lub izolowania si¢ w domu’®. W marcu 2020 r. branza gastronomiczna po raz pierwszy zostata
zamknieta w Polsce, a jak szacuje Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej, w okresie od
kwietnia do maja 2021 r. zostalo zamknigtych okoto 20% wszystkich podmiotow™.
Rozpoczecie pandemii Covid-19 spowodowato najwickszg recesje gospodarczg tej branzy na
przestrzeni ostatnich lat, powodujac silne zagrozenie dla funkcjonowania i powodzenia wielu
podmiotow. Stale wprowadzane 1 utrzymywane restrykcje w celu zminimalizowania
negatywnego wplywu pandemii koronawirusa spowodowaly spadek efektownosci
funkcjonowania firm, zmniejszyty perspektywy ich rozwoju, a takze wykreowaty nowy
rodzaj konsumenta na rynku ustug zywieniowych.

Moje zainteresowania powyzszg problematyka odpowiadaja nowej sytuacji gospodarczej
kraju — pojawiajagcym si¢ kryzysom, a tym samym potrzebie poznania zmian zachowan
konsumentow w zakresie preferencji korzystania z ustug gastronomicznych. Zmiany
zachowan konsumentow w perspektywie kryzysu Covid-19 stanowig wazne zagadnienie
w moich aktualnych badaniach.

Powyzsze przestanki staly si¢ impulsem do powstania publikacji*®®, w ktdrej zostaly
przedstawione najsilniejsze trendy w zakresie zmian zachowan konsumenckich
uksztattowanych wydarzeniami 2020 roku. Przeprowadzone wnikliwe studium aktualnej
literatury przedmiotu dotyczacej poruszanych zagadnien, ich analiza, ze szczegdlnym
uwzglednieniem baz danych®' oraz doniesien zagranicznych z wykorzystaniem metody

systematycznego (ustrukturyzowanego) przegladu literatury (SLR), staty si¢ impulsem do

77 World Health Organization (2020), WHO director-general’s opening remarks at the media briefing on COVID-19-11 March 2020,
https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarksat-the-media-briefing-on-covid-19—11-march-2020, [data
dostepu: 3.03.2021].

78 Burki, T. (2020). "Outbreak of coronavirus disease 2019" The Lancet Infectious Diseases, Vol. 20 No. 3, pp. 292-293, DOLI:
10.1016/S1473-3099(20)30076-1; Cucinotta, D. and Vanelli, M. (2020). "WHO declares COVID-19 a pandemic", Acta Bio Medica: Atenei
Parmensis, Vol. 91 No. 1, p. 157, DOI: 10.23750/abm.v91i1.9397.

79 Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej, https://www.iggp.pl [data dostepu: 20.05.2021].

80 Gérka-Chowaniec, A., Botwina, A. (2021). Wplyw pandemii Covid-19 na efektywno$¢ funkcjonowania podmiotéw sektora
gastronomicznego, [w:] Wieloaspektowy przeglad dzialalnosci organizacji w nowej, nieprzewidywalnej rzeczywistosci / red. nauk. Joanna
Kantyka i Wojciech Chudy Katowice : Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.

81 (BDL GUS, CBOS, IGGP, PKD).
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powstania kolejnej publikacji naukowej*”, ktorej istota byla prezentacja aktualnych
uwarunkowan segmentacji rynku ustug Zzywieniowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
mechanizmow determinujgcych zachowania konsumentow w dobie pandemii COVID-19.
Przeprowadzone wieloaspektowe analizy wykazaly, ze nastgpity znaczne zmiany w zakresie
sposobu pozyskiwania zywnosci przez konsumentow i pozwolity autorom na opracowanie
ponizszych konkluzji:

1. Konsumpcja zywnosci ogolnie bedzie miala wigksze znaczenie dla ludzi —
prawdopodobnie czgsciowo ze wzgledu na bardziej centralng role, jaka odgrywata
w ich zyciu podczas zamknigcia®3.

2. Branza restauracyjna musi by¢ $wiadoma, iz oprocz takich czynnikow, jak: jako$¢
ushug®®, jako$¢ serwowanej zywnosci®, cena, lokalizacja, istotny wplyw na
zachowania konsumentow beda rowniez wywieraly kryzysy (Ptasia Grypa, SARS).
Obserwowane  kryzysy, generuja zatem potrzeb¢ dzialan strategicznych
1 poszukiwania nowych kanatow $wiadczenia ustug zywieniowych.

3. Niektore z trendow konsumenckich, ktore wydaja si¢ by¢ odpowiedzia na
ograniczenia 1 restrykcje, moga pozosta¢ na dtuzej. Dlatego, ci restauratorzy, ktorzy
beda chcieli z sukcesem przej$¢ etap dostosowania do nowej rzeczywistosci, beda
potrzebowali skoncentrowac si¢ w najblizszym horyzoncie czasu na zidentyfikowaniu
od podstaw potrzeb i1 oczekiwan swoich klientow oraz odpowiednim dopasowaniu
swoich modeli biznesowych 1 oferty.

4. Systematyczna identyfikacja zmian, jakie zachodzg w zachowaniach wspodiczesnych
konsumentéw, pozwoli na szybkie dostosowanie portfela §wiadczonych ustug do
obserwowanych w tym aspekcie zmian®®.

5. Pandemia wptyneta na zachowania zywieniowe Polakéw w restauracjach, ale nie
zmienila przyzwyczajen konsumentow®’.

Konkluzje poczynione w artykule moga zosta¢ wykorzystane przez praktykow
gospodarczych dla zapewnienia skuteczniejszego inicjowania dzialan w otoczeniu, ktorego
zmienno$¢, nieprzewidywalno$¢ spotggowana zostata pandemia Covid-19.

Wybrane wyniki badan byly przedstawiane i dyskutowane na konferencjach o zasiggu

migdzynarodowym 1 krajowym, za najwazniejsze, ktorych uznaje:

82 Gorka-Chowaniec, A., Sikora, T. (2022). Determinants for Food Service Market Segmentation and Contemporary Consumers’
Behaviours Amid Covid-19 Pandemic. British Food Journal (BFJ), DOI: 10.1108/BFJ-03-2022-0230 — publikacja przyjeta do druku.

8 COVID-19 Impact on consumer food behaviours in Europe, COVID-19 Study: European Food Behaviours, 2020.
https://eit.europa.eu/library/study-covid-19-impact-consumer-food-behaviours-europe.

8% Gérka-Chowaniec, A. (2018). "Assessment of the quality of service in the catering industry as an important determinant in escalating the
level of consumer confidence", European Journal of Service Management, Vol. 25 No. 1, pp. 99-107.;Niewczas-Dobrowolska, M. and
Sikora, T. (2021), "The Influence Of The Covid-19 Pandemic On The Food Sector — Various Aspects", Proceedings of the 38th International
Business Information Management Association (IBIMA), 23-24 November 2021, Seville, Spain, ISBN: 978-0-9998551-7-1, ISSN: 2767-
9640.

85 Gérka-Chowaniec, A. (2017). Partycypacja menedzera w zarzadzaniu przedsigbiorstwem na rynku gastronomicznym, ,,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Humanitas Zarzadzanie”, 1.

% The Global Consumer: Changed for good. PwC’s June 2021 Global Consumer Insights Pulse Survey, available at:
https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html (accessed on 02 June 2021).

87 Czarniecka-Skubina, E., Pielak, M., Satek, P., Gluchowski, A., Kobus-Cisowska, J. and Owczarek, T. (2021). "Use of Food Services by
Consumers in the SARS-CoV-2 Pandemic. How the Eating Habits of Consumers Changed in View of the New Disease Risk Factors?"
Nutrients, Vol. 13, p. 2760. https://doi.org/10.3390/nu13082760.
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1. 3rd International Scientific Conference ,,New Trends in management and production
engineering- regional, cross-border and global perspectives” 2-3.06.2016, Cieszyn.
Wygloszony referat: ,Product's elements and the satisfaction of the customer's needs
in the hospitality sector”.

2. 1l Zjazd Katedr Przedsigbiorczos$ci oraz Innowacji, 17-18.05.2017, L6dz.

Wygloszony referat: ,Sciezka kariery jako efektywne narzedzie motywowania
przysztej kadry menedzerskiej sektora gastronomii.

3. VI Ogo6lnopolska Konferencja Naukowa ,,USLUGI 20177, ,Nauka, dydaktyka,
praktyka wobec wyzwan przysztosci”, 18-19.10.2017, Szczecin.

Wygloszony referat: ,,Assessment of the quality of service in the catering industry as

an important determinant in escalating the level of consumer confidence”.

Wymienione kierunki badan 1 publikacje nie stanowig calego mojego dorobku
naukowego. Pelen ich wykaz zostal zaprezentowany w zalgczniku 4 ,Wykaz osiagniec
naukowych, stanowigcych znaczny wktad w rozwdj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci”
do wniosku o przeprowadzenie postgpowania w sprawie nadania stopnia doktora

habilitowanego w zestawieniach tabelarycznych.

Tabela 2 Wykaz publikacji 1 punktéw po uzyskaniu stopnia doktora (2014-2022)

Rodzaj publikacji Lacznie | Autorstwo | Wspélautorstwo IF Punkty*
Monografie 3 3 0 - 360
Rozdziatly w monografiach zagranicznych 0 0 0 - 0
Rozdzialy w monografiach krajowych 11 2 9 - 77
Artykuty w czasopismach posiadajacych IF 1 0 1 3.224 70
Artykuty w zagranicznych czasopismach
naukowych 1 0 1 - 100
Artykuty w  krajowych  czasopismach 19 12 7 - 303
naukowych
Publikacje pokonferencyjne zagraniczne WoS 1 0 1 - 70
Publikacje pokonferencyjne krajowe 0 0 0 - 0
Redakcje monografii 1 0 1 - 40
Podreczniki i1 skrypty 0 0 0 - 0
RAZEM 37 17 20 3.224 1020

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych z Biblioteki Gléwnej Akademii Wychowania
Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.

*Wg MNiSW oraz MEIiN, z roku wydania publikacji
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W ramach swojej pracy naukowej wykonatam recenzje dwdch monografii naukowych®¥
oraz przygotowatam recenzje do czterech czasopism naukowych®0919293  Od 2016 roku
jestem czlonkiem Komitetu Recenzyjnego czasopisma: ,Nowa Biblioteka. Ustugi,
technologie informacyjne i media”, Wydawnictwa Uniwersytetu Slaskiego (zalgcznik 9).

15 czerwca 2022 roku zostalam powotana jako cztonek Rady Redakcyjnej na okres
dwoch lat (15.06.2022-15.06.2024) czasopisma Journal of Food and Nutrition Sciences (New
York, U.S.A), (zatgcznik 10).

Konkludujac, efekty mojej pracy naukowo-badawczej, wpisujacej si¢ w powigzane ze
sobg nurty badawcze, zostaty przedstawione w licznie prezentowanych publikacjach, ktore
zostaly wydane w réznych formach, przez rézne podmioty. M¢; dorobek naukowy byt
upowszechniany na tamach takich polskich czasopism, jak: ,,Marketing 1 Rynek”, ,,Przeglad
Organizacji”, ,,Przedsigbiorczo$s¢ 1 Zarzadzanie”, ,,Organizacja 1 Kierowanie” a takze
czasopism zagranicznych: ,,International Journal for Quality Research”, ,,European Journal of
Service Management”, ,,British Food Journal™.

Jestem autorkg rozdzialow w monografiach, autorkg trzech monografii, w tym monografii
wydanej przez wiodace krajowe wydawnictwo ekonomiczne — Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne. W calym okresie mojej pracy naukowo-badawczej oraz aktywnosci
dydaktycznej (lata 2010-2022) przygotowatam 47 publikacji oraz bytam wspotredaktorem 1
monografii (tabela 2).

Moich 37 opublikowanych prac oraz redagowang monografi¢ przygotowalam w okresie
zatrudnienia po uzyskaniu stopnia naukowego doktora. Lista wszystkich moich publikacji
znajduje si¢ w roz. ,Informacja o aktywnosci naukowej” (Zatacznik 4 do ,,wniosku
z dnia 07 wrze$nia 2022, pkt. II 1-4).

5. Informacja o wykazywaniu si¢ istotng aktywnos$cia naukowa albo artystyczng
realizowana w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury,
w szczegollnoSci zagranicznej.
Moja aktywno$¢ naukowa realizowana w innych — poza macierzysta Uczelniag —
podmiotach o charakterze naukowym przejawia si¢ m.in. przez:
= udziat w konferencjach, sympozjach oraz dyskusjach naukowych organizowanych

przez uczelnie ekonomiczne w kraju 1 zagranicg. Uczestnictwo w zyciu naukowym

88 ,,Wybrane zagadnienia teorii i praktyki zarzadzania w ochronie zdrowia”. Red. naukowa: dr hab. n. o zdrowiu Ryszard Plinta prof.
nadzw. SUM. Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, Katowice 2016. ISBN 978-83-7509-330-8.
89 Zarzadzanie w ochronie zdrowia, cz¢s¢ 1 Red. naukowa: dr hab. n. o zdrowiu Ryszard Plinta prof. nadzw. AWF. Akademia Wychowania

Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, Katowice 2016, ISBN 978-83-64036-80-4.

% A Review of Current Management Problems. Przeglad Wspotczesnych Probleméw Zarzadzania, Vol. 1, Katowice 2016, s. 95. ISSN 2543-
6325.

1 A Review of Current Management Problems. Przeglad Wspotczesnych Probleméw Zarzadzania, Vol. 3, Katowice 2017, s. 78. ISSN 2543-
6325.

2 A Review of Current Management Problems. Przeglad Wspotczesnych Probleméw Zarzadzania, Vol. 2, Katowice 2016, s. 99. ISSN 2543-
6325.

% A Review of Current Management Problems. Przeglad Wspotczesnych Probleméw Zarzadzania, Vol. 4, Katowice 2017, s. 90. ISSN 2543-
6325.
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w tym wymiarze wigze si¢ z prezentacjag wynikéw wilasnej pracy naukowo-badawczej
w formie wyglaszanych referatow oraz przygotowanych publikacji (wykaz udzialu
w konferencjach 1 wygloszonych referatach przedstawiam w ,,Wykazie osiggnieé¢
z pracy naukowo-badawczej”, Zalacznik 4 do ,,Wniosku z dnia: 07.09.2022”, pkt.
11.7),

* odbywanie stazy naukowych zard6wno w osrodkach krajowych jak i zagranicznych,

» samodzielne lub czg¢sciowe (w powotanych zespotach) opracowanie kart
programowych przedmiotow z =zakresu zarzadzania. W tym zakresie dzialan
szczegOlng aktywno$¢ wykazuje na dwodch Uczelniach, bedacych dodatkowym
miejscem mojego zatrudnienia, tj. Slaskiej Wyzszej Szkole Medycznej (zalgcznik 11)
oraz Wyzszej Szkole Technologii Informatycznych (zalgcznik 12),

* przygotowanie wspolnych publikacji naukowych z pracownikami innych os$rodkow
naukowo-badawczych, ktore w szczegdlnosci powstaly w ramach nawigzanej
wspotpracy naukowej podczas odbywanych stazy naukowych. W tym zakresie
szczegOlnie wartosciowe formy wspoOtpracy nawigzalam z pracownikami naukowymi:
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Spotecznej Akademii Nauk (Odziat
w Krakowie) 1 Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu. (Informacje nt. tych
publikacji przedstawiam w zalgczniku 4 do ,,wniosku z dnia 07 wrzes$nia 2022, pkt. II
1-4),

* przygotowanie recenzji artykuldéw naukowych na zlecenie redakcji czasopisma ,,Nowa
Biblioteka. Uslugi, technologie informacyjne i media”, Wydawnictwa Uniwersytetu
Slaskiego. Ponadto w ramach swojej pracy naukowej wykonatam recenzje monografii:
»Wybrane zagadnienia teorii 1 praktyki zarzadzania w ochronie zdrowia”.
Wydawnictwa Slaskiego Uniwersytetu Medycznego,

* nawigzanie wspotpracy w ramach prowadzonych badan z Akademia Wyzszej Szkoty
Biznesu w Dabrowie Gorniczej (zalgcznik 13),

= realizacj¢ badan whasnych we wspolpracy ze Slaska Wyzsza Szkola Medyczna
w Katowicach (zalgcznik 14),

» wlaczenie si¢ w realizacje wspdlnych inicjatyw kierowanych do spotecznosci
skupionej wokot problematyki podejmowanej przez Polskie Towarzystwo
Technologéw ~ Zywnoéci  (sekcja  ekonomiczna),  Polskie = Towarzystwo
Towaroznawstwa, Towarzystwo Naukowe Organizacji 1 Kierownictwa (TNOIiK,
Oddziat Katowice), Polskie Naukowe Towarzystwo Marketingu, Internationale
Gesellschaft fiir Warenkunde und Technologie oraz International Society for
Professional Innovation Management (ISPIM).

Bliska wspotpraca, ktéra zostala niewatpliwie zintensyfikowana w ostatnich latach

w trakcie prac i1 badan nad monografig habilitacyjng, bedzie z pewnoscig kontynuowana
w przysziosci, dzigki mojemu zaangazowaniu, a takze inicjatywie dotychczasowych osob

(partneréw z grona naukowcoéw oraz srodowiska biznesu).
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Waznym momentem na mojej drodze rozwoju naukowego, potaczonej ze wspotpracy ze
srodowiskiem biznesu, byla mozliwos¢ podjecia wspotpracy z Regionalng 1zbg Gospodarcza
w Katowicach. W latach 2010-2011, rozpoczynajac prace naukowo-badawcze nad moja
rozprawg doktorska, mialam przyjemnos$¢ wyglosi¢ cykl referatow mojego autorstwa, ktoére
stalty si¢ inspiracja do dyskusji nad efektywnymi metodami zarzadzania (zalgcznik 15).
Ponizej prezentuje wybrang ich tematyke:

1. Nowe modele dziatan przedsiebiorczych w matym i §rednim biznesie.

2. Innowacje w zarzadzaniu jako piramidy innowacji organizacyjnej, organizacyjnej lub
uslugowe oraz menedzerskie.

Nowe podejscie do zarzadzania kryzysowego — strategia komunikacji w kryzysie.
Metodyka zarzadzania zaufaniem — modele biznesowe oparte na zaufaniu.

Kreowanie kapitatu ludzkiego, relacyjnego i strukturalnego.

AN

Zarzadzanie pracownikami wiedzy w matych 1 srednich przedsigbiorstwach.

Od 2020 roku wspotpracuje z Polskim Zwigzkiem Biathlonu, realizujac ponizsze cele
wspotpracy w zakresie dzialalno$ci badawczej, rozwoju, organizacji; m.in. z uwzglednieniem
ponizszych aspektow (zalgcznik 16):

1. Optymalizacji efektow dziatania PZB w obszarze kapitatu intelektualnego, struktur

organizacyjnych, funkcjonowania metod 1 proceséw dzialania.

2. Analizy 1 oceny metod 1 technik zarzadzania na wszystkich szczeblach dziatalnosci
organizacji.

3. Optymalizacji wieloaspektowej wspolpracy Zwigzku PZB z jednoimiennymi
Zwigzkami w Europie 1 na $wiecie.

4. Konceptualizacji dziatah w zakresie opracowywania strategii we wszystkich obszarach
dziatalnos$ci organizacji PZB, ktéra rowniez powinna uwzglednia¢ te elementy
wspolprace z organizacjami zagranicznymi ktérymi organizacja PZB jest zwigzana
umowg o wspotdziataniu (International Biathlon Union, Polski Komitet Olimpijski).

5. Inicjowania procesu zarzadzania wiedzg jako waznego zasobu decydujacego
o rozwoju 1 stabilizacji organizacji funkcjonujacej w turbulentnym i zmiennym
otoczeniu.

Waznym dla mnie momentem we wspolpracy ze Zwigzkiem byto dostrzezenie mojego
autorskiego narzedzia badawczego przez obecnego prezesa zwigzku prof. dr hab. Zbigniewa
Waskiewicza, ktére dato poczatek naszych wspdlnych nowych dziatan. Jako cztonek zespotu
do Badan Aktywnosci Fizycznej dla Zdrowia (ZB2) realizowanych w Instytucie Nauk
o Sporcie Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach od
wrzesnia 2021 roku prowadz¢ badania z wykorzystaniem autorskiego narzedzia badawczego
Zwyczaje Zywieniowe Polakéw” z uwzglednieniem klasyfikacji Kadry Regulaminowej
Zwiazku Biathlonu na sezon 2021/2022. Badaniem zostata obje¢ta cata populacja zawodnikow
Polskiego Zwigzku Biathlonu na sezon 2021/2022 (zatgcznik 17).
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Z uwagi na fakt mojego zatrudnienia w Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego
Kukuczki w Katowicach, na Wydziale Zarzadzania Sportem i1 Turystyka, ktory to Wydziat
w tym okresie nie realizowal Zadnych grantow ani znaczacych projektow badawczych
z zakresu moich zainteresowan naukowych zwrocitam si¢ wiec z prosbg do Wydziatu
Fizjoterapii 1 Wydzialu Wychowania Fizycznego o zaangazowanie mnie do wspoétrealizacji
projektéw badawczych, ktorych tematyka jest blizsza moim aktualnym zainteresowaniom
badawczym:

1. ,,Styl Zycia a ryzyko chorob cywilizacyjnych u dorostych 0sob z niepetnosprawnosciq

i starszych”, nr referencyjny ZP 03/2019.
Wydzial Wychowania Fizycznego.
(zalgcznik 18).

2. Projekt BadawczyRIDage w grancie ,, Centrum Badania i Wdrazania Strategii
Wspierajgcych Zdrowe Starzenie” realizowanym w ramach programu Regionalna
Inicjatywa Doskonatosci na Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki
w Katowicach. Projekt finansowany przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego, Program: Regionalna Inicjatywa  Doskonato$ci, nr umowy
019RID2018/2019.

Wydziat Fizjoterapii.
(zalgcznik 19).

Dodatkowo, jestem organizatorkg zaje¢ praktycznych poza Uczelnia (w ramach
prowadzonych przez siebie przedmiotow) w organizacjach sektora hotelarstwa 1 gastronomii
dla studentow kierunku Zarzadzanie, specjalnos¢: Zarzadzanie Turystyka, Hotelarstwem
1 Gastronomig. W latach od 2016 roku do nadal (z wylaczeniem lat 2020-2021 z uwagi na
pandemi¢ COVID-19) zrealizowatam zajecia ze studentami w ponizszych podmiotach:

1. Vienna House Easy Katowice (od 2016 1.),

2. Poziom 511 Design Hotel&Spa (od 2017 r.).

6. Informacja o osiagni¢ciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz popularyzujacych
nauke lub sztuke

6.1. Osiagniecia dydaktyczne

W prowadzonych przeze mnie zajeciach staram si¢ prezentowac najnowszg literature
polska 1 $wiatowa, a takze wyniki badan wilasnych. Prowadzone przeze mnie zajecia
dydaktyczne wystgpowaly w obszarze programéw I 1 II stopnia, studiach podyplomowych,
zaj¢cia w ramach programu NRA oraz POWER 3.5.

Moja aktywno$¢ dydaktyczna wykraczata — szczeg6lnie po uzyskaniu stopnia doktora —
poza moja macierzystg Uczelnig. W okresie pracy naukowo-dydaktycznej (lata 2011-2022)

bytam odpowiedzialna za prowadzenie zaje¢ dydaktycznych na czterech uczelniach w Polsce:
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1. Na Wydziale Zarzadzania Sportem 1 Turystyka Akademii Wychowania Fizycznego
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach (zalgcznik 20).

2. Na kierunku: Zarzadzanie oraz kierunku: Prawo Wyzszej Szkole Humanitas
w Sosnowcu (zalgcznik 21).

3. Na trzech kierunkach Slaskiej Wyzszej Szkoly Medycznej w Katowicach:
Kosmetologia, Dietetyka i Gastronomia (zalgcznik 22).

4. Na kierunku Informatyka 1 Grafika, Wyzszej Szkoty Technologii Informatycznych
w Katowicach (zatgcznik 23).

Szczegdtowy wykaz przedmiotow, ktore prowadze, prezentuje w tabeli 3.

Tabela 3 Wykaz prowadzonych przedmiotoéw z okresu catej aktywnosci dydaktyczne;j
(2011-2022)

Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach

Nazwa przedmiotu Forma zajec Horyzont czasu

Programowanie 1 obstuga ruchu turystycznego ¢wiczenia 2014 - 2015

Wycena przedsigbiorstw wyktlady 2014 - 2015

Zarzadzanie procesami Yvy}dady, 2014 do nadal
¢wiczenia

Podstawy gastronomii z towaroznawstwem wyktlady 2015 -2016

Zarzadzanie projektami \fvy}(%ad}{, 2015 -2016
¢wiczenia

Organizacja Zywienia Cztowieka wyktady 2015 do nadal

Zarzqdzam.e markowym produktem wyklady 2016 - 2021

gastronomicznym

Ekonomika w turystyce, hotelarstwie 1 gastronomii | wyktady 2017 - 2018

Gastronomia i towaroznawstwo Yvy}dady, 2017 do nadal
¢wiczenia

Organlzacla 1 technika pracy w obiektach wyklady 2017 - 2018

gastronomicznych

Zarzadzanie zasobami ludzkimi wyklady, 2018 do nadal
¢wiczenia

Zdrowy styl zycia — zarzadzanie soba ¢wiczenia 2018 do nadal

Wychowanie fizyczne — NordicWalking ¢wiczenia 2020 - 2021

Innowacje w ksztaltowaniu kapitatu ludzkiego \,Ny'ldad,‘ 2021 do nadal
¢wiczenia

Slaska Wyzsza Szkola Medyczna w Katowicach

Nazwa przedmiotu Forma zajec Horyzont czasu

Ekonomika Przedsigbiorstwa i Zarzadzanie V,Vy.ldadY’ 2011 do nadal
¢wiczenia
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seminaryjne

wyktady,

Organizacja pracy Swiczenia 2011 - 2016

Dziatalno$¢ gospodarcza w gastronomii wyktlady 2021 - 2022

Podstawy przedsigbiorczosci z elementami prawa Yvy}dady, 2022 - 2023
¢wiczenia

Wyizsza Szkola Humanitas

Nazwa przedmiotu Forma zajec Horyzont czasu
Mikroekonomia wyklady, 2014 -2015
¢wiczenia
Zarzadzanie zasobami ludzkimi wyktady 2014 - 2015
Organizacja pracy wyktlady 2014 - 2015
Zachowania organizacyjne wyktlady 2015 -2016
Zarzadzanie kulturg organizacji wyktlady 2015 -2016
Psychologia zarzadzania wyktlady 2014 - 2015

Wyizsza Szkola Technologii Informatycznych

Nazwa przedmiotu Forma zajec Horyzont czasu
Przedsigbiorczos$¢ Yvy}dady, 2019 do nadal
¢wiczenia

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ponadto, jestem autorkg programéw nauczania 6 przedmiotow (tabela 4), ktore uzyskaty
pozytywna opini¢ Rady Wydzialu Zarzadzania Sportem 1 Turystyka i zostaly wlaczone do
programu ksztalcenia na kierunku Zarzadzanie, specjalno$¢: Zarzadzanie Turystyka,
Hotelarstwem 1 Gastronomig Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki

w Katowicach (zalgcznik 24).

Tabela 4 Wykaz autorskich programéw nauczania wigczonych do programu ksztalcenia na
kierunku Zarzadzanie, specjalno$¢: Zarzadzanie Sportem, Turystyka i Gastronomia

. Studia I Studia 11 .
Nazwa przedmiotu . . Forma zaje¢é
stopnia stopnia
Gastronomia 1 Towaroznawstwo X Yvy}dady,
¢wiczenia

Organizacja 1 technika pracy w
obiektach gastronomicznych x wyklady
Organizacja Zywienia Cztowieka X wyktady
Podstawy gastronomii z < wyklady
towaroznawstwem
Zarzadzanie markowym produktem X X wyktady
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gastronomicznym

Zdrowy styl zycia — zarzadzanie sobg X ¢wiczenia

Zrbdto: opracowanie wlasne.

W Uczelni tej oprocz wyktadoéw 1 ¢wiczen prowadze roéwniez seminaria dyplomowe oraz
jestem recenzentem prac dyplomowych, na I jak i II stopniu studiow. Prowadzitam rowniez
zajecia ze studentami w ramach Programu: ERASMUS i ERASMUS+ (2016-2018).

W ramach swojej dziatalnos$ci dydaktycznej petnitam wielokrotnie funkcje promotora
prac dyplomowych. W ramach wspotpracy z trzema uczelniami w Polsce, (lata 2012-2022)
bylam promotorem 107 prac dyplomowych (studia I 1 II stopnia). Recenzje,
z uwzglednieniem powyzszego horyzontu czasu wykonatam dla 104 prac dyplomowych (I 1 11
stopnia) — tabela 5.

Tematyka realizowanych prac dotyczyta w wigkszosci przypadkdéw zagadnien istotnych
dla praktyki gospodarczej. Wigkszo$¢ prac byta wykonana we wspotpracy ze srodowiskiem
biznesu Polski poludniowej, podejmujac probe rozwigzania waznych dla praktyki probleméw
1 wyniki byly przekazywane zainteresowanym jednostkom.

Tabela 5 Aktywnos¢ w zakresie promotor/recenzent prac dyplomowych I oraz II stopnia
(lata 2012-2022)

Recenzent
Lp. Nazwa Uczelni Horyzont czasu | Promotor prac
dyplomowych
Akademia Wychowania Fizycznego
1. |im. Jerzego Kukuczki w Katowicach 2016 - 2022 26 55
(zalgcznik 235).
Slaska Wyzsza Szkota Medyczna w
2. |Katowicach 2012 - 2022 72 45
(zalgcznik 26).
Wyzsza Szkota Humanitas w
3. |Sosnowcu 2015 -2017 9 4
(zalgcznik 27).
Suma 2012 - 2021 107 104

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Jestem rowniez wyktadowea na studiach podyplomowych ,Menedzer Sportu
1 Turystyki”. Na studiach tych prowadze swoj autorski przedmiot: Zarzadzanie kapitatem
ludzkim w sporcie i turystyce.

Prowadzg rowniez zajecia w Module II Certyfikowane szkolenia w ramach projektu
»Ksztatcenie kadr dla sportu — zintegrowany program uczelni ,,POWR.0305.00-00-Z051/18-
00, wspottinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.
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W latach 2020-2021 bytam tutorem w projekcie wsparcia procesu ksztatcenia studentow-
sportowcow, bedacych w trakcie kariery sportowej w ramach Narodowej Reprezentacji
Akademickiej, I 1 II edycja (programu Ministerstwa Edukacji 1 Nauki), ktorego beneficjentem
jest Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach. Ponadto,
oprocz opieki naukowej w programie, bylam rowniez odpowiedzialna za prowadzenie
indywidualnych zaje¢ dydaktycznych z ponad 25 studentami (realizatorka indywidualnych
program6éw nauczania w ramach programu NRA - I, I oraz III edycja Programu); (zalgcznik
28).

Od poczatku mojej pracy dydaktycznej jestem corocznie wysoko oceniana przez
studentow w badaniach ankietowych dotyczacych oceny prowadzonych przeze mnie zajec
(zalgcznik 29).

Za indywidualne osiggniecia dydaktyczne otrzymatam w roku 2016 nagrode III stopnia
JM Rektora Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach
(zalgcznik 30).

Kazde z tych doswiadczen dydaktycznych uznaje za cenne przede wszystkim ze wzgledu
na mozliwos¢ kontaktu ze zréznicowanymi grupami odbiorcow tematyki zarzadzania —
jedynie studiujgcymi (Srodowiska akademickie), majacymi juz za sobg pierwsze
doswiadczenia w pracy zawodowej (beneficjenci studiow podyplomowych oraz innych
programow nauczania) oraz praktykujagcymi menedzerami (kontakty ze sSrodowiskiem biznesu
— wiasciciele przedsigbiorstw, kadra zarzadzajaca).

Moja dziatalno$¢ dydaktyczna koncentruje si¢ wokodt przedmiotow z zakresu dziedziny
nauk spolecznych (ekonomia 1 finanse, nauki o zarzadzaniu i jakosci) oraz dziedziny nauk
rolniczych (technologia Zywnosci 1 Zywienia).

Jestem rowniez opiekunem praktyk studenckich realizowanych na Wydziale Zarzadzania
Sportem 1 Turystyka Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki
w Katowicach:

1. W zakresie zarzadzania (od 2019 roku).

2. W zakresie specjalnosci: zarzadzanie turystyka, hotelarstwem i gastronomig (od 2016-

2018).

6.2. Osiagniecia organizacyjne

Obok pracy naukowej i1 dydaktycznej bior¢ aktywny udzial w Zyciu spotecznosci
akademickiej, szczegbdlnie dwdoch Uczelni w Polsce, czego wyrazem jest praca w organach
kolegialnych Uczelni, komisjach 1 zespotach.

Od poczatku okresu mojego zatrudnienia w Akademii Wychowania Fizycznego im.
Jerzego Kukuczki w Katowicach, czyli od 2014 roku, jestem zaangazowana w dziatalno$¢
organizacyjng Katedry Zarzadzania Sportem 1 Turystyka.

W latach 2015-2021 promowatam studia na Akademii Wychowania Fizycznego im.

Jerzego Kukuczki w Katowicach wsrdd uczniow szkot srednich.
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Jako Prodziekan Wydziatu Zarzadzania Sportem i1 Turystyka, Akademii Wychowania
Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach w latach 2020-2021 nawigzatam wspotprace
z podmiotami zewnetrznymi w formie umowy, ktéra jest nadal kontynuowana (ze
srodowiskiem biznesu, srodowiskiem przedsi¢biorczosci)- tabela 6.

Tabela 6 Wykaz podmiotéw reprezentujacych srodowisko biznesu
Podmiot

Vienna House Easy Katowice (zalgcznik 31)

Arena Operator Sp. z.0.0 w Gliwicach (zalgcznik 32)

Zespot Szkot nr 7 z siedzibg w Tychach (zalgcznik 33)

Gosciniec w Ratuszu (zalgcznik 34)

Pizzeria w Ratuszu (zafgcznik 35)

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Przedmiot Umowy obejmuje inicjowanie przeze mnie wspOlpracy obejmujace]
w szczegoblnosci nastepujace elementy z obszaru:

1. Dziatalno$ci badawczej — wspotprace w realizacji badan naukowych.

2. Daziatalnosci dydaktycznej — wspieranie si¢ w prowadzonej dziatalnosci edukacyjnej
1 szkoleniowe;.

3. Dzialalnos$ci rozwojowej — podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju stron w zakresie
ich aktywnosci statutowe;.

4. Organizacji — organizacji wspolnych przedsigwziec, w tym imprez.

5. Promocji — wzajemnej promocji stron, ich biezgcej dzialalnosci.

Jako Prodziekan Wydziatu Zarzadzania Sportem i1 Turystyka, Akademii Wychowania
Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach zostalam powotana Zarzadzeniem NR
3/2021 JM. Rektora Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach
na czlonka zespolu do przygotowania raportu samooceny w sprawie oceny programowej
na kierunku zarzadzanie (zalqcznik 36). Na podstawie art. 245 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 258
ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.
U. z 2021 r. poz. 478 z po6zn. zm.). Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjne; wydato
oceng: pozytywng, wskazujac jednocze$nie, iz kolejna ocena programowa kierunku
zarzadzanie Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach
powinna nastapi¢ w roku akademickim 2026/2027 (zatgcznik 37).

Szczegblng aktywnos$cig organizacyjng na rzecz rozwoju studentéw wykazuje si¢ rowniez
na Slaskiej Wyzszej Szkole Medycznej w Katowicach (zalgcznik 38).

W roku 2017 i1 2020 bytam czlonkiem Komitetu Organizacyjnego Ogolnopolskiego
Konkursu Wiedzy o Turystyce realizowanego cyklicznie na Wydziale Zarzadzania Sportem

1 Turystyka Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.
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1. 2017 rok (IIT Ogodlnopolskiego Konkursu Wiedzy o Turystyce).

2. 2020 rok (IV Ogolnopolskiego Konkursu Wiedzy o Turystyce).

Ponadto, istotnym zaangazowaniem w dzialalno$¢ organizacyjng wykazuje si¢ w drugiej
Uczelni: Slaskiej Wyzszej Szkole Medycznej w Katowicach, angazujac sie w inicjatywy na
rzecz rozwoju studentéw realizowane na Uczelni, m.in. konferencje, spotkania, warsztaty.
W 2019 roku wuczestniczyltam w pracach zespolu przygotowujgcego Kierunek
Kosmetologia do oceny programowej przeprowadzanej przez Polska Komisje
Akredytacyjng, w zakresie przedmiotdéw dotyczacych ekonomiki funkcjonowania
podmiotow §wiadczacych ustugi branzy kosmetycznej 1 proceséw zarzadzania tymi ustugami
(zalgcznik 39).

6.3. Osiagniecia popularyzujace nauke

Od poczatku mojej aktywnosci naukowej podejmowatam wspodlprace ze srodowiskiem
biznesowym, realizujgc cele naukowe, ktére w efekcie stawaly si¢ przestanka do rozwoju
podmiotow.

W 2009 w ramach wspotpracy ze Srodowiskiem biznesu (przedsi¢biorstwo P.H.P.U.
WAP-TOUR sp. z o0.0.) prowadzilam badania naukowe wsrod szkol 1 pracodawcow
Wojewédztwa Slaskiego w ramach Projektu: ,Diagnoza Edukacji i Rynku Pracy na
Slasku”(zalgcznik 40).

W latach 2009-2010 podejmujac wspotprace z P.H.P.U. WAP-TOUR s.c. bylam
Koordynatorem ds. Szkolen w ramach Projektu: ,,Profesjonalny Pracownik na Slaskim
Rynku Pracy” (zalgcznik 41).

W latach 2013-2014, podejmujac wspoilprace z Fundacja Rozwoju Nauki
1 Przedsigbiorczosci bytam koordynatorem ds. szkolen w ramach Projektu: ,,Wystartuj
do Kkariery” (zalgcznik 42).

Waznym przejawem aktywnosci naukowej oraz dzialan popularyzujacych nauke jest
nawigzywanie wspotpracy ze srodowiskiem biznesu 1 samorzadéw. Nawigzana do tej pory
w tym zakresie wspolpraca pozwolita mi na wymiang do§wiadczen oraz poszerzyla moje
horyzonty w zakresie praktyki funkcjonowania wspotczesnych podmiotow sektora turystyki

(podmioty sportowe, hotelarskie, gastronomiczne).

Za najwazniejsza w tym zakresie uznaj¢ wspotprace z:
= Regionalna Izba Gospodarcza (zalgcznik 43),

= Hotel & Restaurant ,,Marysin Dwor” (zalgcznik 44)
» Polski Zwigzek Biathlonu (zafgcznik 45)

» Hotel Vienna House Easy (zalgcznik 46),

» Gosciniec w Ratuszu (zalgcznik 47),

» Pizzeria w Ratuszu (zalgcznik 48).
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W 2019 roku w dniach od 18 lutego do 01 marca odbylam dwutygodniowy staz na
Uniwersytecie w Hamburgu w Instytucie Chemii Zywnoéci (Hamburg School of Food
Science) (zatgcznik 49).

W okresie od 3-21.06.2019 odbytam staz naukowy w Katedrze Zarzadzania Jako$cig
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (zalgcznik 50).

Jako pracownik Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach,
staratam si¢ aktywnie uczestniczy¢ w miar¢ potrzeb Uczelni, decyzji jej Organow. a takze
wyborow dokonywanych przez okreslone grupy spotecznosci akademickiej — w réznych
pracach organizacyjnych. Moja aktywno$¢ skupiata si¢ wokol pracy w nastepujacych
organach kolegialnych:

» Rada Wydziatu Zarzadzania Sportem i Turystyka, Akademii Wychowania Fizycznego

im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, lata 2016-2019 - przedstawiciel
niesamodzielnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych (zalgcznik 51).

» Rada Wydziatu Zarzadzania Sportem i Turystyka, Akademii Wychowania Fizycznego
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, lata 2020-2021, przedstawiciel wiadz Wydziatu-
Prodziekan ds. kierunku zarzadzanie.

» Przewodniczagca Komisji egzamindéw licencjackich Wydzialu Zarzadzania Sportem
1 Turystyka, Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach,
lata 2020-2021.

= Zespot ds. przygotowania raportu samooceny w sprawie oceny programowej kierunku

zarzadzanie.

» Pelnomocnik Dziekana ds. Promocji Wydzialu Zarzadzania Sportem i1 Turystyka,

Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, lata 2015-
2020 (zatgcznik 52).

Jako cztonek zespotu Katedry Zarzadzania Sportem i Turystyka, Akademii Wychowania
Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, staratam si¢ zawsze aktywnie wlaczaé
w biezgce prace organizacyjne (spotkania Katedry, podejmowanie gosci, wspotpraca z innymi
jednostkami organizacyjnymi uczelni).

W szczegodlny sposdb wiaczatam si¢ w prace zwigzane z przygotowywanymi przez
Katedrg inicjatywami:

1. Administrowanie strony w social media promujacej Wydzial Zarzadzania Sportem

1 Turystyka, Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach,
lata 2015-2020.

W roku 2021 zostalam powolana przez nowe wiladze Uczelni do pelnienia funkcji
Prodziekana Wydzialu Zarzadzania Sportem i Turystykg na okres od 1 wrze$nia 2020 r.
do 31 sierpnia 2024 r. (zalgcznik 53).

W 2015 roku bylam przewodniczacg Komitetu Organizacyjnego IV Miedzynarodowe;]
Konferencji Naukowej ,,Gospodarka-Zmiany-Zarzadzanie” zorganizowanej przez Instytut

65



Zarzadzania 1 Ekonomii Wyzszej Szkoty Humanitas, ktora odbyla si¢ w dniu 3.12.2015 r.
w Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu.

W 2016 roku bylam czlonkiem Rady Naukowej Ogolnopolskiej Konferencji Naukowe;]
Kreatywnos$¢ w zarzadzaniu XXI wieku ,,Innowacje — Biznes — Kapitat Ludzki — Marketing —
Logistyka”, ktéra odbyta si¢ w dniu 11.05.2016 r. w Katowicach.

W 2016 roku bylam czlonkiem Rady Naukowej II Ogolnopolskiej Konferencji
Naukowej Kreatywnos$¢ w zarzadzaniu XXI wieku ,,Innowacje — Biznes — Kapitat Ludzki —
Marketing — Logistyka”, ktéra odbyta si¢ w dniu 06.06.2016 r. w Krakowie.

W 2019 roku bylam czlonkiem Komitetu Naukowego VII International Scientific
Conference ,Ictuse and innovative work practices”, ktora odbyla si¢ 12.06.2019
w Czgstochowie.

W 2020 roku bylam wspolredaktorem naukowym monografii, pt. Zarzadzanie
turystyka 1 sportem wobec wyzwan XXI wieku: wybrane zagadnienia / red. nauk. Joanna
Kantyka, Wojciech Chudy, Agnieszka Gorka-Chowaniec. - Katowice: Wydaw. AWF im. J.
Kukuczki w Katowicach, 2020. — 226 s. - ISBN 9788395535567.

W ramach popularyzowania problematyki sektora turystyki bylam wspolorganizatorka
wielu przedsiewzie¢ popularyzujacych nauke. W roku 2017 bytam czlonkiem Komitetu
Organizacyjnego III Ogélnopolskiego Konkursu Wiedzy o Turystyce.

W 2020 roku bytam czlonkiem Komitetu Organizacyjnego IV Ogolnopolskiego
Konkursu Wiedzy o Turystyce.

W roku 2017 reprezentowatam Wydziat Zarzadzania, Akademii Wychowania Fizycznego
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach jako czlonek Jury w Miedzyszkolnym konkursie
wiedzy o turystyce 1 hotelarstwie ,,Iberyjska Corrida” orgaznizowanym przez Zesp6ot Szkot nr
7 w Tychach (zalgcznik 54).

Od 2020 roku jestem pomystodawczyniom i wspolopiekunem Studenckiego Kola
Naukowego: Manager Przysztosci ,,Be active”, ktore dziala na Wydziale Zarzadzania
Sportem 1 Turystyka Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki
w Katowicach. Misjag SKN Manager Przysztosci ,,Be active” jest bycie ,,Inkubatorem
mtodych lideréw, ktorzy rozwijaja i1 trenujg praktyczne kompetencje zarzadcze u menedzerow
poprzez taczenie zdrowego stylu zycia w zakresie aktywnosci fizycznej, zarzadzania stresem,
odzywiania, z dziatalnoscia naukowo-badawczg”. Cztonkowie Kota pod moja opieka
merytoryczng prowadza badania naukowe, ktorych efektem sa publikacje w czasopismach
naukowych®. Na wyroznienie zashuguje rowniez wystgpienie studentow z referatem ,,Social
responsibility of business entities in the catering sector for the health of the planet”.
Inicjatywa odbyta si¢ na zlecenie Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Pomocy

Humanitarnej 1 Ochrony Ludnos$ci we wspodlpracy z Akademiag WSB w Dabrowie Gorniczej

% m.in. Gorka-Chowaniec, A., Botwina, A. (2021). Wptyw pandemii Covid-19 na efektywnos¢ funkcjonowania podmiotéw sektora

gastronomicznego, [w:] Wieloaspektowy przeglad dzialalnosci organizacji w nowej, nieprzewidywalnej rzeczywistosci / red. nauk. Joanna
Kantyka i Wojciech Chudy Katowice : Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.

66



w ramach kampanii informacyjnej ,,Climate Day- students for Climate Connect” (zafgcznik
55).

Jestem czlonkiem Polskiego Towarzystwa Technologéw Zywnosci, Polskiego
Towarzystwa Towaroznawstwa, Towarzystwa Naukowego Organizacaji i Kierownictwa
(TNOIK, Oddzial Katowice), International Society for Professional Innovation
Management (ISPIM) oraz Internationale Gesellschaft fiir Warenkunde und

Technologie.

7. Informacje naukometryczne
7.1. Informacja o punktacji ImpactFactor

Sumaryczny IF (baza Web of Science) = 3,224
Sumaryczny CiteScore (baza Scopus) = 0

7.2.Informacja o liczbie cytowan publikacji wnioskodawcy, z oddzielnym
uwzglednieniem autocytowan.

Google Scholar = 11 (2 autocytowania)
Scopus* =0

7.3. Informacja o posiadanym indeksie Hirscha.

Google Scholar =2
WoS*=0
Scopus* =0

7.4. Informacja o liczbie punktow MNiSW.

Punkty za publikacje zostaly obliczone wg punktacji i zasad wskazanych przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (obecnie Ministerstwo Edukacji 1 Nauki) z roku wydania publikacji.
Zestawienie zbiorcze w poszczegolnych kategoriach zostato przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 7 Analiza bibliometryczna dorobku naukowego

Rodzaj publikacji Lacznie | Autorstwo | Wspélautorstwo IF Punkty*
Monografie 3 3 0 - 360
Rozdzialy w monografiach zagranicznych 0 0 0 - 0
Rozdzialy w monografiach krajowych 11 2 9 - 77
Artykuly w czasopismach posiadajacych IF 1 0 1 3.224 70
Artykuty w  zagranicznych czasopismach
naukowych 1 0 1 - 100
Artykuty w  krajowych  czasopismach 19 12 7 - 303
naukowych
Publikacje pokonferencyjne zagraniczne WoS 1 0 1 - 70
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Publikacje pokonferencyjne krajowe 0 0 0 - 0

Redakcje monografii 1 0 1 - 40
Podreczniki i skrypty 0 0 0 - 0
RAZEM 37 17 20 3.224 1020

Zrodto: Informacje na podstawie danych z Biblioteki Gtownej Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego
Kukuczki w Katowicach. (zafgcznik 56).
*Wg MNiSW oraz MEIiN, z roku wydania publikacji

Laczna liczba punktow 1020 (po doktoracie)
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Zalacznik 10 Czlonek Rady Redakcyjnej Journal of Food and Nutrition Sciences (New
York, U.S.A).

Zalacznik 11 Samodzielne lub czgsciowe (w powotanych zespotach) opracowanie kart
programowych przedmiotow z zakresu zarzadzania (Slaska Wyzsza Szkota
Medyczna w Katowicach).

Zalacznik 12 Samodzielne lub czesciowe (w powolanych zespotach) opracowanie kart
programowych przedmiotow z zakresu zarzadzania (Wyzsza Szkota
Technoligii Informatycznych w Katowicach).

Zalacznik 13 Wspodlpraca w ramach prowadzonych badan z Akademiag Wyzszej Szkoty
Biznesu w Dabrowie Gornicze;.

Zalacznik 14 Wspolpraca ze Slaska Wyzsza Szkota Medyczng w Katowicach w zakresie
realizacji badan wtasnych.

Zalacznik 15 Wspolpraca z Regionalng 1zbg Gospodarcza w Katowicach.
Zalacznik 16 Wspolpraca z Polskim Zwigzkiem Biathlonu.

Zalacznik 17 Wspolpraca z PZB w ramach realizacji badan z wykorzystaniem autorskiego
narz¢dzia badawczego ,,Zwyczaje Zywieniowe Polakow” z uwzglednieniem
klasyfikacji Kadry Regulaminowej Zwiazku Biathlonu na sezon 2021/2022.

Zalacznik 18 Czlonek zespotu badawczego ,,Styl zycia a ryzyko chorob cywilizacyjnych
u dorostych 0s6b z niepetnosprawnoscia 1 starszych”, Wydziat Wychowania

69



Fizycznego, Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki
w Katowicach.

Zalacznik 19 Czlonek zespolu badawczego w Projekcie Badawczym RIDage w grancie
,»Centrum Badania 1 Wdrazania Strategii Wspierajacych Zdrowe Starzenie”
realizowanym w ramach programu Regionalna Inicjatywa Doskonatosci na
Wydziale Fizjoterapii Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego
Kukuczki w Katowicach.

Zalacznik 20 Wykaz prowadzonych przedmiotow z okresu catej aktywnos$ci dydaktycznej
(2011-2022) na Wydziale Zarzadzania Sportem 1 Turystyka Akademii
Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.

Zalacznik 21 Wykaz prowadzonych przedmiotow z okresu calej aktywnosci dydaktycznej
(2011-2022) na kierunku: Zarzadzanie oraz kierunku: Prawo Wyzszej Szkole
Humanitas w Sosnowcu.

Zalacznik 22 Wykaz prowadzonych przedmiotow z okresu calej aktywnosci dydaktycznej
(2011-2022) na trzech kierunkach Slaskiej Wyzszej Szkoly Medycznej
w Katowicach: Kosmetologia, Dietetyka i Gastronomia.

Zalacznik 23 Wykaz prowadzonych przedmiotow z okresu catej aktywnos$ci dydaktycznej
(2011-2022) na kierunku Informatyka i Grafika, Wyzszej Szkole Technologii
Informatycznych w Katowicach.

Zalacznik 24 Autorstwo programOw nauczania, ktore uzyskaly pozytywng opini¢ Rady
Wydzialu Zarzadzania Sportem 1 Turystyka i zostaly wilaczone do programu
ksztalcenia na kierunku Zarzadzanie, specjalno$¢: Zarzadzanie Turystyka,
Hotelarstwem i1 Gastronomig Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego
Kukuczki w Katowicach.

Zalacznik 25 Aktywno$¢ w zakresie promotor/recenzent prac dyplomowych I oraz II stopnia
Wydziale Zarzadzania Sportem 1 Turystyka Akademii Wychowania
Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach (lata 2016-2021).

Zalacznik 26 Aktywno$¢ w zakresie promotor/recenzent prac dyplomowych I oraz II stopnia
na Slaskiej Wyzszej Szkole Medycznej w Katowicach (lata 2012-2021).

Zalacznik 27 Aktywno$¢ w zakresie promotor/recenzent prac dyplomowych I oraz II stopnia
w Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu (lata 2015-2017).

Zalacznik 28 Tutor oraz cztonek zespotu dydaktycznego w Projekcie Ministerstwa Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego (Ministerstwa Edukacji i Nauki)- LII oraz III edycja.

Zalacznik 29 Okresowe oceny pracownikow.

Zalacznik 30 Laureatka nagrody III stopnia JM Rektora Akademii Wychowania Fizycznego
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach

Zalacznik 31 Umowa wspoélpracy z Vienna House Easy Katowice.
Zalacznik 32 Umowa wspoéltpracy z Arena Operator Sp. z.0.0 w Gliwicach.
Zalacznik 33 Umowa wspolpracy z Zespot Szkot nr 7 Tychy.

Zalacznik 34 Umowa wspoélpracy z Gosciniec w Ratuszu.

Zalacznik 35 Umowa wspotpracy z Pizzeria w Ratuszu.
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Zalacznik 36 Czlonek zespolu przygotowujacego kierunek Zarzadzanie (Akademia
Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach) do oceny
programowej przeprowadzanej przez Polska Komisje Akredytacyjng.

Zalacznik 37 Decyzja oceny programowej kierunku zarzadzanie na Akademii Wychowania
Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjne;.

Zalacznik 38 Dzialalno$¢ organizacyjna w  Slaskiej Wyzszej Szkole Medycznej
w Katowicach.

Zalacznik 39 Czlonek zespotu przygotowujacego kierunek Kosmetologia do oceny
programowej przeprowadzanej przez Polska Komisje Akredytacyjna,
w zakresie przedmiotow dotyczacych ekonomiki funkcjonowania podmiotow
swiadczacych ustugi branzy kosmetycznej 1 proceséw zarzadzania tymi
uslugami.

Zalacznik 40 Wspolprca z przedsigbiorstwem P.H.P.U. WAP-TOUR sp. z 0.0. w ramach
realizacji Projektu: ,,Diagnoza Edukacji 1 Rynku Pracy na Slasku”.

Zalacznik 41 Wspolprca z przedsiebiorstwem P.H.P.U. WAP-TOUR s.c. w ramach realizacji
Projektu: ,,Profesjonalny Pracownik na Slagskim Rynku Pracy”.

Zalacznik 42 Wspodlprca z Fundacjg Rozwoju Nauki 1 Przedsigbiorczosci w ramach realizacji
Projektu: ,,Wystartuj do kariery”.

Zalacznik 43 Wspodlpraca z podmiotem reprezentujagcym srodowisko biznesu - Regionalna
Izba Gospodarcza.

Zalacznik 44 Wspolpraca z podmiotem reprezentujagcym Srodowisko biznesu - Hotel &
Restaurant ,,Marysin Dwor”.

Zalacznik 45 Wspodlpraca z podmiotem reprezentujagcym s$rodowisko biznesu - Polski
Zwiazek Biathlonu.

Zalacznik 46 Wspolpraca z podmiotem reprezentujacym srodowisko biznesu - Hotel Vienna
House Easy.

Zalacznik 47 Wspolpraca z podmiotem reprezentujacym $rodowisko biznesu - ,,GoSciniec
w Ratuszu”.

Zalacznik 48 Wspolpraca z przedsigbiorstwem ,,Pizzeria w Ratuszu”.

Zalacznik 49 Staz naukowy na Uniwersytecie w Hamburgu w Instytucie Chemii Zywnosci
(Hamburg School of Food Science).

Zalacznik 50 Staz naukowy na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (Katedra
Zarzadzania Jakos$cig).

Zalacznik 51 Przedstawicielka niesamodzielnych pracownikow naukowo-dydaktycznych na
Radzie Wydziatu Zarzadzania Sportem i1 Turystyka, Akademii Wychowania
Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.

Zalacznik 52 Pelnomocnik Dziekana ds. Promocji Wydzialu Zarzadzania Sportem
1 Turystyka, Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki
w Katowicach, lata 2015-2020.

Zalacznik 53 Akt powotania do pelienia funkcji Prodziekana Wydzialu Zarzadzania
sportem 1 Turystyka na okres od 1 wrze$nia 2020 r. do 31 sierpnia 2024 r.
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Zalacznik 54 Przedstawicielka Wydzialu Zarzadzania, Akademii Wychowania Fizycznego
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach jako cztonek Jury w Miedzyszkolnym
konkursie wiedzy o turystyce 1 hotelarstwie ,Iberyjska Corrida”
orgaznizowanym przez Zespot Szkét nr 7 w Tychach.

Zalacznik 55 Opieka metyrotyczna podczas wystgpienia cztonkow SKN Manager
Przysztosci ,,Be Activ”.

Zalacznik 56 Informacja o liczbie punktow MNiSW.
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